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PARTE | - INFORMAGAO SOBRE AS POLITICAS ADOTADAS

A-INTRODUCAO

1. Descri¢do da politica geral da Sociedade quanto aos temas da sustentabilidade, com indicacdo das eventuais
alteracdes face a anteriormente aprovada.

2. Descri¢do da metodologia e das razdes para a sua adogao no reporte da informacao ndo financeira, bem como
quaisquer alteracdes que tenham ocorrido em relagao a anos anteriores e as razdes que as motivaram.

B - MODELO EMPRESARIAL

Descri¢do geral do modelo de negdcio e forma de organizacdo da Sociedade/Grupo, indicando principais areas de negécio e
mercados em que opera (se possivel com recurso a organogramas, graficos ou quadros funcionais).

C - PRINCIPAIS FATORES DE RISCO

1. Identificacdo dos principais riscos associados aos temas objeto de reporte e decorrentes das atividades,

produtos, servicos ou relagdes comerciais da Sociedade, incluindo, se for caso disso e sempre que possivel, as

cadeias de fornecimento e subcontratagao.

Indicagao da forma como esses riscos sao identificados e geridos pela Sociedade.

3. Explicitagdo da divisdo funcionalinterna de competéncias, incluindo os érgaos sociais, comissdes, comités ou depar-
tamentos responsaveis pela identificacdo e gestdao/acompanhamento dos riscos.

4. Indicagao expressa dos novos riscos identificados pela Sociedade face ao relatado em anos anteriores, bem como
dos riscos que deixaram de o ser.

5. Indicacao e breve descricdo das principais oportunidades que sejam identificadas pela Sociedade no contexto dos
temas objeto de reporte.

N

D - POLITICAS IMPLEMENTADAS

Descricdo das politicas: i. ambientais, ii. sociais, iii. referentes a trabalhadores e igualdade entre género e nao discriminacdo,
iv. direitos humanos e v. combate a corrupcdo e as tentativas de suborno da Sociedade, incluindo as politicas de devida
diligéncia (due diligence), bem como os resultados da sua aplicacdo, incluindo indicadores de desempenho essenciais ndo
financeiros conexos, e respetiva comparagao quanto ao ano anterior.
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G13, G2, G24, G25, G18, G22,

G23,G27,G26

G4,G8,G17

S03

G45,G46,G34

EC2,

G47

G26, S04, G32. Vide aborda-
gens de gestdo e desempenho
econémico, social e ambiental
(Anexo IV).

. - POLITICAS AMBIENTAIS

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais acdes a empreender para a sua concretizagao.
2. Descrigao dos principais indicadores de desempenho definidos.
3. Indicagao, face ao ano anterior, do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo menos por referéncia a:

i.  Utilizacao sustentavel dos recursos: consumo de dgua, de outras matérias-primas e de energia; medidas
tomadas para melhorar a eficiéncia da utilizacdo daqueles recursos; recurso a medidas de promocao da eficiéncia
energética e utilizacdo de energias renovaveis.

i. Poluicdo e alteracdes climaticas: indicacdo de: valores de emissdes de gases com efeito de estufa; emissdes de
poluentes para a natureza; penalizacdes incorridas e medidas para prevenir, reduzir ou reparar as referidas
emissoes.

ii. Economia circular e gestao de residuos: medidas de prevencdo, reciclagem, reutilizacdo ou outras formas de
valorizacdo e eliminagao de residuos.

iv. Protecdo dabiodiversidade: impactos causados por atividades ou operacdes em areas protegidas e medidas
tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade.

1I- POLITICAS SOCIAIS E FISCAIS

1. Descricdo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais acdes a empreender para a sua concretizacao.
2. Descrigao dos principais indicadores de desempenho definidos.
3. Indicagao, face ao ano anterior, do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo menos por referéncia a:

i.  Compromisso da empresa com a comunidade: o impacto da atividade da Sociedade no emprego e no
desenvolvimento local; o impacto da atividade da Sociedade nas populacdes locais e no territério; as relacdes
mantidas com os agentes da comunidade local e os respetivos meios de didlogo; as a¢des de parceria ou de
patrocinio.

i. Subcontratacao e fornecedores: ainclusdo na politica de compras de questdes sociais, de igualdade de género
e ambientais; a considera¢ao nas relagdes com os fornecedores e subcontratantes da sua responsabilidade social,
ambiental e de governance; sistemas de controlo e auditoria e respetivos resultados. Sempre que possivel, incluir
uma referéncia ao facto de os fornecedores da Sociedade aplicarem politicas coerentes com as que foram
estabelecidas pela Sociedade.

ii. Consumidores: medidas para a salide e seguranca dos consumidores; sistemas de rececdo de reclamacdes e
respetivo tratamento e resolucdo, nomeadamente o nimero de reclamacdes recebidas e o nimero de
reclamacdes pendentes, bem como aquelas em que foi dada razdo ao reclamante, inquéritos de satisfacdo, e
indicagao do responsavel pelas reclamagdes.

iv. Investimento responsavel: se aplicavel, informacao sobre o investimento responsavel que a Sociedade almejou
atrair, incluindo quanto a emissdo/aquisicao de green bonds ou de SDG-linked bonds.

v. Stakeholders: informacdo quanto a eventuais formas de auscultagao dos stakeholders.

vi. Informacao fiscal: informacdo sobre medidas ou atos com impacto fiscal, incluindo eventuais subsidios ou
qualquer tipo de subvencdo ou vantagem patrimonial atribuida pelo Estado.

1ll- TRABALHADORES E IGUALDADE ENTRE GENERO E NAO DISCRIMINAGAO

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais a¢des a empreender para a sua concretizacdo.
2. Descricao dos principais indicadores de desempenho definidos.
3.Indicagao, face ao ano anterior, do grau de concretizacao daqueles objetivos, pelo menos por referéncia a:

i.  Emprego: nimero total e distribuicdo dos trabalhadores por género, idade, pais e classificagao profissional,
bem como nimero total e distribui¢do das modalidades de vinculo contratual (ex.: contrato de trabalho,
prestadores de servigos, trabalho tempordrio, etc.) por género e idade, duragdo média dos contratos; percentagem
da forga de trabalho a receber o saldrio minimo nacional, independentemente do vinculo contratual; remunera¢ao
para cargos iguais ou médios na empresa, por género; remuneracao média dos administradores e gestores,
incluindo remuneracao varidvel, subsidios, indemniza¢des, pagamento a regimes de poupanca a longo prazo e
qualquer outro pagamento discriminado por género; trabalhadores com deficiéncia (incluindo indicagdo da forma
como a Sociedade se encontra a cumprir, ou a preparar o cumprimento, da Lein.24/2019 de 10 de janeiro, relativa
ao sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia).

ii.  Organizacao do trabalho: organiza¢do do tempo de trabalho, incluindo medidas destinadas a facilitar o
desligamento do trabalho e a vida familiar.

ii. Saude e seguranca: condicdes de satide e seguranca no trabalho e nimero de acidentes de trabalho.

iv. Relacdes sociais: organizacdo do didlogo social, incluindo os procedimentos de informacdo e negociacdo com
o pessoal, nomeadamente o nimero de intera¢des mantidas com sindicatos e/ou comissées de trabalhadores,
caso existentes; novos acordos celebrados ou revisdo dos acordos em vigor; nimero de processos em tribunal e
queixas a Autoridade para as Condicdes do Trabalho; percentagem de trabalhadores abrangidos por convencdes
coletivas por pais; avaliagcao das convencoes coletivas, nomeadamente no dominio da satide e seguranga no
trabalho.

v.  Formacio: as politicas aplicadas no dominio da formacao e o tipo de formagdes (p. ex., se a Sociedade ministra
aos seus colaboradores formagado sobre matérias ligadas a avaliagao do desempenho da empresa em matérias
“ndo financeiras” (p. ex. de prote¢do da privacidade/RGPD, combate ao branqueamento de capitais/AML, Direitos
Humanos na cadeia de valor, etc.); o racio entre as horas de formagao e o ntimero de trabalhadores.

vi. Igualdade: medidas/politicas adotadas para promover aigualdade de tratamento e de oportunidades entre
géneros; planos de igualdade; nimero de despedimentos por género; protocolos contra o assédio sexual e o
assédio com base no género; politicas para a integracdo e acessibilidade universal das pessoas com deficiéncia;
politicas contra todos os tipos de discriminacao e, se for caso disso, gestao da diversidade.
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G32
Videindicadores LA, PR, SO
no Anexo IV.
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IV - DIREITOS HUMANOS

1. Descricdo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais acdes a empreender para a sua concretizacao.
2. Descricao dos principais indicadores de desempenho definidos.
3. Indicagao, face ao ano anterior, do grau de concretizagao daqueles objetivos, pelo menos por referéncia a:

i.  Procedimentos de diligéncia devida aplicados em matéria de direitos humanos, em especial no que respeita
a contratacao de fornecedores e prestadores de servigos.

i. ~Medidas de prevencao dos riscos de violacdo dos direitos humanos e, se for caso disso, medidas para corrigir
eventuais abusos; eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego (quando ndo esteja ja referido acima);
eliminacdo do trabalho for¢ado ou obrigatdrio; abolicao efetiva do trabalho infantil.

iii. ~ Processos judiciais por violacdo dos direitos humanos.

V - COMBATE A CORRUPCAO E AS TENTATIVAS DE SUBORNO

1. Prevencao da corrupcao: medidas e instrumentos adotados para prevencdo da corrupcdo e suborno; politicas im-
plementadas para a dissuasao destas praticas junto de trabalhadores e fornecedores; informacdo sobre o sistema de
compliance indicando os respetivos responsaveis funcionais, caso existente; indicagao de processos judiciais que en-
volvam a Sociedade, os seus administradores ou trabalhadores relacionados com a corrupgao ou subornos; medidas
adotadas em sede de contratagao publica, caso relevante.

2. Prevencao do branqueamento de capitais (para emitentes sujeitos a este regime): medidas de combate ao bran-

queamento de capitais; indicacdo do nimero de casos denunciados anualmente.

3. Cddigos de ética: indicacdo de eventual cédigo de ética a que a Sociedade tenha aderido ou implementado; indicagao
dos respetivos mecanismos de implementacdo e monitorizacdo do cumprimento do mesmo, se aplicavel.

4. Gestao de conflitos de interesses: medidas de gestdo e acompanhamento de conflitos de interesses, nomeada-
mente exigéncia de subscricdo de declaracdes de interesses, incompatibilidades e impedimentos pelos dirigentes e
trabalhadores.

PARTE Il - INFORMAGAO SOBRE OS STANDARDS / DIRETRIZES SEGUIDOS

1. IDENTIFICAGAO DE STANDARDS/DIRETRIZES SEGUIDOS NO REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

Identificacdo dos standards/diretrizes seguidas na preparagao da informacao ndo financeira, incluindo as respetivas opgoes,
bem como outros principios considerados na atuagado da Sociedade, caso aplicavel.

No caso de a Sociedade referir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas,
incluir identificacdo daqueles para cujo cumprimento a Sociedade se compromete a contribuir, com indicagao das medidas
tomadas, em cada ano, no sentido da prossecugao dos propésitos tracados relativamente a cada um desses ODS. Ou seja,
identificar acdes, projetos ou investimentos concretos direcionados ao cumprimento desse ODS.

2.IDENTIFICAGAO DO AMBITO E METODOLOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES

Descrigdo do ambito e metodologia de calculo (incluindo a férmula de calculo) dos indicadores apresentados, bem como
das limitacdes desse reporte.

Sempre que possivel, apresentacdo de uma tabela de correspondéncia entre os indicadores apresentados e os principios
ou objetivos considerados, indicando o sitio onde ainformagao se encontra detalhada (ex., a pagina do relatério auténomo
de reporte de informagao nao financeira, do relatdrio e contas, de outro documento ou do sitio

de internet da Sociedade)

3.EXPLICAGAO EM CASO DE NAO APLICAGAO DE POLITICAS

Caso a Sociedade ndo aplique politicas em rela¢do a uma ou mais questdes, o reporte de informacado nao financeira
apresenta uma explicacdo para esse facto.

4. OUTRAS INFORMACOES

Elementos ou informacdes adicionais que, ndo se encontrando vertidos nos pontos anteriores, sejam relevantes para
acompreensao, enquadramento e justificacdo da relevancia da informacao ndo financeira divulgada, designadamente
quanto aredes ligadas a temas de sustentabilidade e responsabilidade das organiza¢bes que integra/a que pertence, sejaa
nivel nacional ou internacional, e compromissos de sustentabilidade que a Sociedade voluntariamente assumiu, de ambito
local ou global.

Videindicadores HR no Anexo IV.

HR1

HR10, HR5
HRM

S08,50M

G57,503,504
s07

SO05

G57

G56

G58, G41

G33

Vide 2.3"Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”

Principios e cdlculos adotados de
acordo com as Diretrizes GRI4
para elaboracdo de informagdo de
sustentabilidade, com verificagao
externaindependente, nivel
COMPREHENSIVE, atribuido pela
KPMG & Associados.

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

485

9

ANOS



. ctt

486

CONTACTOS

SEDE

AvenidaD. Jodo Il,n.213
1999-001Lisboa
PORTUGAL

Telefone: +351210 471836
Fax: +351210 471994

Clientes

Linha CTT +351210 471616
Dias lteis das 8h30 as 19h30
www.ctt.pt/ajuda/contacto

Representante para as Relac6es com o Mercado
Guy Pacheco

Gabinete de Relacdes com Investidores
Peter Tsvetkov

Email: investors@ctt.pt

Telefone: +351210 471087

Fax: +351210 471996

Orgaos de Comunicacao Social

Direcao de Comunicagdo e Sustentabilidade
Assessoria de Imprensa

Catia Cruz Simdes

Email: gabinete.imprensa@ctt.pt

Telefone: +351210 471800

Endereco do website
www.ctt.pt

G31 G5
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