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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

Opinidao

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da CTT — Correios

de Portugal, S.A. (o Grupo), que compreendem a demonstragdo consolidada da
posicao financeira em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
2.894.902.626 euros e um total de capital préprio de 150.275.094 euros, incluindo um
resultado liquido de 16.669.309 euros), a demonstragao consolidada dos resultados
por naturezas, a demonstragao consolidada do rendimento integral, a demonstracao
consolidada das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo consolidada de fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragbes
financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira
consolidada da CTT — Correios de Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na secc¢ao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem
o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas como um todo, e na formagao da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
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RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Beneficios aos empregados — responsabilidades com cuidados de satude

(271.158.313 euros)

O Risco

As responsabilidades com cuidados de
saude pdés-emprego envolvem um
significativo grau de julgamento na
definicdo dos pressupostos de longo
prazo, nomeadamente da taxa de
desconto, da taxa de crescimento dos
custos médicos e das tabuas de
mortalidade e de invalidez, que poderao
resultar em variagdes significativas nos
montantes registados nas
demonstragdes financeiras, conforme
referido nas notas 2.21, 2.30 e 31.

Adicionalmente, o impacto significativo
da COVID-19 no acesso a cuidados de
saude em 2020, implicou um maior grau
de julgamento na definicao da taxa de
crescimento dos custos médicos.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Avaliamos o desenho e
implementac&o dos principais
controlos implementados pelo Grupo
associados aos pressupostos e
estimativas utilizadas nos estudos
atuariais;

= Avalidmos a razoabilidade dos
pressupostos e estimativas
assumidas no calculo atuarial,
nomeadamente do impacto da
situagdo pandémica na taxa de
crescimento dos custos médicos, e
a metodologia de calculo da
responsabilidade, com o
envolvimento dos nossos
especialistas nesta matéria;

= Testes de detalhe sobre a
informacao prestada pela gestéo ao
atuario independente para a
realizagéo do calculo da
responsabilidade;

= Testes de detalhe sobre as saidas
da populagdo de beneficiarios em
2020;

= Avalidamos a adequacao das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Recuperabilidade do Goodwill da 321 Crédito (60.678.648 euros)

O Risco

Em 31 de dezembro de 2020, conforme
nota 9 anexa as demonstragdes
financeiras, a rubrica Goodwill ascende
a 70.201.828 euros, dos quais
60.678.648 euros decorrem da
aquisicdo da subsidiaria 321 Crédito —
Instituicao Financeira de Crédito, S.A.
(321 Crédito) ocorrida em maio de 2019.

Conforme referido na nota 8, o Grupo
adquiriu em 2 de maio de 2019 a 321
Crédito — Instituicdo Financeira de
Credito, S.A..

A monitorizagdo do cumprimento do
orcamento e plano aprovado pelo
acionista é relevante, particularmente o
impacto das condigdes atuais de
mercado decorrentes da pandemia
gerada pela COVID-19, particularmente
no que respeita a produgao de novos
contratos e a sinistralidade da carteira
de crédito, e dos eventuais
ajustamentos ao plano ao nivel das
necessidades de entrada de capital pelo
acionista e capacidade de distribuicao
de dividendos.

Considerando o valor de goodwill
gerado com a aquisi¢cao da 321 Crédito,
0 acompanhamento do seu plano de
negocios e pressupostos subjacentes é
relevante no processo da auditoria.

A evolugdo da conjuntura econémica,
bem como o controlo e monitorizagéo da
propagacgdo da COVID-19 e respetivos
efeitos poderao criar maior pressao nos
resultados da 321 Crédito.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

= Avalidamos o desenho e
implementagéo dos principais
controlos implementados pelo
Grupo, associados a aprovagao do
Business Plan e respetivos
pressupostos.

= Avaliamos a metodologia de
avaliagdo usada, tendo para esse
efeito envolvido os nossos
especialistas.

Analisamos o apuramento efetuado
pelo Grupo do valor recuperavel e
dos principais pressupostos
considerados no modelo de
imparidade nomeadamente: i) taxa
de desconto; ii) a taxa de
crescimento na perpetuidade; iii) os
requisitos de Core Tier |
considerados para efeitos de calculo
dos resultados distribuiveis; e iv)
capacidade de distribuicao de
dividendos e aumentos de capital.
Para a execugéao desta analise
foram envolvidos os nossos
especialistas.

= Comparamos as projecdes
financeiras com o orgamento e
plano aprovado;

= Discutimos com a gestao as
expetativas futuras, nomeadamente
em termos de crédito concedido,
formas de financiamento e
rentabilidade esperada;

= Realizamos analises de
sensibilidade através de introdugao
de variagdes nos principais
pressupostos utilizados; e

= Avalidamos a adequacgao das
respetivas divulgacdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Imparidade para crédito a clientes — crédito automével e locacao financeira

(14.939.283 euros)

O Risco

Em 31 de dezembro de 2020, conforme
nota 19 anexa as demonstragdes
financeiras, a rubrica de crédito a
clientes bancarios — crédito automovel e
locacao financeira totaliza 582.043.651
euros, a qual tem associado um valor de
imparidade no montante de 14.939.283
euros.

Para efeitos da determinagao da
imparidade, os ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado séo
classificados em trés categorias (stage
1, 2 ou 3) tendo em consideracao a
identificagdo ou ndo de uma
deterioracao significativa do risco de
crédito, desde o seu reconhecimento
inicial ou se se tratam de ativos com
imparidade. A determinagéo deste efeito
€ um processo relevante dado que a
mesma influencia os niveis de Expected
Credit Loss (‘ECL’) associados.

A imparidade é calculada com base na
perda esperada que é estimada pelo
Grupo, conforme referido nas notas 2.17
e 19 anexas as demonstragdes
financeiras.

Como resposta a crise econdémica
decorrente da situagao de pandemia da
COVID-19, o Estado Portugués e
algumas associagdes setoriais (entre
elas a ASFAC), implementaram um
mecanismo de moratorias de crédito, as
quais permitiram aos clientes (sob
certas condi¢des) interromper o
pagamento total ou parcial das
prestagbes. Segundo o Banco de
Portugal e a European Banking
Authority, a adeséo dos clientes as
moratdrias ndo qualifica como uma
reestruturacao, para efeitos de
classificagao do contrato nas trés
categorias referidas acima.

Com a adesao a moratéria, existe a
possibilidade do risco de crédito dos
clientes aderentes aumentar e tal nao
ser identificado atempadamente pelo
Grupo.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Indagamos o 6rgao de gestéo sobre
o processo de identificagdo e
apuramento de perdas por
imparidade;

Avaliamos o desenho e
implementacéo e testdmos a
eficacia operacional dos principais
controlos definidos pelo Grupo ao
nivel do processo de identificagéo e
apuramento de perdas por
imparidade;

Analisamos o alinhamento das
politicas contabilisticas com o
definido na IFRS 9;

Analisamos o processo de
classificagao dos ativos financeiros
com base no seu risco de crédito
(stage 1, 2 e 3);

Avaliamos o modelo de imparidade
desenvolvido pelo 6rgdo de gestao,
incluindo a revisao dos seus
principais pressupostos e da
informacéo prospetiva (forward-
looking information) considerada na
estimagdo da ECL, com o
envolvimento dos nossos
especialistas nesta matéria;

Para os créditos cujas perdas por
imparidade sdo determinadas em
base coletiva, testamos, com o
apoio dos nossos especialistas
nesta area, os modelos subjacentes.
Adicionalmente, testamos a
adequacéo e a precisado dos
pressupostos significativos utilizados
pelo modelo;

Para os créditos cujas perdas por
imparidade sao determinadas em
base individual, analisamos, para
uma amostra de operagoes, a
informacao utilizada pelo Grupo
para efetuar a analise econémica do
cliente e aferimos sobre a
razoabilidade da taxa de imparidade
definida;
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A analise coletiva é baseada em
estimativas e pressupostos para
determinacdo da ECL que tem em
consideragao (i) a experiéncia histérica
de perdas em carteiras de crédito com
risco semelhante determinadas tendo
em consideracéo a categoria a que
estdo alocadas; e (ii) o conhecimento
das envolventes econdmica e crediticia
e da sua influéncia sobre o nivel de
perdas histéricas e futura (‘forward
looking’), este ultimo especialmente
relevante considerando a envolvente
economica incerta decorrente da
COVID-19.

Nas exposi¢coes mais relevantes de
cada segmento de crédito e nos
contratos que reunam determinadas
caracteristicas qualitativas, o valor da
imparidade é apurado com recurso a
uma analise individual, a qual implica
um juizo de valor no apuramento da
melhor estimativa dos fluxos de caixa
destas operagdes.

O processo de avaliagdo da imparidade
apresenta elevada complexidade no seu
desenho e implementagéo e inclui
diversas estimativas e julgamentos por
parte do Grupo. Este processo tem em
consideracéo fatores como a
probabilidade de incumprimento, as
notagdes de risco, o valor dos colaterais
associado a cada operagéo, as taxas de
recuperagao e as estimativas quer dos
fluxos de caixa futuros, quer do
momento do seu recebimento.

A utilizagdo de metodologias alternativas
e de outros pressupostos e estimativas
poderia resultar em niveis diferentes de
perdas por imparidade reconhecidas,
com o consequente impacto nos
resultados do Grupo.

A evolugao da conjuntura econémica,
bem como o controlo e monitorizagéo da
propagacédo da COVID-19 e respetivos
efeitos poderao criar maior presséo
sobre a liquidez dos agentes
econdmicos com impacto no
apuramento futuro do valor das perdas
de imparidade para a carteira de crédito
a clientes.

Avaliamos a adequacéo das
respetivas divulgacdes nas
demonstracdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

KPMG

Nesta base, face a incerteza,

complexidade e julgamento que envolve

o célculo da estimativa, a imparidade
para crédito a clientes foi considerada
como uma matéria relevante de
auditoria.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Concesséo de crédito a habitagao (525.082.831 euros)

O Risco

O Grupo iniciou em marco de 2017 a
concessao do produto de Crédito a
Habitagao. Este processo foi criado de
raiz pelo Grupo, tendo por base um
workflow informatico desenvolvido em
parceria com um parceiro externo.

Em virtude dos objetivos definidos para
a gestdo, do peso desta area na
atividade operacional do Grupo e do
contexto de incerteza econdmica
associado a COVID-19, classificamos
esta area como relevante do ponto de
vista da nossa auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

= Obtivemos o entendimento do
processo de concessao de crédito,
desde a recegao das propostas até
ao seu registo contabilistico final e
relato financeiro associado,
identificando os respetivos pontos
de risco e controlos associados;

= Analisamos as atas do Comité de
Crédito, onde sao discutidas as
propostas de risco mais elevado e
definidas as linhas diretoras do
processo de concessao;

=  Analisamos os processos de
integracéo de sistemas entre os
parceiros envolvidos e o Grupo, bem
como entre os sistemas
operacionais e contabilisticos;

= Avaliamos o desenho e
implementacgéo e teste a eficacia
operacional dos controlos
associados ao processo de
concessao de crédito;

= Analisamos para uma amostra da
documentagao que suporta a
andlise de crédito inicial e o registo
contabilistico das operagdes,
incluindo as respetivas escrituras;

= Testamos os juros do periodo e
juros corridos; e,

= Avalidamos a adequagéao das
respetivas divulgacdes nas
demonstragoes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Reconhecimento do rédito (672.854.025 euros)

O Risco

O Grupo atua em diferentes areas de
negocio (Correio, Expresso e Servigos
Financeiros e Retalho) sendo as
politicas de reconhecimento do rédito
distintas para cada uma delas, conforme
referido nas notas 2.23, 4 e 39.

A presungéao prevista nas normas
internacionais de auditoria de existéncia
de risco de fraude associado ao
reconhecimento do rédito foi refor¢cada
pelo impacto da COVID-19, a qual
afetou de forma significativa e
diferenciada o rédito das diferentes
areas de negdcio.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Avaliamos o desenho e
implementacao e testamos a
eficacia operacional dos controlos
relevantes efetuados pelo Grupo
associados ao reconhecimento do
rédito;

Teste de detalhe a uma selegéo de
transag¢des com diferimento do
rédito associado a filatelia, pré-
pagos e correio expresso;

= Teste de detalhe a uma selegao de
notas de crédito emitidas em 2021;

= Procedimentos substantivos
analiticos e testes de detalhe a uma
selecao de transagdes de
prestagdes de servigos de correio,
expresso e aos servigos financeiros
postais e testes a uma selegéo de
Journal entries por forma a identificar
e testar o risco de fraude e de
eventual derrogagao aos controlos
implementados; e,

= Avaliamos a adequagao das
respetivas divulgagbes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Responsabilidades do 6rgao de gestido e do drgao de fiscalizagao pelas
demonstracoes financeiras consolidadas

O o6rgéo de gestao é responsavel pela:

= preparagao de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posig¢ao financeira consolidada, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa consolidados do Grupo de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uni&do Europeia;

= elaboracao do relatério consolidado de gestao, relatério de governo societario e
demonstragao nao financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distor¢oes
materiais devido a fraude ou a erro;

= adocgéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagéo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagdo é responsavel pela superviséo do processo de preparagao e
divulgagao da informacgao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras
consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distor¢des
materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
Segurancga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao
material quando exista. As distor¢gdes podem ter origem em fraude ou erro e sédo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragées
financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é
maior do que o risco de n&o detetar uma distor¢gdo material devido a erro, dado
que a fraude pode envolver conluio, falsificagao, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposi¢gao ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno do Grupo;

= avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

381



. ctt

382

kb

=

Lo

= concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo 6rgdo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atengéo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgagdes ndo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séao baseadas
na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos
ou condig¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracdes
financeiras consolidadas, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes
financeiras representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma
a atingir uma apresentagéo apropriada;

= obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacgao financeira
das entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstragodes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacao,
supervisao e desempenho da auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais
pela nossa opinido de auditoria;

= comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o 6rgao de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o
6rgao de fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente e que sao
as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso
relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacgéo publica; e

= declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameacgas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacao
constante do relatério consolidado de gestdo com as demonstragdes financeiras
consolidadas, e as verificagbes previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais em matéria de governo societario, bem como a
verificagdo de que a demonstragdo nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério consolidado de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério consolidado de gestéo foi preparado de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao
nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre o Grupo, ndo
identificamos incorre¢gdes materiais.
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RELATORIO INTEGRADO 2020

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cdédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis
ao Grupo nos termos do artigo 245.°-A do Codigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo
sido identificadas incorre¢cdes materiais na informagao divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do n.° 1 do referido artigo.

Sobre a demonstragao nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cddigo das Sociedades Comerciais,
informamos que o Grupo preparou um relatério separado do relatério consolidado de
gestéo que inclui a demonstragao néo financeira, conforme previsto no artigo 508.°-G
do Cadigo das Sociedades Comerciais, tendo o mesmo sido divulgado juntamente
com o relatodrio consolidado de gestao.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE)
n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores do Grupo pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 05 de maio de 2014 para completar o ultimo ano do
mandato do triénio compreendido entre 2012 e 2014. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 18 de abril de 2018 para o atual
mandato compreendido entre 2018 e 2020.

= O 6rgao de gestédo confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras consolidadas. No planeamento e execugdo da nossa auditoria de
acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material
das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do
nosso trabalho nao identificamos qualquer distor¢do material nas demonstragdes
financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatério adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagéo do
Grupo em 15 de margo de 2021.

= Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo
77.°, numero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face ao Grupo durante a realizagdo da
auditoria.

= Informamos que, para além da auditoria, prestamos ao Grupo os seguintes
servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

- Emisséo do relatorio independente de garantia limitada de fiabilidade sobre a
informacao de sustentabilidade contida no Relatério Integrado dos CTT;

- Emisséo do relatorio sobre a imparidade da carteira de crédito nos termos da
Instrugao n.° 5/2013 do Banco de Portugal;

- Emisséo do parecer definido nos termos da alinea b) do n.° 5 do artigo 25.° do
Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, relativo ao sistema de controlo interno
do Grupo e das Subsidiarias;
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- Apoio técnico na prestagdo de servigos sobre o sistema de controlo interno da
entidade, com o objetivo de suportar o Parecer que a Comissao de Auditoria
do Banco CTT e os Conselhos Fiscais das subsidiarias tém de emitir no
ambito do reporte anual sobre o sistema de controlo interno, no ambito da
alinea a) do n.° 5 do Artigo 25.° do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal.

- Apoio técnico ao Conselho Fiscal da Payshop, com o objetivo de suportar o
seu Parecer relativo ao Sistema de Controlo Interno associado ao BC/FT
(Aviso n.° 2/2018).

16 de margo de 2021

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficjais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROC n.° 1427)
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KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lisboa — Portugal

+351 210 110 000 — www.kpmg.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(}OES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da CTT — Correios de Portugal,
S.A. (a Entidade), que compreendem a Demonstracao da posicéo financeira em

31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 1.053.283.402 euros e um total
de capital proprio de 150.003.105 euros, incluindo um resultado liquido de
16.720.995 euros), a Demonstragéo dos resultados por naturezas, a Demonstragéo do
rendimento integral, a Demonstragéo das alteragdes no capital proprio e a
Demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da

CTT - Correios de Portugal, S. A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéao
descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinidao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstrac¢des financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos
uma opiniao separada sobre essas matérias.

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
>de global KPMG,

sociedade anénima portuguesa e me
composta por firmas membro ind: as com a KPMG Inscrito na O.R.0.C. N° 189 — Inscrito na C.M.V.M. N° 201
International Limited, uma sociedade inglesa d sabilidade limitada Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o N° PT
por garantia 502 161078
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Investimento no Banco CTT (211.728.793 euros)

O Risco

Conforme referido na nota 1.2, o
Banco CTT iniciou a sua atividade no
final de 2015, tendo dado em 2019
continuacéo a estratégia de
investimento com a aquisigéo da 321
Crédito — Instituicao Financeira de
Crédito, S.A. em maio de 2019, de
alargamento da rede de balcdes e de
langamento de novos produtos.

A monitorizagdo do cumprimento do
orgamento e plano aprovado pelo
acionista é relevante para a estratégia
de auditoria, particularmente o impacto
das condigbes de mercado e dos
consequentes ajustamentos ao plano
ao nivel das necessidades de entrada
de capital pelo acionista e capacidade
de distribui¢cao de dividendos e,
consequentemente, na
recuperabilidade do investimento dos
CTT no Banco CTT, conforme referido
nas notas 2.30 e 10.

A evolugao da conjuntura econdémica,
bem como o controlo e monitorizagéo
da propagacgéo da COVID — 19 e
respetivos efeitos poderéo criar maior
pressao nos resultados do Banco CTT
e do seu investimento na 321 Crédito -
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Avaliacao do desenho e
implementacao dos principais
controlos efetuados pela Entidade
associados a aprovagao do Business
Plan e respetivos pressupostos;

Avaliagéo da metodologia de
avaliagdo usada, Dividend Discount
Model (DDM), tendo sido envolvidos
0s nossos especialistas em avaliagbes
para esse efeito;

Andlise do apuramento efetuado pela
Entidade do valor recuperavel do
Banco CTT e do seu investimento na
321 Crédito - Instituigdo Financeira de
Crédito, S.A. e dos principais
pressupostos considerados no
modelo, nomeadamente, a taxa de
desconto (cost of equity), a taxa de
crescimento na perpetuidade, os
requisitos de Core Tier 1 considerados
para efeito de calculo dos resultados
distribuiveis, distribuicao de
dividendos e aumentos de capital,
tendo sido envolvidos os nossos
especialistas em avaliagbes para esse
efeito;

Teste da precisdo matematica do
modelo;

Comparagéo das projecdes
financeiras com o orgamento e plano
aprovado e apresentado ao Banco de
Portugal;

Discussao com a gestédo das
expectativas futuras, nomeadamente
em termos de crédito concedido,
formas de financiamento e
rentabilidade esperada;

Realizagao de analises de
sensibilidade a variagdes dos
principais pressupostos; e

Avaliamos a adequacao das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de acordo
com o normativo contabilistico
aplicavel.

KPMG
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Beneficios aos empregados — responsabilidades com cuidados de saude

(271.158.313 euros)

O Risco

As responsabilidades com cuidados de
saude pés-emprego envolvem um
significativo grau de julgamento na
definicdo dos pressupostos de longo
prazo, nomeadamente da taxa de
desconto, da taxa de crescimento dos
custos médicos e das tabuas de
mortalidade e de invalidez, que poderao
resultar em variagdes significativas nos
montantes registados nas
demonstragdes financeiras, conforme
referido nas notas 2.21, 2.30 e 31.

Adicionalmente, o impacto significativo
da COVID-19 no acesso a cuidados de
saude em 2020, implicou um maior grau
de julgamento na definicdo da taxa de
crescimento dos custos médicos.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Avaliagédo do desenho e
implementagéo dos principais
controlos implementados pela
Entidade associados aos
pressupostos e estimativas
utilizadas nos estudos atuariais;

= Avaliagéo da razoabilidade dos
pressupostos e estimativas
assumidas no calculo atuarial,
nomeadamente do impacto da
situagdo pandémica na taxa de
crescimento dos custos médicos, e
a metodologia de calculo da
responsabilidade, com o
envolvimento dos nossos
especialistas nesta matéria;

= Testes de detalhe sobre a
informagéo prestada pela gestéo ao
atuario independente para a
realizagéo do célculo da
responsabilidade;

= Testes de detalhe sobre as saidas
da populagéo de beneficiarios em
2020;

= Avaliamos a adequacgao das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Reconhecimento do rédito (468.833.332 euros)

O Risco

A Entidade atua em diferentes areas de
negécio (Correio e Servigos Financeiros
e Retalho) sendo as politicas de
reconhecimento do rédito distintas para
cada uma delas, conforme referido nas
notas 2.23, 4 e 39.

A presungdo prevista nas normas
internacionais de auditoria de existéncia
de risco de fraude associado ao
reconhecimento do rédito foi reforcada
pelo impacto da COVID-19, a qual
afetou de forma significativa e
diferenciada o rédito das diferentes
areas de negécio.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

= Avaliagdo do desenho e
implementacgéo e teste a eficacia
operacional dos controlos relevantes
efetuados pela Entidade associados
ao reconhecimento do rédito;

= Teste de detalhe a uma selegéo de
transacdes com diferimento do
rédito associado a filatelia e pré-
pagos;

= Teste de detalhe a uma selegéo de
notas de crédito emitidas em 2021;

= Procedimentos substantivos
analiticos e testes de detalhe a uma
selegdo de transagdes de
prestacdes de servigcos de correio e
aos servigos financeiros postais e
testes a uma selecao de journal
entries por forma a identificar e
testar o risco de fraude e de
eventual derrogagéo aos controlos
implementados; e,

= Avaliamos a adequacao das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagdo pelas
demonstragoes financeiras

O orgéo de gestéo é responsavel pela:

= preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Uniao Europeia;

= elaboracao do relatorio de gestéo, relatério de governo societario e demonstragéo
nao financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagéo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou a erro;

= adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisédo do processo de preparagéo e
divulgacao da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgcao material
quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais € mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgado material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detetar uma distor¢gao material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposi¢ao ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;
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= concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgéo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢gao no nosso relatorio para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagao apropriada; e,

= comunicamos com 0s encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusbes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o
orgao de fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica; e

= declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacao
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras, e as verificagbes
previstas nos numeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais em
matéria de governo societario, bem como a verificagdo de que a demonstragéo néo
financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante
é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, ndo identificamos incorregoes
materiais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis a
Entidade nos termos do artigo 245.°-A do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo
sido identificadas incorregdes materiais na informagéo divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do n.° 1 do referido artigo.

KRG

RELATORIO INTEGRADO 2020

Sobre a informagéao nao financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informamos que o Grupo preparou um relatério separado do relatério de gestao que
inclui a informagé&o né&o financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do Codigo das
Sociedades Comerciais, tendo o mesmo sido publicado juntamente com o relatério de
gestéo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE)
n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 5 de maio de 2014 para completar o ultimo ano do
mandato do triénio compreendido entre 2012 e 2014. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 18 de abril de 2018 para o atual
mandato compreendido entre 2018 e 2020.

= O 6rgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execug¢édo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distorgao material das demonstragoes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos
qualquer distor¢gdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatorio adicional que preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizacdo da
Entidade em 15 de margo de 2021.

= Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°, nimero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagédo da
auditoria.

= Informamos que, para além da auditoria, prestdmos a Entidade os seguintes
servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

- Relatdrio independente de garantia limitada de fiabilidade sobre a informacéo
de sustentabilidade contida no Relatério Integrado dos CTT.

16 de margo de 2021
{

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Ofigiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Paulo Alexandre Martins Quin

as Paixao (ROC n.° 1427)
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COMISSAO DE AUDITORIA

Relatorio e Parecer da Comissao de Auditoria

- Exerciciode 2020 -

Nos termos do disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 423.°-F do Cédigo das Sociedades
Comerciais ("CSC") e do n.2 5 do artigo 7.° do Regulamento Interno da Comissao de Auditoria
(“CAUD" ou "Comissdo”} dos CTT - Correios de Portugal, S A. (‘CTT" ou “Sociedade”), vem a
CAUD:

i.  Apresentar o seurelatério de atividades de fiscaliza¢do realizadas durante o exercicio
de 2020;
ii. Dar o seu parecer sobre o relatério de gestdo, o relatério de governo societario, a
informacado nao financeira, as contas consolidadas e individuais dos CTT e a proposta
de aplicacdo de resultados, apresentados pelo Conselho de Administracdo (‘CA") e
constantes do Relatério Integrado do exercicio findo em 31de dezembro de 2020; e
iii. Divulgaradeclaracao de conformidade sobre o Relatdrio Integrado nos termos don.?1,

alinea ¢) do artigo 245 2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios (“CVM”).

Relatdrio anual de Atividades da Comissao de Auditoria

1. Introducao

Os CTT adotam o modelo de governo de cariz anglo-saxoénico, o qual integra o CA, como 6rgao
de administracdo da Sociedade, a CAUD e o Revisor Oficial de Contas (‘ROC"), como

responsaveis pela fiscalizacdo e controlo.

A CAUD eleitana Assembleia Geral ("AG") de 29 de abril de 2020, para o mandato 2020/2022,

é constituida pelos seguintes Administradores ndo executivos:

e Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente);
e StevenDuncanWood(Vogal); e

e Maria del Carmen Gil Marin (Vogal).

Até a data da AG de 29 de abril de 2020, a CAUD era constituida pelos seguintes

Administradores nao executivos, eleitos para o mandato 2017/2019:

RELATORIO INTEGRAD0 2020 ( )OO
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e Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente);
¢ Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz (Vogal); e

e Maria Belén Amatriain Corbi (Vogal).

Nos termos dos critérios definidos no n.2 5 do artigo 414.2 do CSC, no ponto 18.1do Anexo | ao
Regulamento da CMVM n. °4/2013 sobre Governo das Sociedades, na recomendacao 1.4 do
Cadigo de Governo das Sociedades de 2018 do Instituto Portugués de Corporate Governance
revisto em 2020 (“CGS 2018 revisto em 2020") e nas Guidelines do Institutional Shareholder
Services(ISS), amaioria dos membros da CAUD eleitos pela Assembleia Geral realizadaem 29
de abril de 2020 ¢ independente. No mandato anterior, 2017/2019, a totalidade dos membros

queintegrava a CAUD eraindependente.

No presente mandato assim como no anterior, os trés Administradores que compdem/
compunham a CAUD observam/observavam os critérios de compatibilidade para o exercicio
das suas funcdes, aferidos de acordo com a definicao prevista no artigo 414.°-A por remissao
do n.® 3 do artigo 423-B do CSC, bem como os requisitos de composicdo exigidos pelon.2 do

artigo 3° da Lein.2148/2015, de 9 de setembro (Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria).

2. Atividade Desenvolvida

Durante o exercicio de 2020, a CAUD realizou um total de vinte e uma reunides (14 realizadas
pela Comissao eleita na Assembleia Geral de 29 de abril de 2020), em que se verificou uma

participacao de 100% dos seus membros.

Nas reunides, a convite da CAUD, participaram, sempre que oportuno, membros da Comissao
Executiva (“CE”), designadamente o Chief Financial Officer, o ROC, os Diretores de
Contabilidade e Fiscalidade, Planeamento e Controlo, Auditoria e Qualidade, Regulacao e
Concorréncia, Juridica e Secretaria Geral, Pessoas e Cultura, Sistemas de Informacao, e os
responsaveis pelo Gabinete de Rela¢des com Investidores e pelo departamento de

Compliance, assim como o Chief Financial Officerdo Banco CTT.

Com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento das competéncias que lhe sio legal e
estatutariamente atribuidas e que constam do seu regulamento, a Comissao realizou diversas
atividades e diligéncias, com destaque para as a seguir elencadas em cada uma das suas

principais éreas de intervengao:

e Acompanhar o funcionamento da Sociedade e zelar pela observancia dalei, regulamentos

e estatutos
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0O acompanhamento regular da atividade e da evolucdo dos negdcios da Sociedade e das suas
subsidiarias, em particular as decisbes de fundamental importancia para os CTT,
designadamente no que respeita a definicao das linhas estratégicas, ao futuro contrato de
concessao do servico postal universal e aoimpacto da pandemia COVID-19 na Sociedade, bem
como o acompanhamento do quadro legal, estatutario e regulamentar que lhe é aplicavel, foi
realizado por esta Comissao através de/a: (i) Participacdo dos seus membros nas reuniées de
CA; (ii) Contactos com a CE ou com os seus membros; (iii) Contactos e reunides com os
responsaveis pelas competentes Direcdes, Gabinetes e departamentos da Sociedade; (iv)
Reunides com o ROC dos CTT, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S.A. ("KPMG"); (v) Andlise da documentacao distribuida para apoio aos respetivos
trabalhos e informacoes e esclarecimentos as questdes que esta andlise suscitou; e (vi)
Verificacao da adequacao dos Regulamentos da Comissao de Auditoria, da Prestacdo de
Servicos pelo ROC, dos Procedimentos de Comunicacao de lrregularidades (Whistleblowing) e
da Apreciacao e Controlo de Transac¢des com Partes Relacionadas e Prevencdo de Situacbes

de Conflitos de Interesses, alegislacao em vigor e aos fins a que se destinam.

No desempenho das suas fun¢des, a Comissdo n3ao se deparou com quaisquer

constrangimentos oulimita¢ées a sua atuacao.

o Fiscalizar a qualidade e integridade da informacao financeira constante dos documentos

de prestacao de contas

No ambito das competéncias constantes das alineas ¢) af) don.%1do artigo 423.2F do CSC edas
alineas a) e b) do n. 23 do artigo 3.2 do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, em particular
para efeitos de supervisao do cumprimento das politicas, critérios e praticas contabilisticas e da
fiabilidade da informacao financeira, foram desenvolvidas designadamente as seguintes
realizacbes: (i) Acompanhamento regular do processo de preparacdo e divulgacdo da
informacao financeira e avaliacao das politicas e normas contabilisticas e altera¢ao as mesmas,
supervisionando o seu cumprimento, as estimativas e julgamentos, os procedimentos e os
critérios valorimétricos utilizados, de modo a assegurar a sua aplicacao consistente entre
exercicios; (i) Apreciacdo do cumprimento do orcamento anual; (i) Andlise das
demonstracdes financeiras trimestrais, semestrais e anuais dos CTT, a nivel individual e
consolidado; (iv) Andlise dos Relatérios e Contas anuais das empresas subsidiarias; e (v)
Andlise do Relatério Integrado semestral e anual, com emissao de parecer sobre estes e sobre

a proposta de aplicacao de resultados.
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e Supervisionar o sistema de controlo interno, incluindo auditoria interna, compliance e

gestao derisco da atividade

No papel de fiscalizacdo da eficacia do sistema de controlo interno, nas suas componentes de
gestao deriscos, compliance e auditoriainterna, berm como de avaliacao do seufuncionamento
e dos respetivos procedimentos, ha a realcar o/a: (i) Acompanhamento da atividade
desenvolvida pela direcao de Auditoria e Qualidade nas vertentes de auditoria interna e
compliance e do cumprimento do respetivo Plano de Atividades; (ii) Acompanhamento da
politica e do modelo de governacao do risco; (i) Apreciacdo dos sistemas de controlointerno a
nivel da prevencao e combate ao branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
e da ciberseguranca nos sistemas da informacdo financeira; (iv) Acompanhamento da
evolucdo das principais acoes litigiosas existentes com trabalhadores e com terceiros; (v)
Apreciacao prévia de uma transacao comercial com parte relacionada, a qual mereceu o
parecer favordvel desta Comissdo, dada a adequacao da fundamentacao apresentada, e
apreciacdo a posteriori das restantes transacdes com partes relacionadas que lhe foram
submetidas, nos termos definidos no respetivo regulamento; e (vi) Apreciacio das
reclamacdes recebidas, nao se classificando nenhuma como irregularidade abrangida pelo

Regulamento de Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades (whistleblowing).
e Supervisionar a execucao das funcdes desempenhadas pelo Revisor Oficial de Contas

Em matéria de relacionamento com o ROC das empresas do universo CTT - a KPMG - e de
fiscalizacdo do cumprimento das respetivas regras de independéncia que a lei e os
regulamentos aplicaveis impdem, bem como do seu trabalho de revisao de contas, destacam-
se as seguintes atividades desenvolvidas por esta Comissao, na sua qualidade de interlocutor
principal: (i) Apreciacdo das propostas de contratacdo dos servicos de revisdo legal das contas
e autorizacao/ aprovacao prévia dos servicos distintos de auditoria, de modo a assegurar que
estes ndo sdo servigos proibidos por lei nem suscitam situacGes de conflito de interesses e os
seus honorarios respeitam os limites estabelecidos pela Lei n.?140/2015, de 7 de setembro
(“Estatuto dos ROC"); (ii) Acompanhamento, analise e discussao com o ROC, sobre o seu plano
anual de trabalhos, as conclusdes dos trabalhos intercalares e de revisao limitada semestral,
as principais questdes da auditoria, nomeadamente testes e modelos de imparidade e
responsabilidade com beneficios de longo prazo aos empregados, e da avaliacdo do ambiente
geral de controlo interno, e sobre as conclusdes preliminares e finais da revisao as contas
anuais, bem como sobre asrecomendacdes de aspetos de natureza contabilistica e de controlo

interno; (iii) Andlise do Relatério de Revisdo Limitada as Demonstracdes Financeiras
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consolidadas intercalares, das Certificacdes Legal das Contas as Demonstra¢des Financeiras
consolidadas e individuais e do Relatério Adicional anual; (iv) Apreciacdo dos servigos
prestados pelo ROC e dainformacao complementar recebida deste nos termos do artigo 63.°
do Estatuto dos ROC, de modo a avaliar que nao prejudicam a sua independéncia nem
condicionam a sua opinido; e (v) Avaliacdo anual dos trabalhos da KPMG, no tltimo ano do seu
mandato, tendo concluido que esta desempenhou as suas fun¢des de forma apropriada, tendo
revelado na sua atuacdo experiéncia e conhecimentos adequados face a dimensdo da
Sociedade e aos setores em que esta opera, bem como independéncia e rigoroso

relacionamento profissional com esta Comissao.

Adicionalmente, e atendendo a necessidade de rotacao do ROC prevista no artigo 54.° do
Estatuto dos ROC, concluiu-se o processo, iniciado em 2019, de selecdo do novo Revisor Oficial
de Contas paraas empresas do Grupo CTT culminando na designacao, emAGdos CTT de29 de
abril de 2020, da Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. como ROC dos CTT para o
mandato 2021/2023, representada por Luis Pedro Magalh3es Varela Mendes (ROC inscrito na
OROC sob 0 n.2 1841 e registado na CMVM sob o n.2 20170024), ou por Rui Abel Serra Martins
(ROC inscrito na OROC sob o n.2 1119, registado na CMVM sob o n.2 20160731), bem como na
designacao de Jodo Carlos Miguel Alves (ROC inscrito na OROC sob o n.2 896 e registado na
CMVM sob o n.? 20160515) como ROC Suplente, sendo que as referidas designacdes do RGC

Efetivo e Suplente s6 produziram efeitos a 1de janeiro de 2021.

Declaracao de Conformidade

De acordo com o disposto no n.2 1, alinea ¢} do artigo 245.2 do CVYM, os membros da Comiss3o
de Auditoria dos CTT infraidentificados, declaram, na qualidade e no ambito das fun¢des que
lhes competem, que, tanto quanto é do seu melhor conhecimento, a informacao constante do
Relatério Integrado relativa ao relatério de gestao, as demonstrac8es financeiras anuais,
consolidadas eindividuais, a Certificacao Legal das Contas consolidadas e a Certificacdo Legal
das Contas individuais, e aos demais documentos de prestacdo de contas, consolidados e
individuais, exigidos por lei ou regulamento, relativamente ao exercicio social findo em 31de

dezembro de 2020:

i. Foielaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma

imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos
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resultados dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacao;
e

ii. Em particular, o relatério de gestao expde fielmente a evolucao dos negdécios, do
desempenho e daposicao dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de
consolidacdo, contendo nomeadamente uma descricdo dos principais riscos e

incertezas com que tais entidades se defrontam.

Parecer sobre o Relatério Integrado

A CAUD examinou, como constituintes do Relatério Integrado, o relatério de gestdo e as
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, referentes ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2020, as quais compreendem a demonstracao da posicdo financeira, a
demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao do rendimento integral, a
demonstracdo das alteraces no capital proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa, bem

Como asrespetivas notas anexas.

As demonstrac¢des financeiras consolidadas e individuais foram preparadas de acordo com as
Normas Internacicnais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia, em

vigor em 31de dezembro de 2020.

Como componentes do Relatdrio Integrado, a CAUD também analisou o relatério de governo
societario, tendo em conta o estabelecidono n.? 5 do artigo 420.° do CSC e no artigo 245.°-A do

CVM, e ainformacdo nao financeira, nos termos dos artigos 66.°-B e 508.°-G do CSC.

A CAUD apreciou com especial atencdo as Certificacdes Legais das Contas emitidas pelaKPMG
em 16 de marco de 2021 sobre: (i) a auditoria as demonstra¢des financeiras consolidadas e
individuais aprovadas pelo Conselho de Administracdo, tendo verificado que expressam uma
opinido favoravel, sem quaisquer reservas ou énfases, sobre estas demonstracdes
financeiras; e (i) o cumprimento de outros requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao
relatério de gestao, ao relatério de governo societdrio e a informacao nao financeira, as quais
expressam o cumprimento dos requisitos em vigor. A CAUD observou ainda que as
Certificacbes Legais das Contas também incluem os elementos adicionais previstos no artigo
10° do Regulamento (UE) n%537/2014 de 16 de abril, nomeadamente as denominadas

“Matérias Relevantes de Auditoria”.
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Face aos elementos mencionados e a acdo por si desenvolvida, e para cumprimento do KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
. . . i . ) e Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°
disposto na alinea g) do nimero 1do artigo 423°-F, nos nimeros 5 e 6 do artigo 4202, aplicaveis 1069-006 Lisboa — Portugal

por remissao do disposto no n. 22 do artigo 423°-F, e no artigo 4522, todos artigos do CSC, a +351 210 110 000 — www.kpmg.pt

Comissao de Auditoria atesta que, tanto quanto € do seu melhor conhecimento, a informacao

que consta do Relatério Integrado dos CTT- Correios de Portugal, S.A. de 31 de dezembro de RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE
2020 relativaao/ a(s): FIABILIDADE

e Relatério de gestao, relatério de governo societario e informacao ndo financeira,

e Demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, Ao Conselho de Administragio dos

e Certificacdo Legal das Contas consolidadas e Certificacio Legal das Contas individuais CTT - Correios de Portugal, S.A.
datados de 16 demar¢o de 2021, e

e Propostade aplicacdo dosresultados,
Introdugao

estdo de acordo com as disposicdes legais, estatutdrias e contabilisticas aplicaveis, pelo que Fomos contratados pelo Conselho de Administragéo dos CTT - Correios de Portugal
S.A. (“CTT”) para realizar um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre se

esta Comissao manifesta a sua concordancia com os mesmos erecomenda a sua aprovacao a
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informagéao de

Assembleia Geral dos CTT. sustentabilidade contida no Relatério Integrado (“Relatério”) dos CTT para o ano findo
em 31 de dezembro de 2020, identificada no Anexo IV “indice e Indicadores GRI”, ndo

Lisboa, 16 de marco de 2021 tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, em
conformidade com as Diretrizes para Reporte de Sustentabilidade (Sustainability

Comissao de Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A., Reporting Guidelines (G4)) do Global Reporting Initiative (GRI) para o nivel
Comprehensive.

Responsabilidade do Orgio de Gestio

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente) O Conselho de Administragéo dos CTT é responsavel:

— Pela preparagao e apresentagéo da informagéo de sustentabilidade incluida no
Relatério em conformidade com as Diretrizes para Reporte de Sustentabilidade
(Sustainability Reporting Guidelines (G4)) do Global Reporting Initiative (GRI) para
Steven Duncan Wood (Vogal) o nivel Comprehensive e pela informagéo e assergdes incluidas no mesmo; e

— Pela implementacdo e manutengéo de sistemas de gestdo do desempenho e de
controlo interno apropriados dos quais € obtida a informacao relatada.

Maria del Carmen Gil Marin (Vogal) A nossa responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade descrito no paragrafo do Ambito e expressar uma concluséo baseada no
trabalho efetuado.
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Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao
Financeira Historica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants
(IFAC) e cumprimos as demais normas e cumprimos as demais orientagdes técnicas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o nosso trabalho
seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade
sobre se nada chegou ao nosso conhecimento sobre se a informacao de
sustentabilidade incluida no Relatério para o ano findo em 31 de dezembro de 2020,
nao tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, em
conformidade com as Diretrizes para Reporte de Sustentabilidade (Sustainability
Reporting Guidelines (G4)) do Global Reporting Initiative (GRI) para o nivel
Comprehensive.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos
um sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos
documentados relativos ao cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais
e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Somos independentes dos CTT nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre informagao de sustentabilidade
consiste em indagagdes, principalmente aos responsaveis pela preparagao da
informacgéo apresentada no Relatério, na execugéo de procedimentos analiticos e
outros procedimentos para obtengéo de evidéncia, conforme apropriado. Esses
procedimentos incluiram:

— Realizagao de entrevistas com responsaveis para compreender 0s processos
implementados pelos CTT para determinar os aspetos materialmente relevantes
para as principais partes interessadas (stakeholders) dos CTT;

— Realizagao de entrevistas com colaboradores relevantes, ao nivel operacional e
corporativo, responsaveis pela preparagéo da informagao de sustentabilidade a
incluir no Relatério;

— Comparacgao da informagéo apresentada no Relatério, com as respetivas fontes de
informacéo, para concluir se todos os dados relevantes com origem nas referidas
fontes foram incluidos no Relatério; e

— Leitura da informacéo apresentada no Relatério, de forma a concluir sobre a sua
adequabilidade com o nosso conhecimento geral, e experiéncia, com a
performance de sustentabilidade dos CTT.

Os procedimentos de recolha de prova efetuados num trabalho de garantia limitada
de fiabilidade s&o mais limitados do que num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade e por isso é obtida menor garantia de fiabilidade. Consequentemente, ndo
nos permite obter a garantia de que tomariamos conhecimento de todas as questbes
importantes que podem ser identificadas num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade pelo que ndo expressamos uma conclusdo de garantia razoavel de
fiabilidade.

KPMG
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Conclusao

A nossa conclusao foi formada na base das, e sujeita as, matérias descritas neste
relatorio.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases
para a nossa concluséo.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que a informacao de sustentabilidade, contida
no Relatdrio Integrado dos CTT para o ano findo em 31 de dezembro de 2020,
identificada no Anexo IV “indice e Indicadores GRI”, ndo tenha sido preparada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com as Diretrizes para
Reporte de Sustentabilidade (Sustainability Reporting Guidelines (G4)) do Global
Reporting Initiative (GRI) para o nivel Comprehensive.

Restrigao no uso do nosso relatério

O nosso Relatoério de garantia limitada de fiabilidade é emitido exclusivamente para
informacgéo e uso do Conselho de Administragéo dos CTT, no ambito da divulgagéo
a informagao de sustentabilidade contida no Relatério Integrado dos CTT, e ndo se
destina a ser utilizado para nenhum outro propésito. Nao aceitamos ou assumimos
qualquer responsabilidade perante terceiras entidades, para além dos CTT, pelo
nosso trabalho, por este Relatério de garantia limitada de fiabilidade ou pelas nossas
conclusodes.

16 de margo de 2021

N

KPMG & Associados -

Sociedade de Revisores Oficjais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROC n.° 1427)
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