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CTT- CORREIOS DEPORTUGAL, SA.
o 7 DDEMONSTRACAO CONSOLIDADA EINDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRODE 2019 E31 DEDEZEMBRODE2020
Euros
NOTAS Grupo Empresa
D t -~ 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
emonstracoes
Ativo ndo corrente
® ® Ativos fixos tangiveis 5 263.443.040 294989377 226480627 243270945
ﬁ n a n ce I ra s Propriedades de investimento 7 7.653.000 7.075.908 7653.000 7.075.908
Ativos intangiveis 6 62012644 58.016.961 27640021 22270219
Goodwill 9 70201.828 70.201.828 - -
] Investimentos em subsidiarias 10 - - 233475.030 235531801
co n so ll d a d a S Investimentos em associadas 1 293434 481 292953 -
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 12 2.723.803 2925.100 2.723.803 2925.100
Qutros investimentos 13 1379137 6.394 1.379.137 6.394
® L] L] L Titulos de divida 14 424851.179 465.364.074 - -
e I n d IVI d u a I s & Acionistas 50 - - 15.058.000 31.930.000
A nossa entreg a e total Contas areceber 15 : : 661 267 495932
QOutros ativos ndo correntes 23 1.543.308 1.063.789 1.237.070 635.508
Crédito aclientes bancérios 19 792469611 985.355.687 - -
Qutros ativos financeiros bancérios 15 18.764.049 11422884 - -
g maaoono [l g v, Ativos porimpostos diferidos 49 89.329.806 87.891.868 85.539.541 84.780.644
— o o Total do ativo ndo corrente 1.734.664.839 1.984.314.351 602.140.469 628.922.453
.‘ al
] Ativo corrente
Inventarios 17 5.860.069 6.601.999 5491844 6.259.585
Contas areceber 18 146471712 153.616.009 112.842210 111.665473
Crédito aclientes bancarios 19 93.350.959 107.925.845 - -
Acionistas 50 - - 1689268 2814465
Diferimentos 20 7.305.261 6.498.759 5.384.781 4603214
Titulos de divida 14 31560.152 52441330 - -
Qutros ativos correntes 23 35.766.227 33.728.584 26939374 29.731.071
Qutros ativos financeiros bancarios 15 14.660.286 29456513 - -
Caixae equivalentes de caixa 22 442995724 518.180.171 261.591.807 268.113.910
777970390 908.449.210 413939283 423187718
Ativos néo correntes detidos paravenda 21 805675 2.139.065 - 1.173.231
Total doativo corrente 778.776.065 910.588.275 413.939.283 424.360.949
Total doativo 2.513.440.904 2.894.902.626 1.016.079.752 1.053.283.402
CAPITAL PROPRIOEPASSIVO
Capital Préprio
Capital 25 75.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000
Acdes proprias 26 8) 8) 8) 8)
Reservas 26 65.852.595 65.919.935 65.836.605 65.836.605
Resultados transitados 26 10.867.301 39.962419 10679.731 39.900.355
Qutras variagdes no capital proprio 26 (49.744.144) (47.600.236) (49.540.583) (47454.842)
Resultado liquido do periodo 29.196.933 16.669.309 29.196.933 16.720.995
Capital préprio atribuivel aacionistas 131.172677 149951419 131.172677 150.003.105
Interesses n&o controlados 29 242255 323675 - -
Total do capital proprio 131.414.932 150.275.094 131.172.677 150.003.105
Passivo
Passivo néo corrente
Contas apagar 33 - - 309.007 309.007
Financiamentos obtidos 30 148.597.934 164.034.127 127.316.593 135.302.537
Beneficios aos empregados 31 267.286.679 264.369.292 265431555 262426248
Provisdes 32 17.635.379 17416.354 12.847.350 12.369.072
Diferimentos 20 294490 283.289 294490 283.289
Qutros passivos financeiros bancarios 15 76.060.295 44506.988 - -
Passivos porimpostos diferidos 49 2958.115 2.793.698 2.855.318 2639.362
Total do passivo ndo corrente 512.832.892 493.403.748 409.054.313 413.329.515
Passivo corrente
Contas apagar 33 373.790.665 375.562.902 344.227.004 342809432
Depositos de clientes bancérios e outros empréstimos 34 1.321418.042 1688.465.160 - -
Acionistas 50 - - 22109176 25403386
Beneficios aos empregados 31 19416212 18.630.568 19.383977 18.599.613
Imposto apagar 36 5.958.753 1.340420 1948562 2439.808
Financiamentos obtidos 30 26.813567 42832626 12.898.704 27245348
Diferimentos 20 3454477 3412059 2624716 2446.754
QOutros passivos correntes 35 100.353.646 99.493.397 72660624 71006442
Qutros passivos financeiros bancarios 15 17.987.719 21486.652 - -
Total do passivo corrente 1.869.193.080 2.251.223.784 475.852.762 489.950.782
Total do passivo 2.382.025.972 2.744.627.532 884.907.075 903.280.297
Total do capital proprio e passivo 2.513.440.904 2.894.902.626 1.016.079.752 1.053.283.402
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
ODIRETORDA CONTABILIDADEETESOURARIA OCONSELHODEADMINISTRAGAO
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CTT- CORREIOS DEPORTUGAL.SA.

DEMONSTRAGCAQO CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRODE2019 E31 DEDEZEMBRODE2020

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Euros
NOTAS Grupo Empresa Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
(Montantes expressos em Euros)
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 664.480.523 663.468.181 513.563.811 481420564
Pagamentos afornecedores (285.307.181) (309.560.288) (146.419.908) (140.242.245)
Pagamentos ao pessoal (327.850.919) (317.791.162) (284.771.784) (270.321.582)
Depésitos de clientes bancarios 399.332.735 405.180.295 - -
Crédito aclientes bancrios (232.863.958) (208.132.405) - - ,
Caixa gerada pelas operagoes 217.791.199 233.164.621 82.372.119 70.856.737 M
Pagamento/ recebimento doimposto sobre o rendimento 2229383 (8.969.035) 7.398.903 (2.381.639)
Qutros recebimentos/ pagamentos 86.121.283 58.790.609 44.278.369 1.831.743
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 306.141.865 282.986.196 134.049.391 70.306.840
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 152.580 870.185 152580 870.185 =~
Propriedades de investimento 1.413.700 55.000 1113700 55.000 7. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS
Ativos ndo correntes detidos paravenda - - - -
Investimentos financeiros 11/13 - 2.401.250 - 2401.250 -~
Thtulos de divida 14 54365867 241633577 - - 1.INTRODUCAO
Depésitos no Banco de Portugal - 10.128434 - - . -
Outros ativos financeiros bancarios 15 116.865.000 36.190.000 - - 11CTT - Correios de Portugal, S.A. (empresa-mae)
Juros e rendimentos similares 86.258 37.358 67.343 22621 1.2 Atividade
Dividendos - - 250.000 - P .
Empréstimos concedidos 50 1.350.000 4.008.000 2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
Pagamentos respeitantes a: =
Ativos fixos tangiveis (18.752.159) (25.397 586) (16.380.784) (16.699 452) 2.1Bases de apresentacao
Ativos intangiveis (17.514.480) (12431219) (10.021.028) (5.344.548) 2.1.1Novas normas ou alteracdes adotadas pelo Grupo e pela Empresa
Investimentos financeiros 8 (114407 .523) (2678.381) (135.125.523) (3.928.381) - . - . R - .
Titulos de divida 14 (63.920.455) (307.332.086) . . 2.1.2 Novas normas, alteracdes e interpretacdes emitidas, mas sem aplicacao efetiva
Depésitos no Banco de Portugal (19.706.616) - - - i HS a3 H H 3 H
e e = (34.499.849) @3106.000) : : aos exercicios iniciados a1 dejanelrg Qe 2020 ounao a~dotaQas zinteapad;mente .
Empréstimos concedidos 50 - - (6.100.000) (22.230.000) 2.1.2.10 Grupo e a Empresa decidiram optar pela ndo aplicacdo antecipada das seguintes
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (96.217.678) (99.523.465) (164.693.711) (40.845.325) normas e/OU interpretagf)es, adotadas pela Uniéo EUrOpeiaI
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 2.1.2.2 Normas, alteracdes e interpretacées emitidas, mas ainda nao efetivas para o Grupo
Recebimentos provenientes de: .
Financiamentos obtidos 73.196.336 21.293.090 57.500.000 e pa(a a Empresa: -
Depositos de outras instituicdes de crédito 202.340.829 250.000 - 2.2 PRINCIPIOS DE CONSOLIDACAO
Pagamentos respeitantes a:
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1. INTRODUCAO

1.1CTT - Correios de Portugal, S.A.
(empresa-mae)

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT"
ou "Empresa”), com sede na Avenida D. Jodo Il, n2 13, 1999-
001 em Lisboa, teve a sua origem na “Administracao Geral
dos Correios Telégrafos e Telefones” e a sua atual forma
juridica decorre de sucessivas acdes de organizacao do sector
Empresarial do Estado na drea das Comunicacoes.

Pelo Decreto-Lei n.2 49.368 de 10 de novembro de 1969, foi
criada a Empresa publica CTT - Correios e Telecomunicacdes de
Portugal, E. P., queiniciou a sua atividade em 1de janeiro de 1970.
Pelo Decreto-Lei n.2 87/92, de 14 de maio, os CTT - Correios
e Telecomunicacdes de Portugal, E. P., foram transformados
em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de
sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos.
Através do Decreto - Lein.2 277/92, de 15 de dezembro, com a
criacdo da ex-Telecom Portugal, S.A., por cisao dos Correios e
Telecomunicagdes de Portugal, S.A., a sociedade passou a sua
atual designac¢do de CTT - Correios de Portugal, S.A..

Em 31de janeiro de 2013 o Estado Portugués, através despacho
n® 2468/12 - SETF de 28 de dezembro, transferiu as acoes
detidas pela Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas nos CTT
para a Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de
outubro de 2013, o seu capital social foi reduzido para
75.000.000 Euros, passando a ser representado por
150.000.000 agdes, como resultado de um desdobramento
de acdes que foi realizado através da reducdo do
seu valor nominal de 4,99 Euros para 0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a
abertura do capital dos CTT ao setor privado. Deste modo, e
suportado no Decreto-Lei n®129/2013, de 6 de setembro e na
Resolugdo do Conselho de Ministros (“RCM”) n® 62-A/2013, de
10 de outubro, naRCM n?62-B/2013, de 10 de outubro e naRCM
n¢ 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro
de 2013 a primeira fase da privatizacdo do capital dos CTT.
Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de a¢des)
passou a ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21milhdes
de ac¢des) foi alienado em Oferta Publica de Venda e 49,64%
(74,5 milhdes de acdes) por Venda Direta Institucional. Em 31de
dezembro de 2013 o Estado portugués, através da Parpublica-
Participacdes Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participacao de
36,36% do capital dos CTT, 30,00% por detencao e 6,36% por
imputacdo.

G3 G5 G7 G6 G4

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacao
do capital dos CTT. A participacdo detida pela Parpublica - Par-
ticipacdes Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos
CTT, foi nesta data objeto de uma oferta particular de venda
de acdes através de um processo de accelerated bookbuilding
dirigida em exclusivo a investidores institucionais.

As acdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstracfes financeiras anexas sao apresentadas em
Euros por esta ser a moeda principal das opera¢des do Grupo e
da Empresa.

As demonstrac¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo e autorizadas para emissao em 16 de marco
de2021.

1.2 Atividade

Os CTT e as empresas suas subsidiarias (“Grupo CTT" ou
“Grupo”): CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
e a sua sucursal em Espanha, Payshop (Portugal), S.A., CTT
Contacto, S.A., Corre - Correio Expresso de Mocambique, S.A.,
Banco CTT, S.A., 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A., CTT Solucbes Empresariais S.A. e Fundo de Inovacdo
Tech Tree tém como atividade principal assegurar a prestacao
do servico postal universal, a prestacdo de servicos postais
e a prestacao de servicos financeiros. Em 2015, no ambito
dos servicos financeiros o Grupo CTT alargou o ambito da
sua atividade com a constituicao do Banco CTT, S.A., que tem
por objeto o exercicio da atividade bancdria, incluindo todas
as operacdes acessorias, conexas ou similares compativeis
com essa atividade e permitidas por lei. Fazem ainda parte
das atividades complementares ©° prosseguidas pelo Grupo, a
comercializacdo de bens ou a prestacao de servicos por conta
propria ou de terceiros, desde que convenientes ou compativeis
com a normal exploracao da rede postal, designadamente a
prestacdo de servicos da sociedade de informacao e a prestacao
de servicos de interesse publico ou de interesse geral.

A prestacdo do servico postal é efetuada pelos CTT no ambito
do Contrato de Concessdao do Servico Postal Universal
celebrado em 1 de setembro de 2000 entre o Estado
Portugués e os CTT. Para além dos servicos concessionados,

os CTT podem prestar outros servicos postais, bem como
desenvolver outras atividades, designadamente, as que
permitam a rentabilizacdo da rede do servico universal,
diretamente ou através de constituicdo ou participagdo em
sociedades ou mediante outras formas de cooperacdo entre
empresas. Dentro destas atividades salienta-se a prestacao de
servicos de interesse publico ou de interesse geral mediante
condi¢des que vierem a ser acordadas com o Estado.

Na sequéncia das alteracbes introduzidas pela Diretiva
2008/6/CE de 20 de fevereiro de 2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho ao quadro regulamentar que rege
a prestacdo de servicos postais, verificou-se em 2012 a
sua transposicao para a ordem juridica nacional através da
aprovagao da Lei n® 17/2012, de 26 de abril (“Lei Postal”),
com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n°
16072013, de 19 de novembro e pela Lei n® 16/2014, de 4
de abril, revogando a Lein®102/99, de 26 de julho.

A Lei Postal estabelece o regime juridico aplicavel a
prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia, no
territério nacional, bem como de servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da Lei Postal,
o0 mercado postal em Portugal foi totalmente aberto a
concorréncia, eliminando as dreas no ambito do servico
universal que ainda se encontravam reservadas ao prestador
do servico postal universal, os CTT - Correios de Portugal, S.A.
(“CTT"). No entanto, por razdes de interesse geral, mantiveram-
se reservados as seguintes atividades e servicos: colocacao
de marcos e caixas de correio na via publica destinados a
aceitacao de envios postais, emissao e venda de selos postais
com a meng¢ao Portugal e o servico de correio registado
utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos.

De acordo com a Lei Postal o ambito do servigo postal universal
integra as seguintes prestacdes, de ambito nacional e
internacional:

Um servico postal de envios de correspondéncia, excluindo a
publicidade enderecada, de livros, catalogos, jornais e outras
publicacées periddicas até 2 Kg de peso;

Um servico de encomendas postais até 10 Kg de peso, bem
como a entrega no territorio nacional de encomendas postais
recebidas de outros Estados-Membros da Unido Europeia
com peso até 20Kg;
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- Um servico de envios registados e um servico de envios com
valor declarado.

Decorrente da Lei Postal, o Governo Portugués procedeu a
revisdo das bases da concessao, através da publicacdo do
Decreto-Lei n? 160/2013, de 19 de novembro, na sequéncia
da qual se efetuou em 31 de dezembro de 2013 a quarta
alteracao ao contrato de concessao do servico postal universal.

Deste modo, o contrato de concessao celebrado entre o Estado
Portugués e os CTT em 1de setembro de 2000, posteriormente
alterado em 1 de outubro de 20071, 9 de setembro de 2003, 26
dejulho de 2006 e em 31de dezembro de 2013, abrange:

- O servico postal universal, como acima definido;

- Os servicos reservados: (i) o direito de colocar marcos e caixas
de correio na via publica destinados a aceitacdo de envios
postais, (i) a emissdo e venda de selos postais com a mencao
“Portugal” e (iii) o servico de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos;

- Aprestacaodo servico de ordens de pagamento especiais que
permite efetuar a transferéncia de fundos por via eletrénica
e fisica, no ambito nacional e internacional, designado por
servico de vales postais, a titulo exclusivo; e

- Servico de Caixa Postal Eletrénica, a titulo ndo exclusivo.

Como empresa concessiondria do servico postal universal, os
CTT mantém-se como prestador de servico postal universal
até 31 de dezembro de 2021, assegurando a exclusividade
das atividades e servicos reservados mencionados.

Uma vez finda a concessao, caso nao lhe seja novamente
atribuida, os CTT poderdao prestar, a par dos restantes
operadores, todos o0s servicos postais que entenderem,
em regime de livre concorréncia, de acordo com a sua
politica estratégico-comercial, a excecdo dos servicos
que forem concessionados em regime de exclusivo.

Em sumula, face ao enquadramento legal e regulamentar
vigente, entendem os CTT que ndo existem fundamentos
para introduzir qualquer alteracdo relevante nas politicas
contabilisticas do Grupo e da Empresa.

%9 A atividade desenvolvida no ambito das redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, através da atuagdo como operador mével virtual (MVNO), cessou em 1de

janeiro de 2019.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo e
pela Empresa na preparacdo das demonstracdes financei-
ras consolidadas e individuais, sdao as abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentacao

As demonstraces financeiras consolidadas e individuais foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e
tomando por base o custo histérico, com excecdo dos ativos
e passivos registados ao seu justo valor, e de acordo com as
disposicdes das Normas Internacionais de Relato Financeiro,
tal como adotadas pela Unido Europeia a 31 de dezembro de
2020.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas,
quer as IFRS emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”), quer as IAS emitidas pelo International
Accounting Standards Committee (“IASC") e respetivas
interpretacdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee
("IFRIC") e Standing Interpretation Committee (“SIC"). De
ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacées
serao designadas genericamente por “IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de
2020, descritas na Nota 2.1.1, e que se encontram consideradas
nas politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das
demonstracoes financeiras consolidadas e individuais a 31
de dezembro de 2020 e descritas na Nota 2.2 a 2.32, foram
emitidas as normas e interpretacfes descritas na Nota 2.1.2 e
que ainda ndo sao de aplicagao efetiva nos exercicios iniciados
em 1dejaneiro de 2020.

2.1.1 Novas normas ou alteracoes
adotadas pelo Grupo e pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretacbes recentemente
emitidas que entraram em vigor e que o Grupo e a Empresa
aplicaram na elaboracdo das suas demonstracoes financeiras,
apresentam-se como segue:

» Alteracao do conceito de prazo de locacao - No segui-
mento da interpretacao do IFRS Interpretations Committee
sobre o conceito de prazo de locacdo, que estabe-
lece que para a determinacdo do periodo executério do
contrato de loca¢ao, uma entidade deve considerar:

a) Os aspetos econémicos do contrato, e ndo apenas os paga-
mentos de rescisao contratual. Por exemplo, se qualquer uma
das partes tiver um incentivo econémico para nao rescindir
o contrato, de tal forma, que incorreria numa penalidade
nao mais do que nao significativa, o contrato é executavel
para além da data em que o mesmo pode ser rescindido; e
b) Se cada uma das partes tem o direito de rescindir o contrato
sem a permissao da outra parte com uma penalidade nao
mais do que nao significativa. Aplicando o paragrafo B34 da
IFRS 16, uma locacdo nao é mais executdria, apenas quando,
ambas as partes tém esse direito. Consequentemente, se
apenas umadas partes tiver o direito de rescindir o contrato de
locacdo sem a permissao da outra parte, comno maximo uma
penalidade ndo significativa, o contrato é executavel paraalém
da data em que o contrato pode ser rescindido por essa parte.

O Grupo e a Empresa procederam a reavaliacdo do prazo de
locacdo dos seus contratos, cujos impactos encontram-se
divulgados na nota 3 - Alteracao de politicas contabilisticas,
erros e estimativas.

Alteracoes as referéncias a estrutura conceptual nas normas
IFRS - Em marco de 2018, o IASB emitiu um conjunto abran-
gente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura
Conceptual revista para reporte financeiro (Estrutura Con-
ceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as
referéncias e citacdes da versdao existente da Estrutura
Conceptual ou da versao que foi substituida em 2010, substi-
tuindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de ado¢ao
de 1de janeiro de 2020 para empresas que usam a Estrutura
Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando
nenhuma norma IFRS se aplica a uma transagao especifica.
O Grupo e a Empresa ndo registaram alterac¢des significativas
com a adogdo da presente interpretacao.

Definicio de Materialidade (alteracdes a IAS 1 e IAS
8) - Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu altera-
¢Oes a sua definicdo de materialidade para facilitar as
empresas a fazer julgamentos de materialidade.

As alteractes consistem em (a) substituir o termo “puder
influenciar” por “puder razoavelmente considerar que podera
influenciar”; (b) incluir o conceito de “ocultagdo” juntamente
com os conceitos de “omissao” e “distorcao” de informagao
na defini¢do de materialidade; (c) esclarecer que os “utentes”
referidos sao os principais utentes das demonstragdes finan-
ceiras de caracter geral referidas na Estrutura Conceptual; e (d)
alinhar a definicao de materialidade entre as publica¢es IFRS.
A definicao alterada de materialidade afirma, portanto, que “A
informacao é material se se puder razoavelmente considerar
queasuaomissao, distorcaoouocultacdopoderdinfluenciaras
decisdes que os utentes primarios das demonstracoes finan-
ceiras de carater geral tomarao com base nessas mesmas

demonstrac¢des financeiras, que fornecemainformacaofinan-
ceira respeitante a uma determinada entidade que relata.”
O Grupo e a Empresa nado registaram alteracoes significativas
com a adocao da presente interpretacao.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteracées a IFRS
9, IAS 39 e IFRS 7) - Em 26 de setembro de 2019, o IASB
emitiu altera¢des a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteracoes
modificam alguns requisitos especificos de contabilidade
de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza
causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteracdes
exigem que as empresas fornecam informacdes adicionais
aos investidores sobre as suas relacbes de cobertura, que
sejam diretamente afetadas por essas incertezas.

As alteracdes fornecem excecdes para que as entidades
apliquem os requisitos de contabilidade de cobertura,
assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que
se baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos
do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de
cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma
da IBOR. As excec¢des propostas aplicam-se apenas aos
requisitos de contabilidade de cobertura e as alteracdes
nao proporcionam alivio de outras consequéncias decor-
rentes da reforma do benchmark da taxa de juro.

As alteracdes sao de ambito limitado. Se uma relagdo de
cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabili-
dade de cobertura por outros motivos que nao os especifi-
cados nas alteracles, a descontinuagdo da contabilidade de
cobertura continua a ser necessaria. Além disso, as alteracdes
esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa
baseados em benchmark de taxa de juro como o item coberto
numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade ndo assumir3,
com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a subs-
tituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma
taxa de referéncia alternativa resultard num fluxo de caixa
nulo apds a substituicao. O ganho ou a perda de cobertura
deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados
em benchmark de taxa de juro ao aplicar uma técnica de
valor presente, descontada a uma taxa de desconto de
mercado que reflete as expectativas dos participantes do
mercado sobre a incerteza resultante da reforma.

As alteracbes sao obrigatérias para todas as relacdes
de cobertura as quais as excec¢des sao aplicaveis.

As alteracdes tém uma data efetiva de adoc¢do de periodos
anuaisiniciados emouapds 1dejaneirode2020. As alteracdes
sao aplicadas retrospetivamente as relacdes de cobertura
existentes no inicio do periodo de relatério em que a entidade
aplica as alteracdes pela primeira vez e ao ganho ou perda
reconhecidos em rendimento integral no inicio do periodo em
que a entidade aplica pela primeira vez as alteracdes (isto &,
mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual).
O Grupo e a Empresa ndo registaram alterac¢des significativas
com a adogdo da presente interpretacao.
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- Definicio de negécio (alteracdes a IFRS 3 Concentracio
de Negécios) - Em 22 de outubro de 2018, o IASB
emitiu as alteragdes a sua definicao de negdcio.

As alteracdes esclarecem que, para ser considerado um
negocio, um conjunto adquirido de atividades e ativos deve
incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que,
juntos, contribuam significativamente para a capacidade de
criar outputs. As alteracdes também esclarecem que um
conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um
negocio sem incluir todos os inputs e processos necessarios
para criar outputs, ou incluindo os proprios outputs,
substituindo o termo “capacidade de criar outputs” por
"capacidade de contribuir para a criacdo de outputs .

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do
mercado sao capazes de substituir inputs ou processos
omissos (por exemplo, integrando as atividades e
ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs.

As alteracdes concentram-se em se os inputs adquiridos e
0S processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem
significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteracbes devem ser aplicadas as transacdes cuja
data de aquisicao seja em ou apds o inicio do primeiro
periodo de reporte anual com inicio em ou apdés 1 de
janeiro de 2020, sendo permitida a aplicacdo antecipada.
O Grupo e a Empresa ndo registaram alteracoes significativas
com a adogdo da presente interpretacao.

2.1.2 Novas normas, alteracoes e
interpretacoes emitidas, mas sem
aplicacao efetiva aos exercicios iniciados
aldejaneiro de 2020 ou nao adotadas
antecipadamente:

2.1.2.1 O Grupo e a Empresa decidiram optar pela
nao aplicacao antecipada das seguintes normas e/
ou interpretacdes, adotadas pela Unido Europeia:

» COVID-19 - Concessoes de rendas Alteracao a IFRS 16 -
Emmaio de 2020, 0 IASB emitiu “COVID-19 - Concessdes de
rendas”, que alterou a IFRS 16 Locacoes.

Se certas condicBes se verificarem, a alteracdo permite
que os arrendatdrios, como um expediente pratico, ndo
avaliem se determinadas concessdes de renda relacionadas
com o COVID-19 s3o modificacdes da locacdo. Em vez
disso, os arrendatarios que apliquem o expediente pratico
deverdo contabilizar essas concessbes de renda como
se ndo fossem modificacbes da locacdo, de modo que,
por exemplo, o valor da renda perdoado em ou antes
de 30 de junho de 2021 é reconhecido no resultado no
mesmo ano em que a concessao é concedida, em vez
de ser atribuida ao longo da duracao do contrato, como
seria 0 caso se o expediente pratico ndo fosse permitido.
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A alteracao devera ser aplicada para os periodos anuais com
inicio em ou apds 1de junho de 2020. A aplicagdo antecipada
é permitida.

Face as condicdes dos contratos hoje existentes, esta norma
nao tera impacto nas demonstrac¢des financeiras do Grupo e
da Empresa.

Reforma do indice de Referéncia da Taxa de Juro 2- Fase 2
(Alteracdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16) - Em
agosto de 2020, o IASB emitiu a Reforma de Referéncia
da Taxa de Juros - Fase 2, que altera a IFRS 9 Instrumentos
Financeiros, IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconheci-
mento e Mensuracdo, IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divul-
gacoes, IFRS 4 Contratos de Seguro e IFRS 16 Locacdes.

O objetivo das alteracdes é o de ajudar as entidades a
fornecer informacgdes Uteis aos utilizadores das demons-
tragBes financeiras e apoiar os preparadores na aplicacao
das Normas IFRS quando sdo feitas alteracdes nos fluxos
de caixa contratuais ou relacdes de cobertura, como
resultado da transi¢do de uma taxa de referéncia IBOR para
taxas de referéncia alternativas, no contexto da reforma
das taxas sem risco em curso (‘reforma do IBOR).

As alteracBes sdo o resultado da segunda fase do projeto
do IASB que trata dos impactos contabilisticos da reforma
do IBOR, que originou a Reforma do Referencial da Taxa
de Juro (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7) emitida
pelo IASB em 26 de setembro 2019. Elas comple-
mentam a primeira fase do projeto que tratou dos
impactos contabilisticos de pré-substituicdo da reforma
do IBOR e que foram emitidos pelo IASB em 2019.
As alteracdes devem ser aplicadas retrospetivamen-
tepara periodos anuais com inicio em ou apds 1 de
janeiro de 2021, com aplicagao antecipada permitida.

O Grupo e a Empresa encontram-se a avaliar os impactos que
esta norma tera nas suas demonstracées financeiras.

Extensdo da isencao temporaria de aplicacao da IFRS 9
(alteracoes a IFRS 4) - O IASB emitiu “Extensado da Isencdo
Temporaria da Aplicagdo da IFRS 9 (Alteragbes a IFRS 4) em
25 de junho de 2020. O objetivo das alteracoes é estender
a data de expiracao da isencdo tempordria da aplicacdo
da IFRS 9 em dois anos (ou seja, de 2021 para 2023), a fim
de alinhar as datas de vigéncia da IFRS 9 Instrumentos
Financeiros com aIFRS 17 Contratos de Seguro.

Estas alteracbes, afetam apenas entidades do sector
segurador, pelo que ndo terdo impacto nas demonstracoes
financeiras do Grupo e da Empresa.

2.1.2.2 Normas, alteracoes e interpretacoes
emitidas, mas ainda nao efetivas para o Grupo
e para a Empresa:

« Referéncias a Estrutura Conceptual (altera¢ées a IFRS 3)
- Em maio de 2020, o IASB emitiu “Referéncias a Estrutura
Conceptual”, alterando a IFRS 3 Concentracdao de Negdcios.
As alteracdes atualizaram a IFRS 3, substituindo a referéncia
a uma versao antiga da Estrutura Conceptual por uma
referéncia a versao mais recente, que foi emitida em marco de
2018. As alteracdes devem ser aplicadas a concentracdes de
negaocios para as quais a data de aquisicao € no ou apds oinicio
do primeiro periodo de relatério anual cominicio em ou apos 1
de janeiro de 2022. A aplicacao antecipada é permitida se, ao
mesmo tempo ou antes, uma entidade também aplicar todas
as alteracOes feitas em “Alteracdes as referéncias a Estrutura
Conceptual nas normas IFRS”, emitidas em marco de 2018.
O Grupo e aEmpresa encontram-se a avaliar osimpactos que
esta norma terd nas suas demonstrac¢des financeiras, no caso
de aplicagao antecipada.

- Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do uso pretendido,

alteracoes a IAS 16 Ativos fixos tangiveis - Em maio de 2020,
o IASB emitiu “Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do
Uso Pretendido”, que alterou a IAS 16 Ativos fixos tangiveis.
As alteracdes proibem a deducdo ao custo de umitemdo ativo
fixo tangivel, de qualquer receita da venda de itens produ-
zidos ao trazer esse ativo para o local e condi¢do neces-
sarios para que seja capaz de operar da forma preten-
dida pela administracdo. Em vez disso, a entidade devera
reconhecer em resultados essas receitas de vendas.
As alteracdes devem ser aplicadas retrospetivamente
para periodos anuais iniciados em ou apods 1 de janeiro
de 2022, com aplicacao antecipada permitida.
O Grupo e a Empresa encontram-se a avaliar os impactos
que esta norma tera nas suas demonstracdes financeiras,
no entanto, face a natureza dos negdcios do Grupo e da
Empresa, ndao sao esperados impactos relevantes destas
alteracoes

« Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato - Em
maio de 2020, o IASB emitiu “Contratos Onerosos - Custo
de cumprir um contrato”, que alterou a IAS 37 Provisdes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

O objetivo das alteracdes é o de esclarecer os requisitos
da IAS 37 sobre contratos onerosos no que diz respeito a
avaliagdo se, num contrato, os custos inevitdveis de cumprir
as obriga¢des decorrentes do contrato excedem os beneficios
econdémicos que se esperam receber do mesmo.

As alteracdes devem ser aplicadas para periodos anuais
iniciados em ou apdés 1 de janeiro de 2022, sendo
permitida a sua aplicagao antecipada.

O Grupo e aEmpresa encontram-se a avaliar osimpactos que
esta norma terd nas suas demonstragdes financeiras, no caso

de aplicacao antecipada, nao sendo, no entanto, antecipados
impactos relevantes destas alteracdes nos contratos
atualmente em vigor.

Melhoramentos do ciclo 2018-2020 - Em 14 de maio
de 2020, o IASB emitiu melhoramentos as normas IFRS
2018-2020 contendo as seguintes alteracdes as IRS:

(@) permitir que uma entidade, enquanto subsidiaria,
associada ou joint venture, que adota as IFRS pela
primeira vez depois da sua controladora e opta por aplicar
o paragrafo D16 (a) da IFRS 1 Adogdo pela Primeira Vez
das Normas Internacionais de Relatério Financeiro,
possa mensurar as diferencas de conversdao cumulativas
usando os valores relatados pela controladora, com
base na respetiva data de transicdo para as IFRS;

(b) esclarecer que a referéncia as taxas no teste de 10
por cento inclui apenas taxas pagas ou recebidas entre o
mutuario e o credor, incluindo taxas pagas ou recebidas
pelo mutudrio ou pelo credor em nome do outro (IFRS 9);
(c) remover a confusdo potencial em relacdo ao tratamento
de incentivos de locacdo aplicando a IFRS 16 Locacoes,
conforme ilustrado no Exemplo llustrativo 13 que acompanha
alFRS 16; e (d) remover o requisito do paragrafo 22 da IAS 41
Agriculturapara que as entidades excluam fluxos de caixapara
tributacao ao mensurar o justo valor aplicando alAS 41.

As alteracdes serdo aplicadas para periodos anuais
que iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022,
com aplicacdo antecipada permitida.

O Grupo e aEmpresa encontram-se a avaliar osimpactos que
estanorma tera nas suas demonstragées financeiras.

Clarificacao dos requisitos de classificacao de passivos como
corrente ou n3o corrente (alteracées a IAS 1- Apresentacdo
das Demonstracdes Financeiras) - O IASB emitiu em 23
de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentagao das
Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar
divida e outros passivos como corrente e nao corrente.

As alteracdes esclarecem um critério da IAS 1 para
classificar um passivo como ndo corrente: a exigéncia de
uma entidade ter o direito de diferir a liquidacdo do passivo
por pelo menos 12 meses ap6s o periodo de relatério.
As alteracGes visam:

(a) especificar que o direito de uma entidade de diferir
aliquidacdo deve existir no final do periodo de relatério;

(b) esclarecer que a classificacdo ndo é afetada pelas
intencdes ou expectativas da administracdo sobre se a
entidade exercerd seu direito de adiar a liquidagao;

(c) esclarecer como as condi¢des deempréstimo afetam a
classificacao; e

(d) esclarecer os requisitos para classificar passivos que
uma entidade ira liquidar, ou possa liquidar, através da
emissao dos seus proprios instrumentos patrimoniais.
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Estaalteracao é efetivaparaperiodos apds 1dejaneirode2023.
O Grupo e aEmpresa encontram-se a avaliar osimpactos que
esta norma tera nas suas demonstracoes financeiras.

« IFRS 17 - Contratos de Seguro - O IASB emitiu em 18 de maio
de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar
por completo o tratamento a dar aos contratos de seguro.
A norma introduz alteracdes significativas a forma como é
mensurado e apresentado a performance dos contratos
de seguro com diversos impactos também ao nivel da
posicdo financeira. A norma prevé a sua aplicacdo para os
exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023.
A IFRS 17, sendo uma norma aplicavel apenas a entidades
do sector segurador, ndo terd impacto nas demonstracdes
financeiras do Grupo e da Empresa.

2.2 Principios de Consolidacao

As participacfes financeiras em empresas nas quais o Grupo
detém o controlo, ou seja, esta exposto, outemdireito, aretornos
varidveis decorrentes de seu envolvimento com a investida e
tem a capacidade de afetar esses retornos devido ao seu poder
sobre a participada, foram incluidas nestas demonstracées
financeiras consolidadas pelo método de consolidacao integral.
As empresas consolidadas pelo método de consolidacdo
integral encontram-se detalhadas na Nota 8.

O capital préprio e o resultado liquido correspondentes a
participacdo de terceiros nas empresas subsididrias sao
apresentados separadamente no balanco consolidado e na
demonstracao consolidada dos resultados, respetivamente,
na rubrica “Interesses nao controlados”. Os prejuizos e ganhos
aplicaveis aos interesses ndo controlados sao imputados aos
mesmos.

Os ativos e passivos de cada empresa do Grupo sao identificados
ao seujusto valor na data de aquisicao tal como previsto na IFRS
3. Qualquer excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos é reconhecido como
goodwill. Caso o diferencial entre o custo de aquisicao e o justo
valor dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o
mesmo é reconhecido como um proveito do exercicio.

Os custos de transacdo diretamente atribuiveis as combinacées
empresariais sao imediatamente reconhecidos nos resultados.

Osinteresses nao controlados incluem a proporc¢ao dos terceiros
no justo valor dos ativos e passivos identificaveis a data de
aquisicao das subsidiarias.
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Os resultados das subsididrias adquiridas ou vendidas durante
0 exercicio estdo incluidos nas demonstracées dos resultados
desde a data da sua aquisicdo ou data de exercicio do controlo
até a data da suavenda.

Sempre que necessario sdo efetuados ajustamentos as
demonstraces financeiras das subsididrias para adequar
as suas politicas contabilisticas as usadas pelo Grupo. As
transagbes (incluindo as eventuais mais e menos-valias
derivadas de alienacdes entre empresas do Grupo), os saldos
e os dividendos distribuidos entre empresas do Grupo sdao
eliminados no processo de consolidagao.

Os investimentos em empresas associadas e empresas
controladas conjuntamente (joint ventures) sdo registados nas
demonstraces financeiras através do método de equivaléncia
patrimonial (nota 2.10).

2.3 Relato por segmentos

O Grupo apresenta 0os segmentos operacionais baseados na
informacao de gestdo produzida internamente.

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8, um segmento

operacional é uma componente do Grupo:

() que desenvolve atividades de negdcio de que pode obter
réditos e incorrer em gastos;

(i) cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo
principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais
do Grupo (“chief operating decision maker’) para efeitos
da tomada de decisdes sobre a imputacdo de recursos ao
segmento e da avaliacdo do seu desempenho; e

(iii) relativamente a qual esteja disponivel informacao financeira
distinta.

O Grupo nao aplicou o critério de agregacao previsto no paragrafo
12dalFRS 8.

2.4 Transacoes e saldos em moeda
estrangeira

As transacbes em moeda estrangeira (moeda diferente da
moeda funcional do Grupo e da Empresa) sio registadas
as taxas de cambio em vigor na data da transacao. Em cada
data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios
denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas
de cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens nao
monetdrios registados ao custo histérico denominados em
moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favordveis e desfavoraveis, originadas
pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transacoes e as vigentes na data da cobranga, pagamentos ou
na data do balanco, sdo reconhecidas nos resultados do periodo.

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracdes
financeiras expressas em moeda estrangeira sao as taxas de
cambio de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos e
passivos, e a taxa de cambio médio no caso da conversao dos
resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversao dos saldos e das

demonstracdes financeiras em moeda estrangeira foram as
seguintes:

2019 2020

Fecho Médio Fecho Médio

Metical de Mogambique (MZN)

Dolar dos USA (USD)

68,70000 6943667 91,05000 79,78167
1,12340 1,11945 122710 1,14700

Direitos de saque especial (DTS) 123600 1,24133 1,18400 1,18347

Fonte: Banco de Portugal

2.5 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicdo ou de producao, deduzidos de deprecia¢cdes acumu-
ladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de
aquisicao inclui: (i) o preco de compra do ativo; (i) as despesas
diretamente imputaveis a compra; e (jii) 0s custos estimados de
desmantelamento, remocdo dos ativos e restauracdo do local
(Notas2.22 e 32).

As deprecia¢des dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor
residual, sdo calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram
disponiveis para utilizacdo, durante a vida util dos ativos, a qual
é determinada em funcao da utilidade esperada. As taxas de
depreciacao praticadas correspondem, em média, as seguintes
vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anosde vida util
Edificios e outras construgdes 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativosfixos tangiveis 5-10

Os terrenos nao sao depreciados.

Adepreciacdo cessaquando os ativos passam a ser classificados
como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis
ainda em fase de construcao/producdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicao ou producao. Estes ativos sao
depreciados a partir do més em que se encontrem em condicdes
de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparagdes de natureza
corrente sdo registados como gastos do periodo em que s3ao
incorridos. As grandes reparacdes que originem acréscimo de
beneficios ou de vida til esperada sao registadas como ativos
tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida util
esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos
fixos tangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor
de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em
resultados narubrica “Ganhos/perdas com alienacdo de ativos”.
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2.6 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicado, deduzido das amortiza¢des acumuladas e das perdas
de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas
sao reconhecidos quando for provdvel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para o Grupo e para a Empresa e
que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas
com patentes, software (sempre que este € separdvel
do hardware e esteja associado a projetos em que seja
quantificivel a geracdo de beneficios econémicos futuros),
licencas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas
de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se
demonstre a intencdo e a capacidade técnica para completar
esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializacdao ou uso. As despesas de investigacao, efetuadas
na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ouna
busca de solucdes alternativas, sao reconhecidas em resultados
quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas
constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizacdo, durante a vida util estimada, que se situa num
periodo que varia entre 3 e 20 anos:

Anos de vida util
Projetos de desenvolvimento 3
Propiedade industrial 3-20
Software 3-10

Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial
e outros direitos, que sao amortizados durante o periodo de
tempo em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para os
ativos intangiveis com vida ttil indefinida, que nao sao objeto de
amortizacao, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma
periodicidade anual, e sempre que haja uma indicagdo de que
possam estar em imparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da aliena¢ao de ativos
intangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em
resultados narubrica “Ganhos/perdas com alienacdo de ativos”.

2.7 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno
ou edificios) detidos pelo Grupo e pela Empresa para obterem
rendas ou para valorizacao do capital ou para ambas, e nao para:
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a) usonaproducao ou fornecimento de bens ou servicos ou para
finalidades administrativas; ou

b) vendano curso ordindrio do negdécio.

As propriedades de investimento compreendem essencial-
mente imdveis que o Grupo e a Empresa desafetaram do uso na
prestacao dos seus servicos e que detém para obteremrendas ou
valorizacdo de capital.

Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente
pelo seu custo de aquisi¢ao ou producao, incluindo os custos de
transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apés o reconhe-
cimento inicial as propriedades de investimento sao mensuradas
ao custo deduzido de depreciacdes e perdas de imparidade acu-
muladas, quando aplicavel.

As taxas de depreciacao consideradas sao compreendidas entre
10 e 50 anos.

O Grupo e a Empresa providenciam anualmente avaliacdes dos
ativos classificados como propriedades de investimento para
determinar eventuais imparidades e proceder a respetiva divul-
gacdo dojusto valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de inves-
timento, nomeadamente, manutencdes, reparacdes, seguros e
impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto
no periodo a que se referem. As beneficiacdes relativamente as
quais existem expectativas de que irao gerar beneficios econémi-
cos futuros adicionais sao capitalizadas.

2.8 Imparidade de ativos tangiveis
e intangiveis, exceto goodwiill

O Grupo e a Empresa efetuam avaliacdes de imparidade dos
seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorra algum
evento ou alteracdo que indique que o montante pelo qual o ativo
se encontraregistado possa nao ser recuperado. Em caso da exis-
téncia de tais indicios, procede-se a determinacao do valor recu-
peravel do ativo, de modo a determinar a extensao da perda por
imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recupe-
ravel de um ativo individual, € estimada a quantia recuperdvel da
unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa
consiste no maior de entre () o justo valor deduzido de custos
para vender e (i) o valor de uso. O justo valor é o preco que seria
recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de
um passivo numa transacdo ordenada entre participantes no
mercado a data damensuracado. O valor de uso decorre dos fluxos

de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida
util esperada. A taxa de desconto utilizada na atualizagao dos
fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o
risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora
de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade. A perda porimparidade é registada na
Demonstracao dos resultados por naturezas.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos
anteriores é registada quando ha evidéncias de que as perdas por
imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na demonstracdo dos resultados por naturezas.
Contudo, a reversao da perda por imparidade é efetuada até ao
limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes
ou amortiza¢des) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido
registada em anos anteriores.

2.9 Goodwill

O goodwiill representa o excesso do custo de aquisicao face ao
justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis de cada entidade adquirida e incluida na conso-
lidacao pelo método integral, ou subsididria, na respetiva data
de aquisicdo, em conformidade com o estabelecido na IFRS 3
(Revista) - Concentracdo de Atividades Empresariais.

O goodwill ndo é amortizado. Na andlise da imparidade do
goodwill, 0o mesmo é adicionado a unidade ou unidades geradoras
de caixa a que respeita. O valor de uso é determinado pela atuali-
zagao dos fluxos de caixa futuros estimados da unidade geradora
de caixa. O valor recuperavel das unidades geradoras de caixa as
quais o goodwill é afeto, é determinado com base no valor em
uso dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias de
avaliacao, suportadas em técnicas de fluxos de caixa desconta-
dos, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal e
0s riscos do negdcio. A taxa de desconto utilizada na atualizacao
dos fluxos de caixa descontados corresponde a WACC antes de
impostos (‘Weighted Average Cost of Capital’) estimada a partir
das taxas e estruturas de capital de entidades do sector. Os testes
de imparidade sado realizados a data de cada relato financeiro ou
mais cedo se forem identificados indicadores de risco de impari-
dade.

As perdas por imparidade ndo sao reversiveis.
Na venda de unidades geradoras de caixa, o correspondente

goodwill é incluido na determinacdo das perdas ou ganhos de
capital.

2.10 Concentracao de atividades
empresariais

Empresas Subsididrias e Associadas

Os investimentos financeiros em empresas subsidiarias
e associadas encontram-se registados no balanco consolidado e
individual, pelo método da equivaléncia patrimonial (Notas 10 e 11).

Uma empresa subsididria € uma entidade na qual o Grupo e/ou
a Empresa exerce controlo. Presume-se a existéncia de controlo
quando o Grupo e/ou a Empresa esta exposto, ou tem o direito
a retornos varidveis decorrentes do seu envolvimento na partici-
pada e tem a capacidade de influenciar esses retornos devido ao
seu poder sobre a participada independentemente da percenta-
gem que detém sobre 0s seus capitais proprios.

Por outro lado, uma empresa associada € uma entidade na qual o
Grupo e/ou a Empresa exerce influéncia significativa, através da
participacdo nas decisodes relativas as suas politicas financeiras e
operacionais, mas nao detém controlo ou controlo conjunto, o que
em geral acontece quando a participacao financeira se situa entre
0520% e 05 50%.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as partici-
pacoes financeiras sao registadas inicialmente pelo seu custo e
posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participa-
¢ao nos resultados liquidos das empresas subsidiarias e associa-
das por contrapartida de “Ganhos/perdas em subsidiarias, asso-
ciadas e empreendimentos conjuntos”, e por outras variacdes
ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de “Outro
rendimento integral”.

Adicionalmente, as participacdes em subsididrias e associa-
das poderao igualmente ser ajustadas pelo reconhecimento de
perdas por imparidade. Quando existem indicios de que o ativo
possa estar em imparidade, é realizada uma avaliacao, sendo
registadas como gastos na Demonstracao dos resultados, as
perdas porimparidade que se demonstre existir.

O excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de ativos e
passivos identificaveis da subsidiaria e/ou associada na data de
aquisicao é considerado goodwiill relativo a mesma e incluido no
valor do investimento financeiro em subsidiarias e/ou associa-
das. Caso o diferencial entre o custo de aquisi¢ao e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo
é reconhecido como um rendimento do exercicio na rubrica de
"“Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e empreendimen-
tos conjuntos”, apds confirmacao do justo valor atribuido.

Quando as perdas em empresas subsididrias e/ou associadas
excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor con-
tabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reco-
nhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela
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em que o Grupo e/ou Empresa incorra numa obrigacdo legal ou
construtiva de assumir essas perdas em nome da subsididria e/
ou associada, caso em que é registada uma provisao.

Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores deixam de existir sdo objeto de reversao, a excecao
das perdas por imparidade sobre o goodwiill.

Os dividendos recebidos de empresas subsididrias e associadas
sao registados como uma diminuicdo do valor dos “Investimen-
tos em subsididrias” e “Investimentos em associadas”, respetiva-
mente.

Os ganhos e perdas ndo realizados em transa¢es com subsidia-
rias e associadas sao eliminados proporcionalmente ao interesse
do Grupo na subsididria e/ou associada, por contrapartida do
investimento nessa mesma entidade. As perdas nao realizadas
sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que
a perda nao evidencie que o ativo transferido esteja em situacao
de imparidade.

Empresas controladas conjuntamente

Os investimentos em empresas controladas conjuntamente (joint
ventures) sdo registados nas demonstracoes financeiras através
do método de equivaléncia patrimonial. A classificacao destes
investimentos é determinada pela existéncia de um acordo con-
tratual que demonstra e regula o controlo da empresa. De acordo
com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos
sao registados inicialmente ao custo e ajustado posteriormente
pelo valor correspondente a participacdo nos resultados liquidos
das empresas controladas conjuntamente por contrapartida de
"“Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e empreendimen-
tos conjuntos”, e por outras variagdes ocorridas nos seus capitais
proprios por contrapartida de “Outro rendimento integral”.

Adicionalmente, os investimentos em entidades conjuntamente
controladas podem ser ajustados através do reconhecimento de
perdas de imparidade. Sempre que houver indicios que os ativos
possam estar em imparidade, uma avaliagdo € realizada e caso
exista perda porimparidade é registado como gasto nas demons-
tracOes financeiras.

Os ganhos e perdas nao realizaveis nas transacdes com entidades
conjuntamente controladas sdo eliminados na proporcdo dos
interesses do Grupo na entidade, registando esse movimento no
respetivo investimento que detém. As perdas ndo realizaveis sao
também eliminadas, mas apenas até ao ponto em que as perdas
nao signifiquem que o ativo transferido esteja em imparidade.

No caso de concentracbes de atividades empresariais entre
entidades sob controlo comum, o Grupo e a Empresa aplicam
0 método da comunhdo de interesses, ndo sendo reconhecido
qualquer goodwill.
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2.11 Ativos financeiros

Classificacao, reconhecimentoinicial e mensuracao subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros
sao classificados numa das seguintes categorias:

i)  Ativos financeiros ao custo amortizado;

ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral; ou

ii) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacdo é efetuada tendo em consideracao os seguintes
aspetos:

i) omodelo de negécio do Grupo para a gestao
do ativo financeiro; e

i) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo
financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negécio

O Grupo procede a uma avaliacdo do modelo de negécio no qual
o instrumento financeiro € detido, ao nivel do portfolio, dado que
esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdao
geridos e como a informacdo é disponibilizada aos érgaos de
gestao. A informacdo considerada nesta avaliacdo incluiu:

- as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a
operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma
como a estratégia de gestao se foca no recebimento de juros
contratualizados ou na realizacao de cash flows através da
venda dos ativos;

- a forma como a performance do portfolio € avaliada e
reportada aos 6rgaos de gestao do Grupo;

- aavaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo
de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no ambito desse
modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sado geridos;

- a frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos
periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas
e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a
informacao sobre as vendas nao deverd ser considerada
isoladamente, mas como parte de uma avaliacao global da
forma como o Grupo estabelece objetivos de gestao dos
ativos financeiros e de como os cash flows sao obtidos;

- Avaliagdo se os cash flows contratuais correspondem
somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely
Payments of Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacdo, “capital” é definido como o justo
valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro” é
definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro,
pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante
um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos
associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrati-
vos), bem como uma margem de lucro.

Na avalia¢do dos instrumentos financeiros em que os cash flows
contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de capital
e juros, o Grupo considerou os termos contratuais originais do
instrumento. Esta avaliacdo incluiu a analise da existéncia de
situacbes em que os termos contratuais possam modificar a
periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que
nao cumpram a condicdo de SPPI. No processo de avaliagao, o
Grupo teve em consideragdo:

eventos contingentes que possam modificar a periodicidade
e montante dos fluxos de caixa;

caracteristicas que resultem em alavancagem;

cldusulas de pagamento antecipado e de extensao da
maturidade;

cldusulas que possam limitar o direito de o Grupo reclamar os
fluxos de caixa em relacdo a ativos especificos (e.g. contratos
com clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de
default - “non-recourse asset’); e

caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo
valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como
critério SPPI, se:

o ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio
ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

0 pagamento antecipado representar substancialmente o
montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais
periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compen-
sacdo razoavel pelo pagamento antecipado); e

o0 justo valor do pagamento antecipado é insignificante no
reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se o Grupo alterar o seu modelo de negdcios de gestao de ativos
financeiros, o que se espera que ocorra de forma pouco frequente
e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados,
em conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Ins-
trumentos financeiros”. A reclassificacao é aplicada prospectiva-

mente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo com a
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, nao sao permitidas reclas-
sificacdes de instrumentos de capital para os quais tenha sido
incluida a opcao de valorizacdo ao justo valor por contrapartida
de outro rendimento integral ou para ativos e passivos financeiros
classificados ao justo valor no ambito da fair value option.

2.11.1 Ativos financeiros ao custo
amortizado

Classificacao

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos finan-
ceiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as
seguintes condicoes:

o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo
objetivo principal € a detenc¢do de ativos pararecolha dos seus
fluxos de caixa contratuais; e

os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especi-
ficas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro
do montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui
aplicacdes em institui¢des de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos com base hum modelo de negdcio cujo objetivo é
o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacdes
de divida publica e obrigacdes emitidas por empresas) e contas a
receber.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

As aplicacdes em instituicdes de crédito e os créditos a clientes
sao reconhecidos na data em que os fundos sao disponibilizados
a contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhe-
cidos na data da negociacio (trade date), ou seja, na data em que
0 Grupo se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos ini-
cialmente pelo seujusto valor, acrescido dos custos de transacdo,
e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado. Adi-
cionalmente, estao sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito
esperadas, as quais sao registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversoes e
recuperacoes”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhe-
cidos narubrica de “Juros e proveitos similares calculados através
da taxa efetiva”, com base no método da taxa de juro efetiva e de
acordo com os critérios descritos na nota 2.23.
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Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreco-
nhecimento s3o registadas na rubrica “Resultados de outros
ativos e passivos financeiros bancdrios” e na rubrica “Imparidade
de contas a receber (perdas/reversées)’ no caso das contas a
receber.

2.11.2 Ativos financeiros
aojusto valor através de outro
rendimento integral

Classificacao

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financei-
ros ao justo valor através de outro rendimento integral” se cumprir
cumulativamente as seguintes condicdes:

0 ativo financeiro é detido num modelo de negécio em que o
objetivo é a recolha dos seus fluxos de caixa contratuais e a
venda desse ativo financeiro;

os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas
especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital
e juro do montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento
de capital, que ndo seja detido para negociacao, nem uma retri-
buicdo contingente reconhecida por um adquirente numa con-
centracao de atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, 0
Grupo pode optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria
de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral” (FVOCI). Esta opcdo é exercida numa base casuistica,
investimento ainvestimento e esta apenas disponivel para os ins-
trumentos financeiros que cumpram a definicdo de instrumentos
de capital prevista na IAS 32, nao podendo ser utilizada para os
instrumentos financeiros cuja classificacdo como instrumento
de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das
excecdes previstas nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro ren-
dimento integral sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente
sdao mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes
ativos financeiros sao registadas por contrapartida de outro ren-
dimento integral e, no momento da sua alienagao, os respetivos
ganhos ou perdas acumuladas em outro rendimento integral
sao reclassificados para uma rubrica especifica de resultados
designada "“Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor
por contrapartida de outro rendimento integral”.
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Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendi-
mento integral estdo também suijeitos, desde o seu reconhe-
cimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para
perdas de crédito esperada. As perdas por imparidade estimadas
sao reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
outros ativos financeiros liquida de reversées e recuperacdes”,
por contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem
a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos na
rubrica de “Juros e proveitos similares calculados através da taxa
efetiva” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo
com os critérios descritos nanota2.23.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro ren-
dimento integral sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente
sao mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes
ativos financeiros sao registadas por contrapartida de outro ren-
dimento integral. Os dividendos sao reconhecidos em resultados
quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

Nao é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao
justo valor através de outro rendimento integral, sendo os respe-
tivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em variacoes de
justo valor transferidos para Resultados transitados no momento
do seu desreconhecimento.

2.11.3 Ativos financeiros ao justo valor
através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos finan-
ceiros ao justo valor através de resultados” (FVTPL) se o modelo
de negdcio definido pelo Grupo para a sua gestao ou as caracte-
risticas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as
condi¢Bes acima descritas para ser mensurada ao custo amor-
tizado (2.11.1), nem ao justo valor através de outro rendimento
integral (FVOCI) (2.11.2).

Os ativos financeiros detidos para negociacao ou gestdo e cuja
performance é avaliada numa base de justo valor sdo mensu-
rados ao FVTPL em virtude de ndao serem detidos nem para a
recolha de fluxos de caixa contratuais nem para venda desses
ativos financeiros.

Adicionalmente, o Grupo pode designar irrevogavelmente um
ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado ao
custo amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resulta-
dos, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar
ou reduzir significativamente uma incoeréncia na mensuragao ou
no reconhecimento (accounting mismatch), que de outra forma

resultaria da mensuracdo de ativos ou passivos ou do reconhe-
cimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes
bases.

2.11.4 Desreconhecimento
de ativos financeiros

i) O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas
quando:
os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do
ativo financeiro expiram; ou
transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii)
e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condicdes para o
desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) O Grupo transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se
verificar uma das situac¢des seguintes:
transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de
caixa resultantes do ativo financeiro; ou
retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de
caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma
obrigacado contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou
mais destinatarios num acordo que satisfaca as condicdes
previstas no pontoiii).

i) Quando o Grupo retém os direitos contratuais de receber
os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro (o
«ativo original»), mas assume uma obrigacdo contratual
de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os
«destinatarios finais»), o Grupo trata a transacdo como uma
transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as
trés condicdes que se seguem forem satisfeitas:

o Grupo ndo tem qualquer obrigacdo de pagar
quantias aos destinatarios finais a menos que receba
quantias equivalentes resultantes do ativo original. Os
adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito
de total recuperacao da quantia emprestada acrescida
dos juros vencidos as taxas de mercado nao violam esta
condicao;

0 Grupo estd proibido pelos termos do contrato de
transferéncia de vender ou penhorar o ativo original
que nao seja como garantia aos destinatdrios finais pela
obrigacao de lhes pagar fluxos de caixa; e

o Grupo tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo
de caixa que receba em nome dos destinatarios finais
sem atrasos significativos. Além disso, nao tem o direito
de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de
investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal
como definido na IAS 7 Demonstracdes dos Fluxos de
Caixa) durante o curto periodo de liquidacdo entre a
data de recebimento e a data da entrega exigida aos

destinatarios finais, e 0s juros recebidos como resultado
desses investimentos sao passados aos destinatdrios
finais.

iv) Quando o Grupo transfere um ativo financeiro (ver ponto ii
acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios
decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

se o Grupo transferir substancialmente todos os
riscos e beneficios decorrentes da propriedade do
ativo financeiro, desreconhece o ativo financeiro e
reconhece separadamente como ativos ou passivos
quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com a
transferéncia;

se 0 Grupo retém substancialmente todos os riscos e
beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
continua a reconhecer o ativo financeiro.

se o0 Grupo nao transferir nem retiver substancialmente
todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade
do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo
do ativo financeiro. Neste caso:

- se o Grupo nao reteve o controlo, deve desre-
conhecer o ativo financeiro e reconhecer sepa-
radamente como ativos ou passivos quaisquer
direitos e obriga¢des criados ou retidos com a
transferéncia;

- se o Grupo reteve o controlo, deve continuar a
reconhecer o ativo financeiro na medida do seu
envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto
anterior é avaliada por comparacao da exposicao do Grupo,
antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias
e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos
resultantes do ativo transferido.

vi) A questdo de saber se o Grupo reteve ou ndo o controlo (ver
ponto iv acima) do ativo transferido depende da capacidade
daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se
aquele querecebe atransferénciativer capacidade praticapara
vender o ativo na sua totalidade a um terceiro ndo relacionado
e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e
sem necessitar de impor restricdes adicionais a transferéncia,
considera-se que a entidade ndo reteve o controlo. Em
todos os outros casos, considera-se que a entidade reteve o
controlo.

2.11.5 Crédito abatido ao ativo
(“write-off”’)

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem
expetativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade ou
parcialmente. Este registo ocorre apds todas as acoes de recupe-
racao desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas.
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2.11.6 Modificacao dos ativos financeiros

Se as condi¢des de um ativo financeiro forem modificadas, o
Grupo avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado sao subs-
tancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os
direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original
sao considerados expirados e aplicam-se os principios descritos
nanota 2.11.4 Desreconhecimento de ativos financeiros

Se a modificacao de um ativo financeiro mensurado ao custo
amortizado ou ao FVOCI ndo resultar no desreconhecimento do
ativo financeiro, entao o Grupo recalcula em primeiro lugar o valor
contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa de juro
efetiva original do ativo e reconhece o ajustamento resultante
como ganho ou perda de modificacdo em resultados. Para ativos
financeiros com taxa variavel, a taxa de juro efetiva original usada
para calcular o ganho ou a perda da modificacao € ajustada para
refletir as condi¢Bes atuais do mercado no momento da modifi-
cacgdo. Quaisquer custos ou comissdes incorridas e comissoes
recebidas como parte da modificacao ajustam o valor contabi-
listico bruto do ativo financeiro modificado e sdo amortizados
durante o prazo remanescente do ativo financeiro modificado.

2.12 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital
quando ndo existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo finan-
ceiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducao de
todos os seus passivos.

Os custos com a emissao de novas acdes sao reconhecidos dire-
tamente em capital como deducdo ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital préprio que nao se
concluiu sao reconhecidos como gasto.

2.13 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando
existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacao ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, inde-
pendentemente da sua forma legal.

235



. ctt

236

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal
recebido, liquido de despesas com a emissao, o qual corresponde
ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente, sao
mensurados pelo método do custo amortizado, sendo os corres-
pondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa
de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
pressuposto da especializacdo dos exercicios, encontrando-se 0s
montantes vencidos e ndo liquidados a data do balanco, classifi-
cados narubrica de “Contas a pagar” (Nota 33).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos
futuros durante a vida esperada do instrumento financeiro para a
quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas apagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo regis-
tadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente equiva-
lente ao seujusto valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para
as quais ndo exista uma obrigacdo contratual pelo pagamento de
juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e subse-
quentemente pelo respetivo custo amortizado, determinado de
acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sao
responsabilidades respeitantes a aquisicao de mercadorias ou
servigos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento
for devido dentro de um ano ou menos sdo classificadas como
passivo corrente. Caso contrdrio sao classificadas como passivos
nao correntes.

Passivos financeiros bancarios nao derivados

Os passivos financeiros bancdrios nao derivados incluem essen-
cialmente os recursos de clientes. Estes passivos financeiros
sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos
custos de transacao incorridos e (i) subsequentemente ao custo
amortizado, com base no método da taxa efetiva.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros
quando estes sao cancelados, extintos ou expiram.

2.14 Compensacao de instrumentos
financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdao compensados e o seu valor
liquido é apresentado no balanco consolidado quando existe
a possibilidade legal de compensar os valores reconhecidos e
existe a intencdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o
ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.15 Instrumentos de capital proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital
quando ndo existe uma obrigacao contratual da sualiquidacao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo finan-
ceiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducao de
todos os seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de
capital sao registados por contrapartida do capital préprio como
uma deducdo ao valor da emissao. Valores pagos e recebidos
pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo regista-
dos no capital préprio, liquidos dos custos de transacao.

As distribuicoes efetuadas por conta de instrumentos de capital
sao deduzidas ao capital préprio como dividendos quando decla-
radas.

2.16 Operacoes de titularizacao

O Grupo tem em curso duas operacdes de titularizacdo de crédito
ao consumo (Ulisses Finance No.1 e Chaves Funding No.8) e
uma operacdo de titularizacdo de locacdo financeira (Fénix 1),
tendo mantido o controlo sobre os ativos e passivos da Ulisses
Finance No.1 e Chaves Funding No.8 na medida em que adquiriu
as suas tranches residuais. Estas entidades sao consolidadas nas
demonstracdes financeiras do Grupo de acordo com a politica
contabilistica2.2.

2.17 Imparidade de ativos financeiros

Perdas porimparidade

O Grupo determina as perdas de crédito esperadas de cada
operacao em funcdo da deterioracao dorisco de crédito verificada
desde o seureconhecimentoinicial. Para este efeito, as operacbes
sao classificadas num dos seguintes trés stages:

- Stage 1: sdo classificadas neste stage as operacbes em
que ndo se verifica um aumento significativo no risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por
imparidade associadas a operacoes classificadas neste stage
correspondem as perdas de crédito esperadas que resultem
de um evento de default que podera ocorrer num periodo de
12 meses apos a data de reporte (perdas de crédito esperadas
al2meses).

- Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que
se verifica um aumento significativo do risco de crédito desde
0 seu reconhecimento inicial, mas que ndo estao em situagao

de imparidade. As perdas por imparidade associadas a
operacdes classificadas neste stage correspondem as perdas
de crédito esperadas resultantes de eventos de default que
poderao ocorrerao longo do periodo de vidaresidual esperado
das operacoes (perdas de crédito esperadas "lifetime”).

Stage 3: sao classificadas neste stage as operacfes em
situagao de imparidade. As perdas porimparidade associadas
aoperacoes classificadas neste stage correspondem a perdas
de crédito esperadas "lifetime”. S3o igualmente classificadas
em stage 3 as operacdes de crédito adquiridas ou originadas
em situacdo de imparidade (Purchased or Originated Credit-
Impaired - POCI).

Informacao forward looking

Para os modelos baseados em histérico, nomeadamente os apli-
caveis ao Crédito Auto, esta prevista a utilizacdo de uma compo-
nente Forward Looking baseada em varidveis macroeconémicas
com séries histéricas e projecdes de organismos idéneos que
se considerem relevantes para efeitos de estimacao das proba-
bilidades de default. Neste caso foram selecionados o Produto
Interno Bruto, a Taxa de Desemprego e o indice Harmonizado de
Precos no Consumidor.

A data de referéncia, e fruto da Ultima revisdo do Modelo esta
componente nao estava a ser aplicada uma vez que nao se veri-
ficaram relagOes estatisticas explicativas e intuitivas entre estas
varidveis e o comportamento do histérico utilizado.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

Atividade bancaria

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado
de acordo com um conjunto de critérios maioritariamente quanti-
tativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos
significativos da Probabilidade de Default (PD), complementados
com outro tipo de informacao na qual se destaca o comporta-
mento dos clientes perante entidades do sistema financeiro. No
entanto, independentemente da observa¢ao de um aumento sig-
nificativo do risco de crédito numa exposicao, esta é classificada
em Stage 2 quando se verifique uma das seguintes condicoes:

Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias
(backstop);

Crédito com triggers qualitativos objeto de risco, nomeada-
mente 0s que constam da Carta Circularn.202/2014/DSP do
Banco de Portugal.
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Atividade ndo bancaria

Um aumento significativo no risco de crédito ocorre se existir
evidéncia objetiva que um ativo financeiro esta em imparidade,
pela existéncia de dados observaveis, nomeadamente, sobre os
seguintes eventos de perda: dificuldade financeira significativa
do devedor; reestruturacao de um valor em divida ao Grupo em
termos que ndo seria executado de outra forma; quebra contra-
tual, devido a irrecuperabilidade ou atraso nos pagamentos de
juros ou capital; se for provavel que o devedor entrard em faléncia,
entre outros fatores.

Definicao de ativos financeiros em default e em situacao de impa-
ridade

S3do considerados em default os clientes que verifiquem pelo
menos um dos seguintes critérios:

Existéncia de prestac8es de capital ou juro vencidos ha mais
de 90 dias;

Devedores em situacdo de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;
Créditos em contencioso;

Créditos em cross-defauilt;

Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

Créditos em quarentena de default;

Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou
fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Analise individual

Sao objeto de analise individual os Clientes que se encontrem
numa das seguintes condicoes:

Clientes particulares do Banco CTT com exposicdes superio-
res 2a500.000 euros;

Exposicdes a instituicdes de crédito, entidades soberanas,
bancos centrais ou a empresas através de titulos de divida
que estejam em stage 2 ou 3;

Clientes da 321 Crédito com produto de factoring;

Clientes com produto de locagao mobiliaria cujas operacdes
ativas tenham exposicao superior a 70.000 euros; e
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- Clientes com produto de locacdo imobilidria cujas operacdes
ativas tenham exposicdo superior a 75.000 euros ou cujo
racio LTV seja superior a 50% ou inexistente.

Ativos financeiros

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

As operac¢des que ndo sado sujeitas a analise individual de impa-
ridade s3ao agrupadas tendo em conta as suas caracteristicas
de risco e sujeitas a andlise coletiva de imparidade. A carteira de
crédito do Grupo encontra-se dividida por graus de risco internos
e de acordo com os seguintes segmentos:

Crédito habitacao

Ofertaderetalno Descobertos

Consiste na oferta de crédto a habitagdo do Banco que tém um imdvel residencial
como colateral, independente do grau de conclus&o da sua construgéo

Inclui a oferta de descobertos bancarios do Banco e as ultrapassagens de crédito

Inclui a oferta de crédito automdével de usados com reserva de propriedade da 321

Crédito Automével Crédito
Soberanos Osttitulos de dIVIEia publ |(':a .da zona euro e as exposigoes obtidas através do
contrato de cessé&o de créditos
ate Os depositos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos concedidos a OICs e
L os titulos de divida corporate
Outros Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run- off

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de
perdas de crédito que sdo determinadas da seguinte forma:

- ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte:
o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais
e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber;

- ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte:
adiferenca entre o valor bruto contabilistico e o valor atual dos
fluxos de caixa estimados;

- compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais resultantes
€aso 0 COMpromisso seja realizado e os fluxos de caixa que o
Grupo espera receber.

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas
de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes
varidveis:

- Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ — PD);

- Perdadado o incumprimento (“Loss Given Default’ - LGD); e

- Exposicao dado o incumprimento (“Exposure at Default’ - EAD).
Estes parametros sdo obtidos através de modelos internos, e
outros dados histdricos relevantes, tendo em conta modelos

regulamentares ja existentes adaptados em funcao dos requisi-
tosdalFRS 9.

As PD sao calculadas com base em histéricos, quando disponiveis
ou benchmarks, nos restantes casos. Caso exista uma alteracao
do grau de risco da contraparte ou da exposicao, a estimativa da
PD associadatambém varia. As PD’s sao calculadas considerando
as maturidades contratuais das exposicoes.

O Grupo recolhe indicadores de performance e default acerca
das suas exposicoes de risco de crédito com analises por tipos de
clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a
exposicao entre em incumprimento. O Grupo estima os parame-
tros de LGD com base em benchmarks e com base no histdrico de
recuperacao, para os segmentos que existe. No caso de contratos
garantidos por imdveis, os racios de LTV (loan-to-value) sdo um
parametro de elevada relevancia na determinac¢ao da LGD.

A EAD representa a exposicdo esperada caso a exposicao e/ou
cliente entre em incumprimento. O Grupo obtém os valores da
EAD a partir da exposicao atual da contraparte e de alteracoes
potenciais ao respetivo valor atual em resultado das condicdes
contratuais. Para compromissos, o valor da EAD considera tanto
0 valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial
futuro que podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excecao dos ativos financei-
ros que consideram uma PD a 12 meses por nao apresentarem
um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo calcula o
valor das perdas de crédito esperada tendo em conta o risco de
incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contra-

tual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestao do risco, seja
considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo
sera considerado como o periodo até a data em que o Grupo tem
o direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou
garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras instituicdes
de crédito”, “Aplicacdes em Outras Instituicdes de Crédito” e
“Investimentos em titulos” as imparidades sao calculadas atri-
buindo:

i) uma probabilidade de default que deriva do rating externo do
emitente ou contraparte, respetivamente; e

i) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base

em dados da agéncia de rating da Moody's, e consoante
estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Valores areceber ao

abrigodalFRS 15

Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, o Grupo e a Empresa
aplicam um modelo de imparidade simplificado, aplicando o
expediente pratico previsto na IFRS 9, segundo o qual aplicaram
diversas matrizes para o calculo das perdas esperadas, calcula-
das com base na experiéncia de perdas reais histéricas ao longo
do periodo considerado estatisticamente relevante (2 anos),
estimando taxas de perda estimada por empresa e/ou tipologia
de cliente para todo o periodo do ativo, e ndo apenas para 12
meses. As perdas de crédito esperadas incorporam ainda uma
componente Forward Looking baseada em variaveis macroe-
condémicas com séries historicas e projecbes de organismos
idéneos que se considerem relevantes para efeitos de estimacdo
das probabilidades de default, neste caso o Produto Interno Bruto.

A Empresa e o Grupo aplicaram diversas matrizes para o calculo
das perdas esperadas de valores a receber ao abrigo da IFRS
15, segmentando o cdlculo das perdas esperadas em fungdo
da empresa e do tipo de cliente, tendo sido consideradas as
seguintes matrizes distintas:

Clientes dos CTT - clientes gerais;

Clientes dos CTT - operadores estrangeiros;

Clientes da CTT Contacto;

Clientes da CTT Expresso - trés matrizes distintas em func¢ao
da segmentacado de clientes gerais; e

Clientes da CTT Expresso - operadores estrangeiros.
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As perdas histéricas incorridas sao revistas de forma a refletir
as diferencas entre as condi¢des econdmicas esperadas e as do
periodo histérico usado.

As perdas esperadas sao atualizadas sempre que se verifique
uma alteracao relevante do risco de crédito na empresa, altera-
¢Oes na tipologia de clientes ou alteracfes relevantes no negaécio
ou enquadramento macroeconémico.

2.18 Inventadrios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo
encontram-se valorizadas ao menor entre o custo de aquisicao
e o valor de realizacdo liquido, utilizando-se o custo médio
ponderado como método de valorizacdo das saidas de armazém.

O custo de aquisicao inclui o preco da fatura, despesas de trans-
porte e seguro.

O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda normal
deduzido dos custos de comercializacdo.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido
dos inventdrios, no caso de este ser inferior ao custo, sao regista-
das como gastos operacionais na rubrica de “Custo das mercado-
rias vendidas e matérias consumidas”.

2.19 Ativos nao correntes detidos para
venda e operacoes descontinuadas

Os ativos ndo correntes, sao classificados como detidos para
venda se o respetivo valor for realizavel através de uma venda
em vez de o ser através do seu uso continuado. Considera-se
que esta situacdo se verifica apenas quando: (i) a venda, seja
muito provdvel e o ativo esteja disponivel para vendaimediata nas
suas atuais condicdes; (i) se tenha assumido um compromisso
de vender; e (i) seja expectavel que a venda se concretize num
periodo de 12 meses.

Os ativos ndo correntes classificados como detidos para venda
sdao mensurados ao menor de entre a sua quantia escriturada
antes desta classificacdo e o seu justo valor, deduzido dos custos
de venda. Quando o justo valor é inferior a quantia escriturada,
a diferenca é reconhecida em “Depreciacdes/ amortizacdes e
imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”, na Demons-
tracao dos resultados por naturezas.

Os ativos ndo correntes detidos para venda sao apresentados em
linha prépria no balango consolidado.

Os ativos nao correntes detidos para venda ndo sao sujeitos a
amortizacao e depreciacao.
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No ambito da atividade bancdria e no decurso da atividade
corrente de concessao de crédito, o Grupo incorre no risco de nao
conseguir que todo o seu crédito seja reembolsado. No caso de
créditos com colateral, o Grupo procede a execucao desses bens
em dac¢ado/adjudicacao para liquidacao do crédito concedido.

Por forca do disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras (RGICSF) os Bancos estdo impedidos,
salvo autorizacao concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir
imoveis que ndo sejam indispensaveis a sua instalacao e funcio-
namento ou a prossecucado do seu objeto social (n.21do artigo 112°
do RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reembolso
de crédito préprio, devendo as situa¢des dai resultantes serem
regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo fundado,
podera ser prorrogado pelo Banco de Portugal, nas condicoes que
este determinar (art.1142 do RGICSF).

Estes ativos sdo registados, no seu reconhecimento inicial, pelo
menor de entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados
de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de
recuperacao (crédito vincendo no caso de contratos de locagao
financeira). Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados ao
menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor
deduzido dos custos de venda e ndao sdo amortizados.

Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda e manuten-
¢do (incluindo haircuts definidos na tabela de descontos constan-
tes do Anexo Il da Carta Circular n.2 2018/00000062) apurado
seja inferior ao valor pelo qual o mesmo esta reconhecido no
balanco do Grupo, é registada uma perda por imparidade no
montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de impari-
dade sao registadas por contrapartida de resultados do exercicio.
Caso o justo valor liquido dos custos de venda, em momento
posterior ao reconhecimento de imparidades, indique um ganho,
0 Grupo podera refletir esse ganho até ao montante maximo da
imparidade que tenha sido constituida sobre esse ativo.

As avaliacOes periddicas dos imoveis sdo realizadas por peritos
avaliadores independentes especializados neste tipo de servicos.

Os resultados das opera¢des descontinuadas sao apresentados,
em linha prépria na Demonstracao dos resultados por naturezas,
a seguir ao Imposto sobre o rendimento e antes do Resultado
liquido do exercicio.

Quando o Grupo e a Empresa estao comprometidos com um
plano de venda de uma subsididria que envolva a perda de
controlo sobre a mesma, todos os ativos e passivos dessa sub-
sididria sao classificados como detidos para venda, desde que
se cumpram os requisitos referidos anteriormente, ainda que o
Grupo e a Empresa retenham algum interesse residual na subsi-
didria apds a venda.

EC3

2.20 Distribuicao de dividendos

A distribuicao de dividendos, quando aprovados pelos acionis-
tas em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos ao
acionista, é reconhecida como um passivo.

2.21 Beneficios aos empregados

O Grupo e a Empresa adotam como politica contabilistica para o
reconhecimento das suas responsabilidades pelo pagamento
das prestacdes de cuidados de saude pés-reforma e outros
beneficios, os critérios consagrados na IAS 19, através do método
de custeio atuarial “Unidade de crédito projetada” (Nota 31).

Para obtencao da estimativa do valor das responsabilidades
(Valor presente da obrigacdo de beneficio definido) e do gasto a
reconhecer em cada periodo, é efetuado anualmente um estudo
atuarial por entidade independente de acordo com pressupos-
tos considerados apropriados e razodveis. O “Valor presente da
obrigacao de beneficio definido” € registado no passivo na rubrica
de “Beneficios aos empregados”.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes dos ajustamentos de
experiéncia e alteracdes de pressupostos atuariais dos beneficios
pbés-emprego sao registados em outro rendimento integral no
periodo em que ocorram. Os ganhos e perdas atuariais resultan-
tes dos ajustamentos de experiéncia e alteracbes de pressupos-
tos atuariais dos outros beneficios de longo prazo sao registados
na rubrica “Gastos com o pessoal”.

A Empresa e o Grupo reconhecem na rubrica “Gastos com o
pessoal” os custos com servico corrente e com servicos passados.
O juro liquido sobre o passivo é reconhecido como resultado
financeiro na rubrica “Gastos e perdas financeiros”.

As Responsabilidades por Servicos Passados sdo reconhecidas
de formaimediata na demonstracao dos resultados.

Beneficios pés-emprego - Cuidados de satide

Plano 10S

Os trabalhadores subscritores da Caixa Geral de Aposentacbes
(C.G.A) e os trabalhadores beneficidrios da Seguranca Social
("S.S."), (admitidos no quadro efetivo da Empresa apds 19 de
maio de 1992 e até 31 de dezembro de 2009), podem usufruir
dos beneficios, no ambito dos cuidados de salde, previstos no
Regulamento das Obras Sociais dos CTT. Tais beneficios sao
extensiveis a todos os trabalhadores efetivos da Empresa, quer
se encontrem no ativo, quer na situacao de aposentacao, pré-re-
forma ou reforma.

Os trabalhadores admitidos na Empresa apés 31de dezembro de
2009, apenas poderao usufruir dos beneficios previstos no Regu-
lamento das Obras Sociais enquanto se mantiverem vinculados
a Empresa por um contrato individual de trabalho, ndo lhe assis-
tindo tal direito na aposentacao, pré-reforma ou reforma.

Os beneficios com cuidados de saude respeitam, nomeada-
mente, a comparticipacdo no custo dos medicamentos, dos
servicos médico-cirurgicos, de enfermagem e de meios auxilia-
res de diagndstico e dos servicos hospitalares, conforme estabe-
lecido no Regulamento das Obras Sociais dos CTT.

O financiamento do plano de cuidados de saude pds-emprego
€ garantido na sua maior parte pela Empresa e pelos copaga-
mentos dos beneficidrios aquando da utilizacdo de determina-
dos servicos, sendo o restante coberto pelas quotas pagas pelos
beneficidrios.

A adesao ao plano de cuidados de salde pés-emprego implica
0 pagamento por parte dos beneficidrios titulares (aposenta-
dos e reformados) de uma quota correspondente a 2,25% da
pensdo. Decorrente da alteracao ao Plano de Saude efetuada
pela Empresa o montante da quota foi uniformizado passando o
mesmo montante a ser pago também por cada familiar inscrito.
Em determinadas situacdes especiais poderd haver isencao do
pagamento de quota quer para titulares quer para familiares.

O plano de cuidados de saulde é regulado pelo Regulamento
das Obras Sociais dos CTT e a gestdo é assegurada pela I0S -
Instituto das Obras Sociais, que por sua vez contratou a Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Satide, SA (“Médis”), para
prestacao dos servicos de assisténcia médica. O contrato com a
Médis vigora desde o dia 1de janeiro de 2015.

As responsabilidades futuras com beneficios pds-emprego
decorrentes dos servicos passados dos colaboradores do Grupo
estdo refletidas nas demonstracoes financeiras do Grupo através
do reconhecimento de um passivo especifico, nao tendo sido
constituido qualquer plano ou “funding arrangement” para
cobertura destas responsabilidades, sendo o seu financiamento
efetuado através da atividade regular do Grupo.

Apdlice Seguro

Na sequéncia do Programa de Otimizacao de Recursos Humanos,
iniciado em 2016, a Empresa assegurou aos trabalhadores, como
parte integrante do pacote de incentivos, a manutencao de um
Plano de Cuidados e Saude através de um seguro de saude
com idénticas coberturas e copagamentos constantes, em cada
momento, no Regulamento de Obras Sociais (ROS), de acordo
com os seguintes critérios:
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- Trabalhadores com 50 ou mais anos: manutencao dos
beneficios de salide, para o préprio e familiares inscritos
conforme ROS, através de uma apdlice de seguro de
saude, com pagamento de quotas no mesmo montante
que vinham pagando (2,25% dos seus rendimentos), ou
superiores se os futuros rendimentos (no caso de virem
a existir) vierem a ser mais elevados, sendo obrigatério a
entrega do comprovativo;

- Trabalhadores com menos de 50 anos: manuten¢ao
dos beneficios de saude conforme ROS, através de uma
apolice de seguro de salde, pelo periodo de dois anos,
ficando isentos do pagamento de quota, apés o que nao
beneficiardo de qualquer solu¢do de saude a cargo da
empresa.

Presentemente, a gestao deste plano € assegurada pela Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Satide, SA.

Cuidados Médicos Pés-Reforma - SAMS

A empresa 321 Crédito, S.A. tem como responsabilidade o
pagamento dos encargos com cuidados médicos a todos os seus
trabalhadores assim que passarem a situacao de reforma, bem
COMO 0S encargos com pensionistas de sobrevivéncia.

A prestacao destes cuidados médicos é assegurada pelo Servico
de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos pds reforma,
para o associado, estao definidos na cldusula 922 do ACT do setor
bancdrio publicado no BTE n® 38 de 2017 de 15 de outubro.

Para o calculo sdo considerados os valores do Anexo lll no ACT,
contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial. Para a
contagem de tempo de servico considerou-se a data de antigui-
dade no grupo.

Em cada data de relato a empresa mantém registada uma res-
ponsabilidade constituida com base em estudo atuarial elaborado
por uma entidade especializada e independente que quantifica as
responsabilidades pelo pagamento dos encargos com cuidados
meédicos nos moldes acima referidos.

O valor presente da obrigacdo de beneficios definidos e o custo
dos servicos correntes e dos servicos passados sao mensurados
através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31de dezembro de 2020 havia 129 beneficiarios no ativo e 2
pensionistas, a beneficiar deste tipo de cuidados de salde.
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Beneficios pés-emprego - Plano de Pens6es

A empresa CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
procede ao pagamento a um grupo fechado de colaboradores
da Transporta (empresa que foi incorporada na CTT Expresso
durante 2019) em situacdo de reforma, de prestagdes pecunia-
rias a titulo de complementos das pensoes de reforma pagas pela
Seguranca Social.

Em cada data de relato o Grupo mantém registado uma respon-
sabilidade constituida com base em estudo atuarial elaborado
por uma entidade especializada e independente que quantifica
as responsabilidades pelo pagamento de complementos de
pensdes a empregados da empresa a data em que aquela havia
sido adquirida ao Estado Portugués.

O valor presente da obrigacdo de beneficios definidos e o custo
dos servicos correntes e dos servicos passados sao mensurados

através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31de dezembro de 2020 havia 18 beneficidrios, a receber este
tipo de complemento de pensao de reforma.

Outros beneficios de longo prazo

Existe ainda um conjunto de obriga¢des construtivas assumidas
perante alguns grupos de trabalhadores, nomeadamente:

- Suspensdo de contratos, recolocacdo e libertacao de postos
de trabalho

As responsabilidades pelo pagamento de salarios a empregados
em regime de libertacao do posto de trabalho, de suspensao de
contrato de trabalho, pré-reforma ou equivalentes, sdo reco-
nhecidas na Demonstragao dos resultados, na sua totalidade, no
momento de passagem do empregado para aqueles regimes.

- Taxade assinatura telefénica

Trata-se de um beneficio assumido pelos CTT de pagamento da
taxa de telefone fixo a um grupo fechado de trabalhadores apo-
sentados e conjuges sobrevivos (4.363 beneficidrios em 31 de
dezembro de 2019 e 4.050 beneficidrios em 31 de dezembro
de 2020), que beneficiavam da mesma em 01/06/2004 no
montante de 15,30 Euros mensais. Durante o ano de 2013 o
Conselho de Administracao dos CTT deliberou substituir este
pagamento por uma medida equivalente que se traduziu a partir
de 1dejaneiro de 2014, na substituicdo deste apoio financeiro por
uma prestacao em espécie.

Pensdes por acidente de servico

Corresponde essencialmente a responsabilidades com o
pagamento de pensdes por acidentes em servico, relativas a
trabalhadores subscritores da CGA.

De acordo com a legislacdo em vigor, no que diz respeito aos
trabalhadores subscritores da CGA, sdo da responsabilidade da
Empresa os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a
titulo de reparacao de danos resultantes de acidentes em servico,
e dos quais tenharesultado aincapacidade permanente ou morte
do trabalhador. O valor destas pensoes é atualizado por diploma
legal.

As responsabilidades contraidas até 31 de dezembro de 2015
continuarao a ser suportadas pelos CTT. A partir de 1de janeiro de
2016 os CTT contrataram uma apélice de seguro para cobrir estas
responsabilidades tal como ja acontece para os trabalhadores da
Seguranca Social.

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020 havia 68
e 64 beneficiarios, respetivamente, a receber este tipo de pensao.

Subsidio mensal vitalicio (SMV)

Constitui um subsidio previsto no regime juridico das prestacées
familiares do D.L. n? 133-B/97 de 30 de maio, retificado pela
Declaracao deretificagaon®15-F/97, de 30 de setembro, alterado
pelos D.L. n® 248/99, de 02 de julho, 341/99 de 25 de agosto,
250/2001de 21de setembro e 176/2003, de 02 de agosto.

Sao beneficiarios os trabalhadores no ativo ou aposentados, que
tenham descendentes, maiores de 24 anos, portadores de defi-
ciéncia de natureza fisica, organica, sensorial, motora ou mental,
que se encontrem em situagao que os impossibilite de proverem
normalmente a sua subsisténcia pelo exercicio de atividade pro-
fissional. No caso de se tratar de beneficiarios subscritores da
CGA, o encargo com o subsidio é da responsabilidade dos CTT.

No entanto, o SMV foi substituido pela Prestacao Social para a
Inclusdo (que se destina a apoiar as pessoas com deficiéncia/
incapacidade nos encargos acrescidos com a deficiéncia), insti-
tuida pelo D.L. n.2126-A/2017 de 6 de outubro, prevendo-se que
até 31 de dezembro de 2023 deixe de existir e, portanto, de ser
pago pelos CTT.

A Prestacao Social para a Inclusdo é automaticamente atribuida
aos titulares do SMV abrangidos pelo sistema de Seguranca
Social. Contudo, no que se refere aos trabalhadores beneficiarios
doregime de protec¢do social convergente, titulares do SMV, a atri-
buicdo da Prestacdo Social de Inclusao nao é automatica, sendo
os trabalhadores obrigados a solicitar a respetiva conversao do
SMV, nos termos do n® 2 do artigo 52° do DL n? 126-A/2017, de
6 de outubro.

Nesta conformidade e com o objetivo de informar os beneficia-
rios destas alteracdes, a Empresa enviou carta aos trabalhadores
subscritores da CGA, ex-trabalhadores aposentados CGA e pro-
curadores que dele tém vindo a beneficiar, informando-os que
deverdo solicitar, junto dos competentes servicos da Seguranca
Social, a conversao do SMV.

Em 31 de dezembro de 2020 havia 6 beneficidrios nestas
condigdes, (9 beneficidrios em 31de dezembro de2019), areceber
um valor mensal de 177,64 Euros, 12 meses por ano e no limite até
ao final de 2023, data em que deixara de ser paga pelos CTT. Este
valor é atualizado por Portaria dos Ministérios das Financas e da
Solidariedade e da Seguranca Social.

Prémio de carreira

Ao abrigo da clausula 692 do ACT do setor bancario publicado no
BTE n®38 de 2017 de 15 de outubro, a 321 Crédito, S.A. assumiu o
compromisso de, a data da passagem a situacao de reforma, por
invalidez ou velhice, conceder ao trabalhador um prémio no valor
igual a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva auferida naquela
data. Em caso de morte no ativo, serd pago um prémio no valor
igual a 1,5 vezes a retribuicao mensal efetiva que o trabalhador
auferia a data damorte.

Para este efeito, considera-se o saldrio base, as diuturnidades e
todas as componentes extra. Pressupds-se que as mesmas tém
0 crescimento salarial superior ao da tabela salarial, de modo a
contemplar eventuais progressoes.

As diuturnidades sao calculadas de acordo com o valor estabele-
cido no Anexo Il do ACT, prevendo-se, inclusivamente, 0 aumento
que resulta do numero de anos de servico.

A responsabilidade foi constituida com base em estudo atuarial
elaborado por uma entidade especializada e independente sendo

mensurada através do método da unidade de crédito projetada.

Subsidio por morte resultante de acidente de trabalho

Na esfera da 321 Crédito, em caso de morte resultante de um
acidente de trabalho, havera lugar ao pagamento de um capital
- subsidio por morte - de acordo com o definido na clausula 722
do ACT referido anteriormente. Para a responsabilidade com
subsidio por morte resultante de acidente de trabalho o calculo
utiliza o valor fixado no Anexo Il do ACT, contemplando a taxa de
crescimento da tabela salarial e as probabilidades de morte por
acidente de trabalho.

A responsabilidade foi constituida com base em estudo atuarial
elaborado por uma entidade especializada e independente sendo
mensurada através do método da unidade de crédito projetada.
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Plano de contribuicdes definidas - Fundo de Pensoes aberto
ou Plano de Poupanca Reforma

No ambito do modelo de remuneracdes dos membros dos Orgaos
Sociais definido pela Comissao de vencimentos foi determinada
a afetacdo de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes
aberto ou Plano de Poupanca Reforma aos membros executivos
do Conselho de Administracdo.

Estas contribuicdes enquadram-se na definicdo de um plano
de contribuicdo definida. Ao abrigo de um plano de contribuicao
definida, sdo pagas contribuicdes fixas para um fundo, mas ndao
existe nenhuma obrigacado legal ou construtiva de se fazerem
pagamentos adicionais se o fundo nao tiver ativos suficientes
para pagar todos os direitos dos trabalhadores aos beneficios
pdés-emprego. A obrigagdo é, portanto, efetivamente limitada ao
montante contribuido para o fundo pelo que o risco atuarial e de
investimento sao colocados no empregado. Para os planos de
contribuicdo definida, o valor reconhecido no periodo € a contri-
buicdo a pagar em troca do servico prestado pelos empregados
durante o periodo. As contribui¢des para um plano de contribuicao
definida, que nao se espera que sejam integralmente liquidados
no prazo de 12 meses apos o fim do periodo de relato anual em
que o empregado presta o servico relacionado, sdo descontadas
ao seu valor presente.

2.22 Provisoes e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisées (Nota 32) quando, cumulativamente:
(i) se tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resul-
tante dum acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fiavel
da quantia da obrigacao.

O montante das provises corresponde ao valor presente da
obrigacao, sendo a atualizacdo financeira registada como custo

financeiro na rubrica de "Gastos e perdas financeiros” (Nota 48).

As provisdes sdo revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas
de modo a refletir amelhor estimativa a essa data.

Provisdo para participacdes financeiras

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas
excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor con-
tabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reco-
nhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela
em que o Grupo incorra numa obrigacao legal ou construtiva de
assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso
em que é registada uma Provisao para investimentos em associa-
das.
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Provisdo para reestruturacao

Sao constituidas provisdes para reestruturacdo sempre que um
plano formal detalhado de reestruturacao tenha sido aprovado
pelo Grupo e este tenha sido iniciado ou divulgado publicamente,
que identifica:

- Onegdcio ou parte de um negécio em questao;
- Asprincipais localiza¢des afetadas;

+ Alocalizacdo, funcdo e nimero aproximado de empregados
que receberao retribuicdes pela cessacao dos seus servicos;

- Osdispéndios que serdo levados a efeito;
- Quando seraimplementado o plano; e

- Foicriada uma expectativa valida nos afetados de que levarda
efeito areestruturacdo ao comecar aimplementar esse plano
0U a0 anunciar as suas principais caracteristicas aos afetados
porele.

A provisdo parareestruturagao inclui os dispéndios diretos prove-
nientes da reestrutura¢do que sdo 0s que sejam quer necessa-
riamente consequentes da reestruturacdo, quer ndo associados
com as atividades continuadas da entidade.

A provisdo para reestruturagao ndo inclui os gastos de requalificar
ou deslocalizar pessoal que continua, comercializacdo e inves-
timento em novos sistemas e redes de distribuicao e que sao
reconhecidos na mesma base como se surgissem independen-
temente de uma reestruturacdo nos gastos do periodo em que
ocorrem.

Os ganhos esperados na alienacdo de ativos ndo sdo tidos em
consideracdo namensuragao de uma provisao de reestruturacao,
mesmo se a venda de ativos for vista como parte da reestrutura-
¢ao.

Provisao para desmantelamento

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento,
remocdo do ativo e restauracdo do local de certos ativos, quando
esses ativos comegam a ser utilizados e seja possivel estimar a
respetiva obrigacao com fiabilidade, ou quando existe o compro-
misso contratual de reposicao de espacos alugados por terceiros.
Quando o efeito do valor temporal do dinheiro for material,
0S passivos ambientais que nao sejam liquidados num futuro
proximo sao mensurados pelo seu valor presente.

Provisdo para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso
quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer decor-
rentes de acles interpostas por terceiros, com base na avaliacao
da efetivacdo da probabilidade de pagar tendo por base o parecer
dos advogados.

Provisdes para contratos onerosos

O Grupo reconhece uma provisdo para contratos onerosos
sempre que os custos nao evitaveis de satisfazer as obrigacdes
do contrato excedem os beneficios econémicos que se espera
sejam recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condicdes para o reconhecimento de
provisdes ndo é preenchida, procede-se a divulgacao dos eventos
como passivo contingente (Nota 32). Os passivos contingen-
tes sdo: (i) obrigacdes possiveis que surjam de acontecimentos
passados e cuja existéncia somente serd confirmada pela ocor-
réncia, ou nao, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos
e n3o totalmente sob o seu controlo, ou (i) obrigacdes presentes
que surjam de acontecimentos passados mas que nao sao reco-
nhecidas porque nao é provavel que uma saida de recursos que
incorpore beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a
obrigacdo, ou a quantia da obrigacdo ndo possa ser mensurada
com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao divul-
gados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de
recursos.

Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuada-
mente para assegurar que os desenvolvimentos estao apropria-
damente refletidos nas demonstracées financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos
futuros serd exigido para um item previamente tratado como um
passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demons-
tracBes financeiras do periodo em que a alteracdo da probabili-
dade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo de que ocorrera um influxo de
beneficios econdémicos, o ativo e o rendimento relacionado sao
reconhecidos nas demonstrac¢des financeiras do periodo em que
aalteracao ocorra.

O Grupo ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

2.23 Rédito

O rédito é mensurado pelo montante que a entidade espera ter
direito a receber no ambito do contrato celebrado com o cliente.

O modelo de reconhecimento do rédito € baseado em cinco
passos de analise, por forma a determinar quando o rédito deve
serreconhecido e qual o montante a reconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificacdo das "performance obligations”;
3) Determinar o preco da transacao;

4)Alocar o preco da transacao; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que a “perfor-
mance obligation” é satisfeita, 0 que depende se as “perfor-
mance obligations” sao satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo
contrario o controlo sobre 0 bem ou servico é transferido para o
cliente num determinado momento.

O rédito relativo a presta¢ao de servicos postais, nomeadamente
vendas de filatelia e pré-franquiados, é reconhecido apenas no
momento em que a“performance obligation” é satisfeita, ou seja,
no momento da efetiva utilizacao dos selos ou envelopes para
entrega do correio. No entanto, como alguns destes produtos
nunca chegam a ser utilizados pelos clientes, como por exemplo
0s selos de colecdo, sao realizados inquéritos a clientes de modo
a obter informacdo sobre o padrao de utilizacao dos produtos
pré-pagos e selos e assim estimar a percentagem que ndo se
espera que venha a ser utilizada, cujo rédito correspondente é
reconhecido no momento da venda do selo ou envelope. Nas
restantes situacdes, o rédito é diferido em funcao do referido
padrao de utilizacao.

O rédito da prestacao de servicos Expresso é reconhecido apenas
no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, ou
seja, no momento da entrega da encomenda ao destinatario final,
sendo o rédito diferido até esse momento.

O rédito relativo as vendas de produtos de merchandising afetas
ao negacio postal é reconhecido no momento em que os produtos
sao transferidos para o comprador, 0 que normalmente ocorre no
momento da transacado, sendo nesse momento satisfeita a “per-
formance obligation”.

O rédito relativo a apartados é reconhecido ao longo do periodo
dos respetivos contratos. Com a adesao ao servico “apartados”
os clientes dos CTT podem rececionar a sua correspondéncia
num apartado numa loja CTT em vez de receberem a corres-
pondéncia na sua residéncia ou sede da Empresa. Os clientes
pagam um unico valor anual pela adesdo ao servico, nao sendo
pago qualquer valor adicional em fun¢ao da quantidade de cor-
respondéncia recebida. Desta forma, foi identificada uma unica
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obrigacao de desempenho correspondente a disponibilizacdao do
apartado ao longo do periodo de 1ano, sendo o rédito integral-
mente alocado a unica obrigacdo de desempenho identificada e
reconhecido linearmente ao longo do periodo do contrato (1ano).

O rédito relativo a servicos postais internacionais, bem como os
custos correspondentes, é estimado com base em sondagens
e indices acordados com os operadores postais homologos
e registados em contas provisérias, no més em que o trafego
ocorre. O réditoinicial € reconhecido na rubrica “Vendas e servicos
prestados”, por contrapartida da rubrica de contas a receber.
Assim, por conta provisdria entende-se uma conta a receber cujo
valor corresponde a melhor estimativa dos CTT para o valor que
ira ser faturado aos operadores postais homologos. Este valor é
provisorio pois esta ainda sujeito a validacao por parte das con-
trapartes, nomeadamente dos volumes/ pesos transportados,
sendo o processo gerido por uma camara de compensagao.

No momento da confirmacdo final dos parametros, as diferengas
entre o valor provisério da conta a receber e o valor final confir-
mado sdo reconhecidas na rubrica “Vendas e servicos prestados”
da Demonstracao de Resultados. Historicamente, estas diferen-
Gas nao sao significativas.

As comissodes por cobrancas efetuadas e por venda de produtos
financeiros sao reconhecidas na data da prestacao de contas com
o cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao
cobrada pelos CTT, os quais atuam enquanto agente. Os
montantes sao liquidados através de “encontro de contas” com
as contrapartes. Neste ambito, os CTT abatem ao valor a entregar
aos seus clientes pelas cobrancas efetuadas por conta dos
clientes e pelas vendas dos seus produtos financeiros nas lojas
CTT, os valores das comissées que lhe sdo devidas no ambito da
sua atuacdo enquanto agente.

A obrigacao de desempenho subjacente ao reconhecimento
do rédito resultante das cobrancas efetuadas pelo emitente e
da venda de produtos financeiros corresponde a intermediacao
financeira na venda/ colocacao/ resgate de produtos financeiros
e cobranca de faturas por conta das contrapartes nos contratos
de intermediacdo. A retribuicdo destes contratos € variavel de
acordo com a IFRS 15, na medida em que os CTT tém direito a
receber um valor fixo como “performance bénus” no momento
da venda/ colocacdo/ resgate de produtos financeiros ou da
cobranca de faturas por conta das contrapartes nos contratos de
intermediacao tendo em conta as metas/ patamares definidos
nos contratos. Esta componente é estimada de acordo com o
"most likely amount”’ tendo em conta os valores de intermedia-
¢do doano.
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Identificamos no quadro seguinte as principais entidades que
assumem a posicdo contratual de “cliente” e a frequéncia com
que sao realizados os encontros de contas:

Produto/ Servigo Parceiro/ Cliente Periodicidade/
encontro de contas
Certificados de Aforro/ Tesouro IGCP diario
Todas as entidades que solicitam aos CTT, 0 Servigo de Cobranga,
Cobrancga Postal mas essencialmente tratam-se de empresas de utilities e diario
Camaras Municipais
Seguros/ PPR Fidelidade, Mapfre e Metlife diario
Western Union Western Union bi-semanal
Coimas ANSR diario
Titulos acobranga Sindicatos diario

O Grupo atua como agente nestas transa¢des na medida em que:

- N3o obtém controlo dos bens ou servicos prestados aos
clientes finais;

- Nao detém qualquer risco de inventario (ndo aplicavel neste
tipo de servicos);

- Nao éidentificado pelo cliente final como a parte responsavel
pelo cumprimento das obriga¢des de performance; e

- Opreco do produto financeiro nao é definido pelo Grupo.

Os precos dos servicos prestados no ambito da concessdo do
Servico Postal Universal sdao regulados através de um convénio
de precos celebrado entre os CTT e 0 ICP-ANACOM.

Orédito dejuros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo,
desde que seja provavel que beneficios econémicos fluam para o
Grupo e para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado
com fiabilidade.

O Grupo e a Empresa registam parte dos juros recebidos de
depdsitos em outros rendimentos operacionais, que se referem
a depdsitos de curto-prazo no segmento “Servicos Financeiros”.
O Grupo e a Empresa consideram que os recebimentos associa-
dos a investimento tempordrio em fundos e que vao ser pagos a
terceiros é um dos objetivos operacionais do segmento “Servicos
Financeiros”. Na demonstracao de fluxos de caixa, a parte do juro
é reconhecida como fluxo de caixa operacional.

No ambito da atividade bancdria, os rendimentos de servicos e
comissdes sao reconhecidos da seguinte forma:

«  Osrendimentos de servicos e comissdes obtidos ha execu¢ao
de um ato significativo sdo reconhecidos em resultados
quando o ato significativo tiver sido concluido;

- Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida
que os servicos sao prestados sao reconhecidos em resulta-
dos no periodo a que se referem; e

- Osrendimentos de servicos e comissdes que sao uma parte
integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento finan-
ceiro sao registados em resultados pelo método da taxa de
juro efetiva.

No ambito da atividade bancaria, os resultados referentes a juros
de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado
sao reconhecidos na rubrica Margem Financeira, utilizando o
método da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo
ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no
reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nao é
revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de
caixa futuros considerando todos os termos contratuais do ins-
trumento financeiro, nao considerando, no entanto, eventuais
perdas de crédito futuras. O cdlculo inclui as comissdes que sejam
parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e
todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a
transacao.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros
semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por impa-
ridade, os juros registados em juros e proveitos similares sao
determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuracao
da perda por imparidade.

O Grupo e a Empresa nao reconhecem juros para ativos financei-
ros com valores em atraso ha mais de 90 dias.

Os critérios de reconhecimento do rédito associado a prestacao
do servico de mediacao de seguros sao apresentados na nota
2.29.

2.24 Subsidios obtidos

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando exista uma
garantia razodvel de que irao ser recebidos e que o Grupo e a
Empresa irdo cumprir com as condicoes exigidas para a sua atri-
buicdo.

Os subsidios ao investimento associados a aquisicao ou producao
de ativos fixos tangiveis sao reconhecidos inicialmente no passivo
nao corrente, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimentos do periodo, de forma consistente
e proporcional as deprecia¢Bes dos bens a cuja aquisicao se des-
tinaram.

Os subsidios a exploragdo, nomeadamente para formacdo de
colaboradores, sao reconhecidos na Demonstracdo dos resulta-
dos por naturezas como rendimentos durante os periodos neces-
sarios para os balancear com os gastos incorridos, na medida em
que os subsidios ndo sejam reembolsaveis.

2.25 Locacoes

O Grupo efetua locacdes de diversos edificios e viaturas. Os
contratos delocacao sao habitualmente negociados para periodos
fixos, mas poderao existir opcdes de prorrogacdo, embora na
maioria dos contratos os periodos de renovacao exijam o acordo
do locador e locatdrio. Os termos e condicdes das locacdes sdo
negociados numa base individual.

O Grupo e a Empresa determinam se um contrato é uma locacao
ou incluiuma locacao na data de inicio do contrato.

Quando se trata de um contrato de locagao, o Grupo e a Empresa
registam os Ativos de direito de uso, os quais sao reconhecidos
na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes
Passivos de locacdo, na data em que o controlo sobre a utilizacdo
do ativo locado é transferido para o Grupo ou para a Empresa.

O Grupo e a Empresa ndo utilizam os expedientes praticos per-
mitidos pela IFRS 16 de ndo considerar para os Ativos de direito
de uso os contratos de curto prazo (duragao inferior a 12 meses)
ou os contratos de valor reduzido (ativos com valor unitario em
condicdo de “novo” inferior a 5.000 USD), sendo os respetivos
pagamentos considerados para a determinacao dos Ativos de
Direito de Uso.
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O Grupo e a Empresa utilizam o expediente pratico permitido pela
IFRS 16 de ndo separar as componentes de loca¢cdo e componen-
tes de ndo locagao.

Os Passivos de locacdo sao mensurados inicialmente pelo valor
presente dos pagamentos da locacdo que se vencem apds a
data de entrada em vigor da locagao, descontados a taxa de juro
implicita do contrato. Quando essa taxa nao possa ser determi-
nada, é utilizada a taxa de juro incremental do Grupo, correspon-
dente a taxa de juro que o locatario teria de pagar para obter um
ativo de valor semelhante num ambiente econémico com termos
e condi¢Oes compardveis.

Os pagamentos dalocagao incluidos na mensuracado dos Passivos
de locacao incluem: pagamentos fixos, deduzidos de incentivos a
locacdo a receber; pagamentos varidveis que dependem de um
indice ou taxa; valores expetdveis de serem pagos pelo locatario
enquanto garantias de valor residual; o preco de exercicio de uma
opgao de compra caso o locatdrio esteja razoavelmente certo de
exercer tal op¢ao; pagamentos de penalidades para rescindir a
locacdo, caso o termo de locacao reflita o exercicio da opgao de
rescisao.

O Passivo de locagao é mensurado pelo custo amortizado, utili-
zando o método do juro efetivo e é remensurado quando existam
alteracdes aos pagamentos futuros resultantes da aplicacao de
indices ou taxas ou se existirem outras alteracdes como sendo
a alteracdo do prazo de locacdo, mudanga de expectativa acerca
do exercicio de uma op¢ao de compra, renovagao do prazo ou de
rescisao do contrato. Nestes casos, o Grupo e a Empresa reco-
nhecem o montante da remensuracao do Passivo de locagao
como um ajustamento aos Ativos de direito de uso.

Para a determinacao do prazo da locagao, o Grupo e a Empresa
consideram:

- Os aspetos econémicos do contrato, e nao apenas o0s paga-
mentos de rescisdao contratual, avaliando se qualquer uma
das partes tem um incentivo econémico para nao rescindir o
contrato, de tal forma, que incorreria numa penalidade nao
mais do que nao significativa, caso em que o contrato é consi-
derado executavel para além da data em que o mesmo pode
serrescindido; e

- Se cada uma das partes tem o direito de rescindir o contrato
sem a permissao da outra parte com uma penalidade nao
mais do que ndo significativa, considerando que uma locagao
nao é mais executodria, apenas quando, ambas as partes
tém esse direito. Consequentemente, se apenas uma das
partes tiver o direito de rescindir o contrato de locagdo sem a
permissao da outra parte, com no maximo uma penalidade
nao significativa, o Grupo e a Empresa consideram que o
contrato é executavel para além da data em que o contrato
pode ser rescindido por essa parte.
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Os Ativos de direito de uso sdo apresentados numa classe
isolada, integrando a rubrica dos Ativos fixos tangiveis, inicial-
mente mensurados ao modelo do custo, que compreende o valor
inicial do Passivo de locacdo, ajustado de qualquer pagamento
feito antes da data de inicio do contrato de locacdo, acrescido de
qualquer custo inicial incorrido e uma estimativa para os custos
de desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de qualquer
incentivo recebido. O Ativo de direito de uso é subsequentemente
depreciado pelo método das quotas constantes de acordo com o
prazo da locacao. O direito de uso é periodicamente ajustado por
determinadas remensuragdes ao Passivo de locacdao, nomeada-
mente por atualiza¢bes de indices ou renegociacdes de preco, e
por perdas de imparidade (se existirem).

As rendas variaveis que nao dependem de um indice ou taxa nao
sao incluidas na mensurac¢ao do Passivo de locacao, nem do Ativo
de direito de uso. Tais pagamentos sao reconhecidos enquanto
gastos no periodo no qual o evento ou condicao que da lugar aos
pagamentos ocorre.

Quando o Grupo ou a Empresa transfere um ativo para uma
entidade terceira, e simultaneamente entra hum contrato de
locacdo do mesmo ativo com essa entidade terceira, o Grupo e
a Empresa aplicam os requisitos da IFRS 15 para determinar se a
transferéncia qualifica como venda do ativo.

Caso a transferéncia se qualifique como uma transacao de venda,
0 Grupo e a Empresa ira mensurar o Ativo de direito de uso do
leaseback como uma proporc¢ao do anterior valor liquido conta-
bilistico que se relaciona com o direito de uso retido pelo Grupo
ou Empresa, registando um ganho ou perda na propor¢dao dos
direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso ojusto valor daretribuicdo pela venda do ativo ndo seja equi-
valente ao justo valor do ativo, ou caso os pagamentos da locacao
nao correspondam a valores de mercado, o Grupo ou Empresa
ira efetuar os seguintes ajustamentos para mensurar os resulta-
dos da venda a justo valor: quaisquer termos abaixo de mercado
serdo contabilizados como pagamentos antecipados da locacao;
e quaisquer termos acima de mercado serao contabilizados
como financiamento adicional prestado pelo terceiro ao Grupo ou
Empresa.

Quando o Grupo ou Empresa efetuam a sublocacdo de parte do
Ativo de direito de uso a uma outra entidade, passa a atuar como
locatario em relagao ao locador principal e como sublocador em
relacdo ao sublocatario.

Enquanto sublocador, o Grupo e a Empresa determinam a datade
inicio dalocacao, se alocacgdo se qualifica como financeira ou ope-
racional, considerando: i) como ativo subjacente ao contrato de
sublocacdo, o Ativo de direito de uso reconhecido no contrato de
locacdo principal; e i) como taxa de juro de desconto a taxa de juro
implicita na sublocacdo ou a taxa de juro incremental do contrato
de locacgao principal.

Quando o contrato de sublocagao se qualifica como locacdo finan-
ceira, o Grupo e a Empresa procedem ao desreconhecimento do
Ativo de direito de uso, e regista um saldo a receber do sublocata-
rio, que € subsequentemente regularizado pelo registo dos juros
corridos e dos reembolsos efetuados pelo sublocatario.

2.26 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos
sao reconhecidos como gastos quando incorridos. Como
excecdo, 0s juros sdo capitalizados quando os empréstimos sao
diretamente atribuiveis a aquisicdo ou construcdo de um ativo
que requeira um periodo substancial de tempo (superior a um
ano) para atingir a sua condicdo de uso.

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sao regista-

dos como gasto financeiro de acordo com o método da taxa de
juro efetiva.

2.27 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os
impostos diferidos sao registados emresultados, salvo quando se
relacionam com itens registados diretamente no capital préprio.
Nestes casos os impostos diferidos sao igualmente registados no
capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do
periodo das varias entidades incluidas no perimetro de conso-
lidacdo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos
que apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios.
O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca
serdao dedutiveis ou tributdveis. O valor do imposto corrente a
pagar ou a receber é a melhor estimativa do valor que se espera
vir a pagar, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento
fiscal de impostos sobre o rendimento, se alguma, de acordo com
a IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre
rendimentos. A estimativa é efetuada com base no método mais
provavel, ou, caso aresolucao possa ditarintervalos de valores em
causa, utilizar o método do valor esperado.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias
entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacao.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos
para todas as diferencas temporarias tributaveis. Sao reconheci-
dos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias
dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica
quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversdo seja
expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos
ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada
uma revisao desses ativos por impostos diferidos, sendo os
mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua uti-
lizacao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados
utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato, refletindo
a existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos
sobre o rendimento.

Os CTT encontram-se abrangidos pelo regime especial de tribu-
tacdo dos grupos de sociedades que engloba todas as empresas
em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo
menos 90% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC com
excecdo da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..
As restantes empresas sao tributadas individualmente com base
nas respetivas matérias coletaveis e nas taxas de imposto aplica-
veis.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA")

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime
normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto na
alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando no
ambito da sua atividade operacfes isentas, enquadraveis no
art.2 9.2, do Cédigo do IVA e outras sujeitas e nao isentas, razao
pela qual utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método
da afetacdo real e o método do prorata. Em situacdo seme-
lhante também se encontra o Banco CTT, que pela natureza das
operagbes que pratica, essencialmente operacoes financeiras,
também utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método do
prorata. As restantes empresas do Grupo, residentes em terri-
tério nacional, também se encontram enquadradas no regime
normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto na
alinea a) do n2 1 do artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando no
ambito da sua atividade, essencialmente, operacBes sujeitas.

2.28 Especializacao

Os rendimentos e os gastos sao registados de acordo com o
pressuposto da especializacao dos periodos, pelo que sdo reco-
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nhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que s3o recebidos ou pagos. As diferencas entre
rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes
faturados sao registados em “Outros ativos correntes” ou em
"“Outros passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e os
gastos pagos antecipadamente sao registados por contrapartida
das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no
ativo.

2.29 Prestacao do servico de mediacao
de seguros

Os CTT, SA e as subsidiarias do Grupo Banco CTT nomeada-
mente a 321 Crédito sao entidades autorizadas pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) para
a pratica da atividade de mediacao de seguros, na categoria de
Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 82, alinea a),
subalinea i), do Decreto-Lein.2144/2006, de 31de julho, desen-
volvendo a atividade de mediacdo de seguros nos ramos vida e
nao vida.

No ambito dos servicos de media¢ao de seguros o Grupo efetua
a venda de contratos de seguros. Como remuneracao pelos
servicos prestados de mediacao de seguros, o Grupo recebe
comissdes de mediacdo de contratos de seguros, as quais estao
definidas em acordos/protocolos estabelecidos com as Segura-
doras.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediacdo de seguros
sdo reconhecidas de acordo com o principio da especializacao
dos exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre
em momento diferente do periodo a que respeita sao objeto de
registo como valor a receber numa rubrica de “Outros Ativos”.

2.30 Julgamentos e estimativas

Na preparacdao das demonstracdes financeiras consolidadas
e individuais foram utilizados julgamentos e estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim
como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante
o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao deter-
minados com base no melhor conhecimento existente e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No
entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstra-
¢oes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As
alteracbes as estimativas que ocorram posteriormente a data
das demonstracoes financeiras serao corrigidas de forma pros-
petiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das situacbes em questao poderdo diferir das
correspondentes estimativas.
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Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepa-
racdo das demonstra¢des financeiras ocorrem nas seguintes
areas:

i)

ii)

iii)

iv

-~

Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas uteis
As deprecia¢des/amortizacdes sdo calculadas sobre o custo
de aquisicdo sendo utilizado o método das quotas constan-
tes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel
para utilizagdo. As taxas de depreciacdo/amortizacao prati-
cadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util
estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas
Uteis sdo revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

Imparidade do Goodwill e investimento em subsididrias
O Grupo e a Empresa testam o goodwiill e o investimento em
subsidiarias, com o objetivo de verificar se 0s mesmos estao
em imparidade, de acordo com a politica referida na Nota 2.9.
O calculo dos valores recuperaveis das unidades geradoras
de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na
andlise da Gestdo em relacdo a evolucao futura da respetiva
participada. Na avaliacdo subjacente aos calculos efetuados
sao utilizados pressupostos baseados na informacao dispo-
nivel quer do negdcio, quer do enquadramento macroeconé-
mico. As variacoes destes pressupostos poderdo terimpactos
ao nivel dos resultados e no consequente registo de impari-
dades.

Imparidade de contas areceber

O Grupo e a Empresaregistam perdas de crédito esperadas de

cada operacao em func¢ao da deterioracao do risco de crédito
verificada desde o seu reconhecimento inicial. No caso das
perdas esperadas de contas a receber no ambito da IFRS 15
0 Grupo e a Empresa aplicam um modelo simplificado, cal-
culando as perdas esperadas até a maturidade para todas
as suas contas a receber, com base na experiéncia de perdas
reais histdricas ao longo do periodo considerado estatistica-
mente relevante, estimando taxas de perda estimada por
empresas e tipologia de cliente.
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Classificacdo e mensuracao

A classificagao e mensuracdo dos ativos financeiros depende
dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas
dos fluxos de caixa contratuais, para concluir se 0s mesmos
correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros
sobre o capital em divida) e do teste do modelo de negdcio.

O Grupo determina o modelo de negécio tendo em considera-
¢ao aforma como os grupos de ativos financeiros sao geridos
em conjunto para atingir um objetivo de negdcio especifico.
Esta avaliacdo requer julgamento, na medida em que tém

de ser considerados, entre outros, os seguintes aspetos: a
forma como o desempenho dos ativos € avaliada; e os riscos
que afetam o desempenho dos ativos e a forma como esses
riscos sao geridos.

O Grupo monitoriza os ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado e aojusto valor através de outro rendimento
integral que sejam desreconhecidos antes da sua maturi-
dade, para perceber os motivos subjacentes a sua aliena¢do
e determinar se sdo consistentes com o objetivo do modelo
de negdcio definido para esses ativos. Esta monitorizagdo
insere-se no processo de avaliacao continua pelo Grupo do
modelo de negdcio dos ativos financeiros que permanecem
em carteira, para determinar se o mesmo € adequado e, caso
ndo seja, se houve uma alteracdao do modelo de negdcio e
consequentemente uma alteracdo prospetiva da classifica-
¢ao desses ativos financeiros.

Perdas porimparidade em ativos financeiros ao custo amorti-
zado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro

rendimento integral

A determinacao das perdas por imparidade para instrumen-
tos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativa-
mente aos seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito: As perdas por
imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de
default num horizonte temporal de 12 meses, para os ativos
em stage 1, e as perdas esperadas considerando a proba-
bilidade de ocorréncia de um evento de default em algum
momento até a data de maturidade do instrumento finan-
ceiro, para os ativos em stage 2 e 3. Um ativo é classificado
em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo
no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento
inicial. Na avaliacdo da existéncia de um aumento significativo
do risco de crédito, o Grupo tem em considerac¢do informacao
qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel.

Definicao de grupo de ativos com caracteristicas de risco de
crédito comuns: Quando as perdas de crédito esperadas sdo
mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros
sao agrupados com base em caracteristicas de risco comuns.
Este procedimento é necessadrio para assegurar que, no caso
de se verificar uma alteracao das caracteristicas de risco de
crédito, a segmentacdo dos ativos é revista. Esta revisdao pode
resultar na criacdo de novos portfélios ou na transferéncia dos
ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as
suas caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade de incumprimento: A probabilidade de incum-
primento representa um fator determinante na mensuragao
das perdas de crédito esperadas. A probabilidade de incum-
primento corresponde a uma estimativa da probabilidade de

incumprimento num determinado periodo temporal, cujo
cdlculo é efetuado com base em benchmarks ou através de
dados de mercado.

Perda dado o incumprimento: Corresponde a uma estima-
tiva da perda num cendrio de incumprimento. E baseada
na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os que o
Grupo espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados
pelo negdcio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apu-
ramento da estimativa de perda dado o incumprimento, tem
por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de
recuperacdo, informacao histdrica, informacao de mercado,
0s custos envolvidos no processo de recuperagdo e a estima-
tiva de valorizacao dos colaterais associados as operacoes de
crédito.

v) Impostos diferidos
O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a exis-

téncia de resultados e matéria coletavel futura. Os impostos
diferidos ativos e passivos foram determinados com base
na legislacao fiscal atualmente em vigor, ou em legislacao ja
publicada para aplicacao futura. Alteracdes na legislagao fiscal
podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

vi) Beneficios aos empregados

A determinacdo das responsabilidades com o pagamento
de beneficios pés-emprego, nomeadamente com cuidados
de salde, requer a utilizacdo de pressupostos e estimati-
vas, incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais, taxas de
desconto e outros fatores que podem ter impacto nos gastos
e nas responsabilidades com estes beneficios. Quaisquer
alteracbes nos pressupostos utilizados, os quais estdo
descritos na Nota 31, terdo impacto no valor contabilistico
das responsabilidades com beneficios aos empregados. Os
CTT tém como politica rever periodicamente os principais
pressupostos atuariais, caso 0 seu impacto seja material nas
demonstraces financeiras.

vii) Provisdes

O Grupo e a Empresa exercem julgamento considerdvel na
mensuragao e reconhecimento de provisdes. O julgamento é
necessario de forma a aferir a probabilidade que um conten-
cioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes sao constitui-
das quando se espera que processos em curso irdo originar
a saida de fluxos, a perda seja provdvel e possa ser razoavel-
mente estimada. Devido as incertezas inerentes ao processo
de avaliacao, as perdas reais poderdo ser diferentes das ori-
ginalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estao
sujeitas a alteragbes a medida que nova informacao fica dis-
ponivel. Revisoes as estimativas destas perdas podem afetar
resultados futuros.
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viii) Passivos de locacdo
O cdlculo do valor dos passivos de locacao requer a determi-

nacgao do periodo executdrio do contrato de locagdo, conside-
rando os aspetos econémicos do contrato, e ndo apenas os
pagamentos de rescisao contratual, nomeadamente a exis-
téncia de incentivo econémico de qualquer das partes para
nao rescindir o contrato. Quaisquer alteracdes no prazo de
locacdo terdo impacto no valor contabilistico dos passivos de
locacdo. Os CTT revém periodicamente os prazos de locacao.

Fontes de incerteza nas estimativas:

Detalhamos abaixo as principais fontes de incertezas nas esti-
mativas efetuadas:

i) Deminimis

A Diretiva (UE) 2017/2455, do Conselho da Unido Europeia,
de 5/12/17, eliminou a isencdo de IVA para as mercado-
rias de valor inferior a 22 €, com efeitos a partir de 1/1/2021.
Posteriormente, o Conselho veio a adiar a implementa-
¢do da medida para 01/07/2021, através da Decisdo (UE)
2020/1109 do Conselho de 20/07/2020, que alterou a
Diretiva (UE) 2017/2455. Assim, a partir daquela data, todos
0s objetos postais com autorizacao de entrada na UE, deverao
pagar IVA e Direitos Aduaneiros (DA), deixando de existir a
figura de Franquia Aduaneira. Atualmente menos de 2% do
trafego extracomunitdrio é sujeito a declaracdo aduaneira.
Esta alteracao podera originar uma reducao significativa
no trafego com origem extracomunitaria pela quebra da
procura, verificando-se ja neste momento uma tendéncia de
migra¢ao/concentracao deste trafego para hubs no centro
da europa, que depois é canalizado para os paises europeus
periféricos. Face a este risco, os CTT estao a implementar
medidas de automatizacdo do processo declarativo e de tra-
tamento tendo por base a informacao de pré-aviso do objeto
de forma a minimizar o impacto desta alteragcao no negdcio e
nas necessidades de reforcos de recursos fisicos (espaco) e
humanos para cumprir com esta diretiva dado o seu estatuto
de operador postal universal e de estarem obrigados a entre-
garem os objetos que recebam de outros operadores postais.
Deste modo procura-se mitigar o risco de perda de remune-
racoes de encargos terminais, relativos a trafego extracomu-
nitario, que ascenderam, em 2020 a cerca de 15 milhdes de
euros.

ii) Contrato de concessdo

Os CTT - Correios de Portugal, S. A. (“CTT"), sdo o atual con-
cessiondrio da prestacdo do servico publico de correios,
nomeadamente do Servico Postal Universal, em todo o terri-
torio nacional, até 31.12.2021.
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O contrato de concessao cessava a respetiva vigéncia a 31de
dezembro de 2020. No entanto, no ano de 2020, o Governo
entendeu prorrogar a vigéncia do contrato de concessdo até
31 de dezembro de 2021, tendo presente a inviabilidade de,
no contexto pandémico, serem atempada e adequadamente
concluidos os procedimentos para a designa¢ao de um novo
concessionario.

Os CTT estdo, como desde sempre, comprometidos com a
prestacao do servico publico, parte integrante da sua iden-
tidade, com a conviccao de serem a entidade em melhores
condicdes para o prestar, pelo facto de reunirem os requisitos
de solidez financeira, a capacidade técnica, os meios fisicos
e o conhecimento necessdrios. As estimativas efetuadas,
nomeadamente no que respeita as avalia¢des da recupera-
bilidade dos ativos ndo correntes, considera como provavel
0 cendrio de renovacdo da concessao do servico publico de
correios com condi¢Oes equivalentes as do atual contrato
de concessao. No entanto, ndo existindo ativos tangiveis e
intangiveis afetos em exclusivo a atividade de concessao de
servigos publico de correios, ndo é expectavel que um cendrio
de ndo renovacao da concessao implique o reconhecimento
de uma imparidade de ativos tangiveis ou intangiveis da
Empresa e do Grupo.

Como no ambito do contrato de concessdo o concedente
nao controla qualquer interesse residual significativo na rede
postal dos CTT e sendo os CTT livres para alienar, substituir
ou onerar os bens que integram a rede postal, a IFRIC 12 -
Acordos de Concessao de Servicos ndo é aplicavel ao contrato
de concessao de prestacao do servico postal universal.

i) Evolucdo da situacado do virus COVID-19

Em virtude de um novo confinamento geral, a partir da
segunda quinzena de janeiro de 2021, antecipa-se um
impacto negativo a nivel econémico e social, que ira afetar a
sociedade em geral e 0s negécios do Grupo e da Empresa
em particular. No entanto, a gestao ira continuar a monitorizar
a ameaca e as suas implicagdes no negdcio e facultar toda a
informacao necessdria para os seus stakeholders e a atuar
em conformidade com as recomendagdes emitidas pela
Organiza¢do Mundial de Satide e pelas entidades publicas
responsaveis pela drea da saude.

2.31 Demonstracao dos fluxos de caixa

A Demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o
meétodo direto, através da qual sao divulgados os recebimentos
e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investi-
mento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal
e outros relacionados com a atividade operacional, nomeada-
mente o imposto sobre o rendimento.

As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisi-
¢Oes e alienacdes de investimentos em empresas participadas,
pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda
de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades
de financiamento incluem os pagamentos e recebimentos refe-
rentes a empréstimos obtidos, contratos de locagao financeira,
juros pagos e pagamentos de dividendos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados na
demonstracao da posi¢do financeira com maturidade inferior a
trés meses a contar da data de balanco, onde seincluema caixa e
as disponibilidades em institui¢des de crédito. Inclui ainda outros
investimentos de curto prazo, de elevada liquidez, de risco insig-
nificante de alteracao de valor e convertiveis em caixa, e também
os depdsitos a ordem no Banco de Portugal de caracter obriga-
tério com vista a satisfazer as exigéncias legais de reservas
minimas de caixa.

2.32 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apés a data do fecho, até a data
de aprovacao das demonstracdes financeiras pelo Conselho de
Administracdo, e que proporcionem informacao adicional sobre
condicdes que existiam a data do relato financeiro sdo refletidos
nas demonstracdes financeiras. Os eventos ocorridos apds a
data do fecho que sejam indicativos de condicdes que surgiram
apos a data do relato financeiro sdo divulgados no anexo as
demonstrac¢des financeiras, se forem considerados materiais.

3. ALTERACAO DE POLITICAS
CONTABILISTICAS, ERROS E
ESTIMATIVAS

No periodo findo em 31de dezembro de 2020 ndo ocorreram alte-
racdes de politicas contabilisticas nem foram reconhecidos erros
materiais de periodos anteriores na preparacao das demonstra-
¢Oes financeiras. As politicas contabilisticas foram aplicadas de
forma consistente em todos os periodos apresentados e para
todas as empresas do Grupo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determi-
nados com base no melhor conhecimento existente a data de
aprovacao das demonstrag¢des financeiras dos eventos e transa-
¢cdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo
das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As altera¢des as estimativas que ocorram posterior-
mente a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas
de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacbes em questdo
poderao diferir das correspondentes estimativas.

O Grupo e a Empresa reconheceram a seguinte alteracao de esti-
mativa na preparacao das demonstracoes financeiras:

No seguimento da recente interpretacdo do IFRS Interpretations
Committee sobre o conceito de prazo de locacao, que estabelece
que para a determinacao do periodo executdrio do contrato de
locacao, uma entidade deve considerar:

Os aspetos econdémicos do contrato, e ndo apenas os paga-
mentos de rescisao contratual. Por exemplo, se qualquer uma
das partes tiver um incentivo econémico para nao rescindir o
contrato, de tal forma, que incorreria numa penalidade nao
mais do que nado significativa, o contrato é executavel para
além da data em que o mesmo pode ser rescindido; e

Se cada uma das partes tem o direito de rescindir o contrato
sem a permissao da outra parte com uma penalidade nao
mais do que nao significativa. Aplicando o paragrafo B34 da
IFRS 16, uma locacdo nao é mais executdria, apenas quando,
ambas as partes tém esse direito. Consequentemente, se
apenas uma das partes tiver o direito de rescindir o contrato
de locagdo sem a permissao da outra parte, com no maximo
uma penalidade nao significativa, o contrato é executavel para
além da data em que o contrato pode ser rescindido por essa
parte.

Se uma entidade conclui que o contrato € executavel para alémdo
periodo em que é cancelavel (ou o periodo inicial de uma locacdo
renovdvel) aplica os paragrafos 19 e B37-B40 da IFRS 16 para
avaliar se o locatario estd razoavelmente certo de ndo exercer a
opcao de rescisao do contrato de locacdo.

A luz da recente interpretacio, o Grupo e a Empresa reavaliaram
0 prazo de locagao dos seus contratos, apurando os seguintes
impactos nas demonstrac¢des financeiras: i) Ao nivel do Grupo,
assistiu-se a um aumento dos Ativos Fixos Tangiveis e dos Finan-
ciamentos obtidos no montante total de 19.301.526 Euros; e ii)
Ao nivel da Empresa, o aumento dos Ativos Fixos Tangiveis e dos
Financiamentos obtidos totalizou 17.180.678 Euros (Nota 5).

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

4. RELATO POR SEGMENTOS

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo
apresenta o relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracdo analisa periodicamente relatérios
com informacdo sobre os segmentos, usando-os para monito-
rizar e comunicar a performance dos seus negdcios, bem como
para decidir sobre a melhor alocagdo de recursos.

Os Produtos de Retalho anteriormente reportados no segmento
Correio e respetivos custos operacionais, de forma a refletirem as
alteracoes realizadas na organizacao dos negdcios, passaram a
ser apresentados, tal como os valores comparativos, no segmento
anteriormente designado de “Servicos Financeiros” e que agora
se passou a designar “Servicos Financeiros & Retalho”.

O comparativo de 2019 foi reexpresso de acordo com as altera-
¢oes introduzidas.

Em face desta alteracdo o negdécio dos CTT encontra-se dividido
por segmentos, da seguinte forma:

» Correio - CTT Contacto S.A., CTT Solucbes Empresariais, S.A.

e CTT,S.A. excluindo:

- 0O negdcio relacionado com os servicos financeiros
postais e produtos de retalho - Servicos Financeiros e
Retalho;

- 0 negdcio de pagamentos relacionado com a cobranga
de faturas e coimas, transferéncias Western Union,
solucdes integradas e as portagens - Banco.

» Expresso & Encomendas - incluia CTT Expresso, a CORRE e
o Fundo de Inovacao Techtree;

« Servicos Financeiros & Retalho - Servicos Financeiros
Postais e a venda dos produtos e servicos na rede de retalho
dosCTT,S.A;

- Banco - Banco CTT, S.A., Payshop, 321 Crédito e negdcio de
pagamentos dos CTT, S.A. (mencionado supra).

A divisdo do negdcio por segmentos é baseada na informacao
de Gestdao produzida internamente e apresentada ao ‘chief
operating decision maker”.
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Os segmentos cobrem os trés mercados de atuacdo dos CTT:
- Mercado Postal coberto pelo segmento do Correio;

- Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento
de Expresso & Encomendas;

- Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos
Financeiros & Retalho e Banco.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam
da agregacao das subsididarias e das unidades de negdcio
definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulagao
das transacdes entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracdo de posicao financeira de cada sub-
sididria e de cada unidade de negécio sdo determinadas com
base nos montantes registados diretamente nas empresas que
compdem o segmento incluindo a anulacdo dos saldos entre
empresas do mesmo segmento, nao sendo efetuados quaisquer
ajustamentos de imputacdo entre segmentos.

As rubricas da demonstracao de resultados para cada segmento
de negdcio tém subjacentes os montantes contabilizados direta-
mente nas demonstrac¢des financeiras das empresas e unidades
de negdcio respetivas, ajustadas pela anulagdo das transacdes
entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. tem atividade em mais
do que um segmento foi necessario repartir os seus rendimen-
tos e gastos pelos varios segmentos operacionais. As Presta-
¢Oes Internas de Servicos referem-se a servicos prestados entre
as diferentes dreas de negdcio dos CTT, S.A., sendo os valores
apurados em func¢ao de atividades standard valorizadas através
de precos de transferéncia. O segmento Correio presta servicos
internos essencialmente relacionados com a Rede de Retalho
(incluida no segmento Correio). Adicionalmente, o segmento
Servicos Financeiros utiliza a Rede de Retalho para comercializar
0s seus produtos. A utilizacao da Rede de Retalho pelos outros
segmentos, nomeadamente segmentos Expresso & Encomen-
das e Banco CTT é igualmente apresentada na linha Prestacbes
Internas de Servicos.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sao
afetos aos diferentes segmentos através daimputacdo das pres-
tacOes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta
primeira imputacao, os gastos relativos as areas corporativas e
de suporte (Estrutura Central CTT) anteriormente ndo imputados
sao alocados por natureza ao segmento Correio e outros.

A demonstracao consolidada dos resultados por natureza e
segmento de 2019 e de 2020 sao as seguintes:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

31.12.2020

. Servigos

Milhares de Euros Correio Expresso& Financeiros & Banco Total
Encomendas

Retalho
Rendimentos of 426.096 193.000 44.043 82.102 745.240
Vendas e prestagdo de servicos 420200 192272 43413 16.969 672.854
Vendas 13.875 620 10.052 - 24.547
Prestacéo de servigos 406.326 191.652 33.361 16.969 648.307
Margem Financeira 0 - - 44637 44637
QOutros rendimentos e ganhos operacionais 5.895 728 630 20497 27.749
Gastos operacionais excluindo depreciagdes, amorti: , impari e provisdes 382.064 186.374 23.361 62.936 654.736
Gastos com pessoal 287.898 26.587 1.822 22322 338.630
Fornecimentos e servigos externos 88.393 160.330 2776 31.042 282541
Qutros gastos 15853 1.766 8.596 7.350 33565
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10.144 593 8475 1 19.212
Qutros gastos e perdas operacionais 5.709 1173 122 7.729 14.733
Resultados de outros ativos e passivos financeiros bancarios - - - (380) (380)
Prestagdes internas de servigos (10.080) (2.309) 10.167 2222 -
EBITDA™ 44.031 6.625 20.682 19.166 90.504
IFRS 16 (impacto em EBITDA) 20485 6.325 113 1518 28442
EBITDA incluindoIFRS 16 64.516 12.950 20.795 20.685 118.946
Imparidades e provisdes (3.041) (3.023) - (9.255) (15.320)
Depreciagdes / amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/ reversdes) (45473) (9.731) (304) (6.628) (62.136)
Itens especificos (6.053) (698) (3) (231) (6.984)
EBIT 9.950 (501) 20.488 4.571 34.507
Resultados financeiros (11.382)
Gastos e perdas financeiros (9.660)
Rendimentos financeiros 20
Ganhos/ perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (1.742)
Resultado antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 23.126
Imposto sobre o rendimento (6.359)
Resultado liquido 16.767
Interesses nao controlados (97)
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital dos CTT 16.669

Reexpresso
31.12.2019

. Servigos

Milhares de Euros Correio Expressod Financeiros & Banco Total
Encomendas

Retalho
Rendimentos operacionais 477.586 152.415 47.388 62.897 740.286
Vendas e prestagdo de servigos 469.324 151.835 46.739 20.123 688.022
Vendas 8.575 752 9.640 - 18.966
Prestagao de servigos 460.749 151.083 37.100 20.123 669.055
Margem Financeira - - - 29.316 29.316
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 8.261 580 648 13458 22948
Gastos op ionai luindo depreciagdes, amortizagoes , imparidades e provisoes 399.577 154.726 25.334 59.188 638.824
Gastos com pessoal 297.847 24868 1592 19.825 344131
Fornecimentos e servigos externos 102.265 129.332 3.228 29.840 264.665
Outros gastos 11.903 2874 8697 6.555 30.028
Prestacdes internas de servigos (12.437) (2.348) 11816 2969 -
EBITDA 78.009 (2.311) 22.054 3.709 101.462
IFRS 16 (impacto em EBITDA) 19.809 5683 28 1.353 26872
EBITDAincluindo IFRS 16 97.817 3.372 22.082 5.063 128.334
Imparidades e provisdes (583) (5.143) - (2.872) (8.598)
Depreciagdes/ amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/ reversdes) (40.003) (8.301) (332) (5.588) (54.223)
Itens especificos (14.356) (2.068) (292) (1510) (18.227)
EBIT 42.875 (12.140) 21.457 (4.907) 47.285
Resultados financeiros (11.758)
Gastos e perdas financeiros (10.421)
Rendimentos financeiros 64
Ganhos/ perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (1.401)
Resultado antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 35.527
Imposto sobre o rendimento (6.242)
Resultado liquido 29.285
Interesses ndo controlados (88)
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital dos CTT 29.197

(™ Exdluindo imparidades, provisdes e depreciagdes/ amortizagdes, impacto da IFRS 16 e itens especificos.

A 31 de dezembro de 2020, o montante de 7,0 M€ apresen-
tado como itens especificos diz respeito a: (i) reestruturacoes
empresariais de 3,3 M€, (i) projetos estratégicos no valor de 0,9
ME, essencialmente estudos de apoio a renegociacao do novo
contrato de concessdo e (iii) outros rendimentos e gastos no
valor de 2,8 M€, dos quais se destaca a penalizagdao em precos
pela ANACOM, imposta pelo incumprimento dos Indicadores de
Qualidade de Servico de 2019 (+1,1 M€), os gastos relacionados
com a pandemia de Covid-19, nomeadamente em equipamen-
tos de protecao individual, nebulizacées, medicdo de tempera-
tura, reforco das limpezas (+1,1M€) e 0 pagamento de um prémio
extraordindrio aos colaboradores que durante o periodo de con-
finamento estiveram sempre na linha da frente, com exposicao
ao risco, enorme profissionalismo e entrega total (+0,5 M€).

Com referéncia a 31de dezembro de 2020, os rendimentos ope-
racionais dos segmentos “Correio”, “Expresso & Encomendas”
e “Banco " representaram 57%, 26% e 11% respetivamente, dos
rendimentos operacionais consolidados. Contudo, os gastos
com fornecimentos e servicos externos alocados aqueles
segmentos ascenderam a 31%, 57% e 7%, respetivamente,
enquanto que os gastos com pessoal ascenderam a 85%, 8% e
7% respetivamente. As rubricas da demonstracdo de resultados
para cada segmento de negdcio tém subjacentes os montantes
contabilizados diretamente nas demonstrac¢des financeiras das
empresas e unidades de negdcio respetivas, ajustadas pela
anulacado das transagdes entre empresas do mesmo segmento.

Desta forma, a distribuicdo da rubrica de fornecimentos e
servicos externos pelas diferentes areas de negdcio resulta dire-
tamente da estrutura de custos e recursos efetivamente con-
sumidos de cada uma das entidades do respetivo segmento.
Por exemplo, a CTT Expresso tem uma estrutura de custos
com maior recurso a subcontratagdo por contraponto com os
CTT, que tem uma estrutura de custos com maior utilizacao de
mao-de-obra interna (gastos com pessoal). As diferencas dos
negocios dos varios segmentos nomeadamente quanto ao
recurso a subcontratacao ou utilizagao de colaboradores dos
quadros, explicam as diferencas entre os pesos de cada um dos
segmentos ao nivel dos rendimentos operacionais e dos gastos
com fornecimentos e servigos externos e gastos com pessoal,
nomeadamente entre os segmentos Correio e Expresso & Enco-
mendas. Adicionalmente, estas diferencas sao também explica-
das pelo mecanismo de imputac¢do dos gastos relativos as dreas
corporativas e de suporte aos diferentes segmentos através das
prestacOes internas de servigos referidas anteriormente.
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As receitas detalham-se como se segue:

As principais variagdes ocorridas na receita do Grupo face ao
periodo homélogo, sao explicadas como segue:

31.12.2020
Servigos
Natureza
Correio Expresso& Financeiros & Banco Total
Encomendas
Retalho
Servicos postais 382483522 - - - 382483522
Servigos expresso - 192271712 - - 192271712
Venda produtos Merchandising - - 3.130.311 - 3.130.311
Apartados - - 1451.326 - 1451.326
Carregamentos de servigos telecomunicagdes moveis pré- pagos - - - - -
Servigos postais internacionais (*) 37.716.902 - - - 37.716.902
Comissdes Servigos Financeiros - - 38.831.551 61.605607 100437.158
Total "Vendas e prestagao de servigos" e "Margem financeira" 420.200.424 192.271.712 43.413.188 61.605.607 717.490.931
(*) Correio Inbound
Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:
Reexpresso
31.12.2019
Ativos (Euros; i i i
( ) Correio Expresso& Servigos Financeiros Banco Ativos naoalocados Total
Encomendas & Retalho
Ativos intangiveis 20426590 5514463 200.198 27682577 8.188.816 62.012.644
Ativos fixos tangiveis 222.255.084 33.599.340 42095 3.204.855 4.341666 263.443.040
Propriedades de investimento - - - - 7.653.000 7.653.000
Goodwill 6.161.326 2955.753 - 61.084.749 - 70.201.828
Ativos porimpostos diferidos - - - - 89.329.806 89.329.806
Contas areceber - - - - 146471712 146471712
Crédito aclientes bancérios - - - 885.820.569 - 885.820.569
Titulos dadivida - - - 456411331 - 456411331
Qutros ativos financeiros bancarios - - - 33424335 - 33424335
Qutros ativos - - - - 54871239 54871239
Caixae equivalentes de caixa - 5403455 - 174.819.282 262.772.987 442995724
Ativos ndo correntes detidos paravenda - - - 805.675 - 805.675
248.843.001 47.473.011 242.294 1.643.253.372 573.629.227 2.513.440.904
2020
Ativos (Euros) . Expresso& Servigos Financeiros . -
Correio Encomendas &Retalho Banco Ativos ndaoalocados Total
Ativos intangiveis 19.192.607 5634469 166.504 28.879.018 4144364 58.016.961
Ativos fixos tangiveis 239.053222 48425431 74351 3.151484 4284888 294989377
Propriedades de investimento - - - - 7.075.908 7.075.908
Goodwill 6.161.326 2955753 - 61.084.749 70.201.828
Ativos por impostos diferidos - - - - 87.891.868 87.891.868
Contas areceber - - - 153.616.009 153.616.009
Crédito aclientes bancérios - - 1.093.281.532 1.093.281.532
Titulos dadivida - - 517.805404 517805404
Qutros ativos financeiros bancérios - - - 40.879.397 40.879.397
Qutros ativos 6.137.166 7559469 17349976 4973905 14.804.590 50.825.106
Caixae equivalentes de caixa - 12543.023 - 231.741.308 273.895.841 518.180.171
Ativos ndo correntes detidos paravenda - - - 2.139.065 - 2.139.065
270.544.321 77.118.145 17.590.831 1.983.935.861 545.713.468 2.894.902.626

. Reexpresso - O decréscimo de 12% no segmento “Correio”, foi explicado
Milhares de Euros - .
2019 2020 sobretudo, pela aceleracdo causada pela pandemia da
Correioe Outros 477.586 426.096 tendéncia de queda do trafego do correio como resultado da
Correio Transacional 406.364 358.886 aceleracdo da digitalizac3o e da substituicdo;
Correio Editorial 14476 12.771
Encomendas (SU) 6478 7.356 " ) -
Correio publicitario 22970 18394 - O segmento “Expresso & Encomendas” assistiu a um
Filatelia 6.747 5576 aumento de 21% face ao periodo homdlogo. Em 2020, as res-
Solugdes empresariais 10254 15878 tricdes impostas a maior parte dos setores da economia em
Qutros 10.297 7.235 virtude da pandemia de COVID-19 tiveram um forte impacto
Expresso & encomendas 152.415 193.000 no perfil de envios, tendo-se verificado uma reducdo do
Portugal 98.191 118.007 trafego B2B no 1520 e tendo-se assistido, em contraponto,
CEP 75.025 96.509 a um crescimento da atividade de e-commerce (B2C). No
Carga 12421 11408 > N -
Banca 6651 6559 2S20, verificou-se uma recuperacao do B2B e o continuado
Logistica 3146 2407 forte crescimento da atividade de e-commerce;
Outros negbcios 949 1.124
Espanha 51.775 72286 - 0 segmento “Servicos Financeiros & Retalho” assistiu a uma
Mogambique _ 2448 2707 quebra de 8%. O 2T20 desta area de negdcio foi fortemente
Servigos Financeiros & Retalho 47.388 44.043 influenciado pelas medidas restritivas do estado de emer-
Poupancgae seguros 26.892 23.166 A . . -
Vales postais 5565 5982 gena.a, c'ie5|gnadamente o efeito que gerou .na prefergnoa
Pagamentos 1167 1529 pela liquidez e consequentemente nos investimentos finan-
Produtos e Servicos de Retalho 13.340 13.003 ceiros a médio/longo prazo, pela limitacdo do acesso a rede
Outros 425 364 de retalho dos CTT e pelas alteracdes de horarios de atendi-
Banco 62.897 82.102 mento das lojas;
Margem Financeira 12.731 17.267
Jros e rendimentos (+) 13631 18207 -0 segmento “Banco” verificou um aumento de 23% na
Juros e encargos (-) (900) (940) . - =
Comissdes Recebidas (+) 8.942 13669 receita, explicado sc?b.retudo p.e!os 12 meges de operacao
Produtos préprios 5516 8777 da empresa 321 Crédito, adquirida em maio de 2019, e o
Crédito ao consumo e seguros 3425 4892 aumento da margem financeirado Banco CTT.
Pagamentos e outros 20.185 17.242
321 credito 21.040 33923 A decomposicdo do rédito para o periodo findo em 31 de
740.286 745.240 dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, pelas fontes
de rédito identificados na nota 2.23 - Rédito, sao detalhadas
conforme segue:
31.12.2019
Natureza . Expresso & . Servi?os
Correio Financeiros & Banco Total
Encomendas
Retalho
Servigos postais 426.097.926 - - - 426.097926
Servigos expresso - 151.834.597 - - 151834597
Vendaprodutos Merchandising - - 1.952.893 - 1.952.893
Apartados - - 1.329.824 - 1.329.824
Carregamentos de servigos telecomunicacdes moveis pré- pagos 5638 - - - 5638
Servigos postais internacionais (*) 43.220.802 - - - 43.2220.802
Comissdes Servigos Financeiros - - 43456.732 49439.112 92.895.844
Total "Vendas e prestacdo de servigos" e "Margem financeira" 469.324.367 151.834.597 46.739.450 49.439.112 717.337.525

(*) Correio Inbound

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO
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As adicdes de ativos ndo correntes por segmento detalham-se
como segue:

2019
Servicos
Correio Expresso& Financeiros & Banco Ativos ndo alocados Total
Encomendas
Retalho
Ativos intangiveis 9.870.880 2254329 88.954 6.075.446 69.072 18.358.681
Ativos fixos tangiveis 15.979.684 6.258.189 - 905.010 10.935.348 34078230
25.850.563 8.512.518 88.954 6.980.456 11.004.420 52.436.911
2020
Servicos
Correio Expresso& Financeiros & Banco Ativos ndo alocados Total
Encomendas
Retalho
Ativos intangiveis 5.530.649 2.385548 25062 6.028.632 - 13.969.891
Ativos fixos tangiveis 27.883.190 18.892.388 26.759 829679 488.906 48.120.922
33.413.839 21.277.937 51.821 6.858.311 488.906 62.090.814

Detalhamos seguidamente os motivos subjacentes a nao
alocac¢ao a qualquer segmento de negdcio dos seguintes ativos:

- "Ativos intangiveis” (4.144.364 Euros): O valor ndo alocado
corresponde aos ativos intangiveis em curso, 0s quais tém
sido alocados ao respetivo segmento no momento em que
passam afirme;

- "Ativos fixos tangiveis” (4.284.888 euros): Este valor cor-
responde aos ativos fixos tangiveis em curso e aos adianta-
mentos por conta de investimentos, que serdao alocados ao
respetivo segmento no momento da passagem a firme;

- "Propriedades de investimento” (7.075.908 Euros): Estes
ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional razao
pela qual ndo se encontram afetos a nenhum segmento;

- "“Ativos por impostos diferidos” (87.891.868 Euros): Estes
ativos sao maioritariamente constituidos por impostos
diferidos ativos associados a beneficios aos emprega-
dos sendo os relativos ao Plano de Saude dos CTT, S.A. o
montante mais relevante, conforme detalhado na nota 49 -
Impostos sobre o rendimento. Tendo em conta que os CTT,
S.A. estao afetos a diferentes segmentos, como ja referido,
a afetacdo destes ativos aos diferentes segmentos ndo se
afigura possivel de ser efetuada de forma fidvel;

- "Contas a receber”’ (153.616.009 Euros): Este valor ndo é
passivel de alocacao, devido a existéncia de clientes multipro-
duto cujos valores a receber correspondem a mais do que um
segmento.

“Qutros ativos” (14.804.590 Euros): Este montante corres-
ponde, essencialmente, aos investimentos em associadas e
aos investimentos em entidades conjuntamente controladas
que nao se encontram afetos a atividade operacional, razdo
pela qual ndao se encontram afetos a nenhum segmento, bem
como a algumas rubricas de diferimentos e outros ativos
correntes e ndo correntes, que respeitam na sua maioria aos
CTT, S.A. e que estando afetas a diferentes segmentos, a sua
alocagdo nao se afigura possivel de ser efetuada de forma
fiavel

“Caixa e equivalentes de caixa” (273.895.841Euros): O valor
nao alocado corresponde essencialmente ao caixa e equiva-
lentes de caixa dos CTT S.A., namedida em que esta empresa
concentra os negdcios dos segmentos de Correio, Servicos
Financeiros & Retalho e Banco (negdcio de pagamentos), ndo
sendo possivel dividir os montantes em caixa e depositados
nos bancos por cada um dos negécios dos CTT.

Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:

Outrainformacéo (Euros)

Reexpresso

2019

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Expresso & Servicos Financeiros

Correio Encomendas & Retalho Banco Total
Financiamentos nao correntes 127.309.217 19.770.671 30.858 1.487.187 148.597.934
Financiamentos bancarios 81.702.538 - - - 81.702.538
Passivos de locagdo 45.606.680 19.770671 30.858 1487.187 66.895.396
Financiamentos correntes 12.896.744 13.203.570 11.589 701.665 26.813.567
Financiamentos bancarios - 9.749470 - - 9.749470
Passivos de locagéo 12.896.744 3.454.099 11.589 701.665 17.064.097
140.205.961 32.974.241 42.447 2.188.852 175.411.501
2020
Outrainformacéo (Euros) Correio Expresso & Servicos Financeiros Banco Total
Encomendas & Retalho
Financiamentos ndo correntes 135.280.954 27.330.780 45.727 1.376.666 164.034.127
Financiamentos bancarios 74799925 - - - 74799925
Passivos de locagdo 60481.029 27.330.780 45727 1.376.666 89.234.203
Financiamentos correntes 27.225.711 14.773.659 25114 808.142 42.832.626
Financiamentos bancarios 7.125.000 9.731.747 - - 16.856.747
Passivos de locagéo 20.100.711 5.041912 25114 808.142 25975879
162.506.664 42.104.439 70.841 2.184.808 206.866.753
O Grupo esta domiciliado em Portugal. As vendas e prestacao de
servicos por areas geograficas sao apresentadas abaixo:
Milhares de Euros 2019 2020
Rendimentos - Portugal 577527 541319
Rendimentos - outros paises 110495 131535
688.022 672.854

Entre os rendimentos obtidos em outros paises, destacam os
rendimentos do segmento Expresso & Encomendas obtidos em
Espanha pela sucursal da CTT Expresso neste pais, no montante

de 71.961milhares de Euros.
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas deprecia-
¢des acumuladas, relativo ao Grupo foi o seguinte:

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2019 e em 31
de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escri-
turada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas
deprecia¢des acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
relativo a Empresa foi o seguinte:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

2019
Grupo Edifici O
- - oo Direitos de Uso Total
naturais construgdes P tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35591993 334.565.087 143.060.832 3.597.961 63.825.994 26.571.051 2409.296 174.162 217.781.407 827577.785
Aquisigbes - 289.864 5397771 205223 4132769 1087015 5.037.328 10.933.074 - 27.083.044
Novos contratos - - - - - - - - 6.995.186 6.995.186
Alienaces (11.962) (302.339) (1.085.186) (828) (10822) - - - - (1411.137)
Transferéncias e abates - 3.990.959 8798878 (199.167) 714914 (14.188) (3.990.959) (8.693.236) (1.023.301) (416.100)
Contratos findos - - - - - - - (47.988327) (47.988327)
Remensuragdes - - - - - 2200608 2200608
Regularizagbes 497 12141 461 875 590 - 108299 122863
Outros movimentos - - - - 1.826.550 35907 - 1.862457
Ges no perir - 420472 - - 692.154 175664 - - 1549917 2.838.207
Saldofinal 35.580.031 338.964.540 156.184.436 3603651 69.355.884 29646684 3491573 2414000 179623.789 818.864.586
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.739.154 210562512 127.971545 3428245 58772955 22311709 136.058.784 562.844.906
Depreciagdes do periodo - 9445914 5641.044 56.981 2342240 1.803.688 21631653 40921520
Alienagdes (1.747) (192.958) (1022632) (828) (14.649) - - (1232.814)
Transferéncias e abates - - 107.382 (128.381) 640734 40895 (858.850) (198.220)
Contratos findos - - - - - (47.988327) (47.988327)
Regularizagbes 89 7736 325 759 506 - 9415
Ges no perir - 164.081 - - 666.123 121676 89.014 1.040.894
Saldofinal 3737406 219.979.639 132705.076 3356.342 62.408.163 24278473 108932275 555.397 374
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial 24255 24255
Outras variagdes (83) (83)
Saldofinal 24172 24172
31.842.624 118.984.901 23.479.360 247.308 6.947.721 5.344.038 3.491.573 2.414.000 70.691.514 263.443.040
2020
o s Eif 25 Equipamentobisico iipamento O P _ Ativosfixos  Adiantamentospor oy o g yso Total
naturais construgdes transporte administrativo tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35.580.031 338964540 156.184.436 3603651 69.355.884 29646.684 3491573 2414000 179.623.789 818.864.586
Aquisigdes - 504793 5889978 18.383 1.360619 1.017.256 9231168 1445666 - 19.467.863
Novos contratos - - - - - - - - 28653.059 28.653.059
Alienagoes (8.099) (149.792) (698.530) (11218) (11.852) - - - - (879.492)
Transferéncias e abates (92.105) (198.094) 7218821 (4.359) (30.807) (5.366.247) (6.703.094) (2621.849) (35.817) (7.833.550)
Contratos findos - - - - - - - - (4.765.898) (4.765.898)
Remensuragdes - - - - - 8.401.849 8401849
Regularizagdes (5.565) (142681) (3553) (32734) 795215 - 610682
Remensuragdes prazos de locagao - - - - - - 19301526 19.301.526
Saldofinal 35479.827 339.115.881 168452024 3602.903 70641.110 26.092.908 6.019.646 1237817 231.178.507 881.820.624
Depreciages acumuladas
Saldoinicial 3.737.406 219979639 132.705.076 3.356.342 62.408.163 24278473 108.932.275 555.397.374
Depreciagbes do periodo - 9.351.195 6428855 58.602 2588994 1316488 24474381 44218515
Alienagdes (460) (95.058) (680.459) (11218) (11275) - - (798.470)
Transferéncias e abates (13.188) (1687.893) (50.136) (4.359) 405 (5.357.759) (26.863) (7.139.794)
Contratos findos - - - - - - (4.765898) (4.765.898)
Regularizages - (1504) (79.048) (4276) (8.975) (6.138) - (99.940)
Saldofinal 3.723.758 227546378 138.324.287 3.395.091 64.977.312 20.231.065 128613.895 586.811.787
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial 24172 24172
Outras variagdes 4.712) (4712)
Saldofinal 19460 19460
i 31.756.069 111.569.503 30.127.737 207.812 5.663.798 5.842.383 6.019.646 1.237.817 102.564.612 294.989.377

2019
Empresa Terrenoserecursos  Edificios e outras o
) . Direitos d
naturais construgges iPamentobisico transporte  administrativo tangiveis  tangiveisemcurso containvestimentos Use Total
Ativosfixostangiveis
Saldoinicial 33767640 318632490 115445969 2699209 57220574 25224499 2188618 174162 177209633 732562.795
Aquisigdes - 4626819 24141 3.137.082 828.982 3216568 10.933.074 - 22766665
Novos contratos - - - - - - - - 4122504 4122504
Alienagdes (11.962) (302.339) (816.006) - (10822) - - - - (1.141.129)
Transferéncias e abates - 3477521 8633.181 (199.167) 794929 72894 (3477521) (8.693.236) (171.814) 436787
Contratosfindos - - - - - - - (40397.104) (40.397.104)
Remensuragbes - 2200608 2200608
izagh - 1679.068 - - - 1.679.068
Saldofinal 33755677 321807672 127.889.963 2524.183 61.141.762 27805443 1927665 2414000 142.963.827 722230194
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3739.154 201794470 105503323 25600.122 52713479 21.138556 115516746 503.005.849
Depreciagdes do periodo - 8.894.895 4257791 10,982 1962949 1740501 16661552 33528670
Alienagdes (1.747) (192.958) (779.208) - (10653) - - (984 566)
Transferéncias e abates - - (18819) (128.381) 681254 127.976 (89.483) 572547
Contratosfindos - - - - (40.397.104) (40397.104)
Saldofinal 3737406 210496407 108.963.087 2482723 55347029 23007033 91691711 495725395
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial 24255 24255
Outras variagdes ®3) (83)
Saldofinal 24172 24172
i 30.018.271 111.311.265 18.926.877 41.461 5.794.733 4.774.238 1.927.665 2.414.000 51.272.117 226.480.627
2020
Empresa Terrenoserecursos  Edificios e outras o
] - Direitos d
naturais construgies CAUiPamentobisico transporte administrativo tangiveis tangiveisemcurso containvestimentos Uso Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 33755677 321807672 127.889.963 2524183 61.141.762 27805443 1927665 2414000 142.963.827 722230194
Aquisigdes - 4679117 18.382 915317 896.331 4083377 488.906 - 11081429
Novos contratos - - - - - - - - 17285195 17.285.195
Alienagdes (8.099) (149.792) (621.950) (11218) (10171) - - - - (801.231)
Transferéncias e abates (92.105) (194592) 2561046 (4.359) 1102 (5340 605) (2007211) (2621849) - (7.698573)
Contratosfindos - - - - - - - - (1.981534) (1.981534)
Remensuragdes - - - - 6916678 6916678
Regularizagdes (6.569) (506) (22.285) 779.731 - 750371
5 0s delocagio 17180678 17.180.678
Saldofinal 33655473 321463288 134501607 2526483 62025725 24140900 4003831 281057 182.364.844 764.963.208
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3737406 210496407 108.963.087 2482723 55347029 23007033 91691711 495725395
Depreciagdes do periodo - 8777627 4.880.049 12026 2.096.156 1212266 18735488 35713613
Alienagdes (460) (95.058) (621.950) (11218) (9.594) - - (738.281)
Transferéncias e abates (13.188) (1687.648) (41393) (4.359) 32314 (5332117) - (7.046.391)
Contratosfindos - - - - - - (1.981534) (1.981534)
Saldofinal 3723758 217491329 113.179.793 2479.172 57465905 18.887.182 108.445.665 521672803
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial 24172 24172
Outras variagdes (4.712) (4.712)
Saldofinal 19.460 19460
i 29.931.715 103.971.959 21.321.814 47311 4.559.820 5.234.258 4.003.831 281.057 73.919.179 243.270.945

As depreciacdes contabilizadas no Grupo no montante de
44.218.515 Euros (40.921.520 Euros em 31 de dezembro de
2019), foram registadas na rubrica de "“Depreciacdes/amortiza-
¢Oes e imparidade de investimentos (perdas/reversoes)” (Nota
45).

No Grupo, no periodo findo em 31 dezembro de 2019, a rubrica
“alteracao do perimetro de consolidacao” diz respeito aos saldos
da empresa 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
que foi adquirida em maio de 2019.

As deprecia¢des contabilizadas na Empresa, no montante de
35.713.613 Euros (33.528.670 Euros em 31 de dezembro de
2019), foram registadas na rubrica de “Depreciacdes/amortiza-
¢Oes e imparidade de investimentos (perdas/reversoes)” (Nota
45).

No Grupo e na Empresa, em 31dezembro de 2020, os saldos das
rubricas “Terrenos” e “Edificios e outras construcées”, incluem
552.634 Euros (554.730 Euros em 31 dezembro de 2019) refe-
rentes a terrenos e imdveis em copropriedade com MEO -
Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A..

De acordo com o contrato de concessao em vigor, apos as ultimas
alteracdes de 31 de dezembro de 2013 (Nota 1), no termo da
concessao revertem gratuita e automaticamente para o conce-
dente, os bens dos dominios publico e privado do Estado. Sendo
a rede postal propriedade exclusiva dos CTT, reverterao para a
posse do Estado apenas os bens que ao Estado pertencam, pelo
que no fim da concessao os CTT continuardao na posse dos bens
que integram o seu patriménio. O Conselho de Administragao
suportado nos registos patrimoniais da Empresa e na declaracao
daDirecao Geral do Tesouro e Financas, responsdvel pelo Sistema
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de Informacdo de Iméveis do Estado (SIIE), entende que o ativo
dos CTT nao inclui qualquer bem do dominio publico ou privado
do Estado.

Como no ambito do contrato de concessao o concedente ndo
controla qualquer interesse residual significativo na rede postal
dos CTT e sendo os CTT livres para alienar, substituir ou onerar
0s bens que integram a rede postal, a IFRIC 12 - Acordos de
Concessao de Servigos ndo é aplicavel ao contrato de concessao
de prestacao do servico postal universal.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, os movi-
mentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos
Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcoes:

Os movimentos associados as aquisi¢oes e transferéncias dizem
respeito a capitalizacdo de obras em edificios préprios e alheios
em diversas instalacdes dos CTT e da CTT Expresso.

A rubrica de Transferéncias e Abates inclui o montante de
1.765.338 Euros relativo a transferéncia das Propriedades de
Investimento, assim como as respetivas depreciacdes acumula-
das no montante de 1.185.178 Euros, de um conjunto de imdveis
que passaram a estar afetos a atividade operacional do Grupo.

Inclui também a transferéncia para a rubrica de Ativos nao
correntes detidos para venda do imdvel de Santarém por parte
dos CTT, no montante de 1.173.231 Euros, na sequéncia da cele-
brac¢ao do contrato-promessa de compra e venda.

Equipamento basico:

O valor relativo as aquisicbes respeita maioritariamente a
aquisicao de maquinas de tratamento de correio num valor apro-
ximado de 3.823 mil Euros, viaturas ligeiras de mercadorias num
valor aproximado de 414 mil Euros nos CTT, a aquisicao por parte
da CTT Expresso de equipamento informatico no valor aproxi-
mado de 329 mil Euros e a aquisicdo diverso equipamento postal
num valor aproximado de 155 mil Euros.

Equipamento administrativo:

O valor relativo as aquisiches respeita maioritariamente a
aquisicao de mobilidrio diverso num valor aproximado de 174 mil
Euros, de equipamentos de médio e grande porte num valor apro-
ximado de 449 mil Euros e diverso equipamento microinforma-
tico num valor aproximado de 143 mil Euros, nos CTT.

Outros ativos fixos tangiveis:

Na rubrica de aquisicbes estao registados essencialmente equi-
pamentos de prevenc¢do e seguranca no valor aproximado de 426
mil Euros nos CTT e de equipamentos de prevencdo e seguranca
no valor aproximado de 114 mil Euros na CTT Expresso.

Ativos fixos tangiveis em curso:

Os ativos fixos tangiveis em curso do Grupo e da Empresa em
31 de dezembro de 2020 sdo constituidos, essencialmente, por
beneficiacdes de instalacbes operacionais, nomeadamente,
de lojas, centros de distribuicdo postal e centros de producdo e
logistica.

Direitos de Uso

Na sequéncia da adog¢ao da IFRS 16 o Grupo e a Empresa, reco-
nheceram direitos de uso que se detalham como segue, por
tipologia de bem subjacente:

RELATORIO INTEGRADO 2020

2019
Grupo
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 187977519 28.092.244 1711643 217.781407
Novos Contratos 3.275.146 3.643.838 76.202 6.995.186
Transferéncias e abates (1.004.078) (19.223) - (1.023.301)
Contratos findos (36.450.459) (11.252.228) (285.640) (47.988.327)
Remensuragdes 2.200.608 - - 2.200.608
Regularizagdes 24605 56.854 26.839 108.299
Alteracdes no perimetro de consolidagao 1419.084 130.833 - 1549917
Saldofinal 157442425 20652.319 1529.045 179.623.789
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 123.639470 11900424 518.891 136.058.784
Depreciagdes do periodo 15.252.183 6.015.929 363.540 21631653
Transferéncias e abates (855.861) (2.989) - (858.850)
Contratos findos (36.450.459) (11.252.228) (285.640) (47.988.327)
Regularizagbes 5 5) - -
Alteragdes no perimetro de consolidagéo 71.751 17.264 - 89.014
Saldo final 101.657.089 6.678.395 596.791 108.932.275
Ativos fixos tangiveis liquidos 55.785.336 13.973.924 932.254 70.691.514
2020
Grupo
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativosfixos tangiveis
Saldoinicial 1567442425 20652.319 1529.045 179.623.789
Novos Contratos 15254946 13.349.576 48537 28.653.059
Transferéncias e abates (35.817) (35.817)
Contratos findos (2.344.761) (2.318.583) (102.554) (4.765.898)
Remensuragdes 8401.849 - - 8.401.849
Remensuragdes prazos de locagao 19.301.526 - - 19.301.526
Saldofinal 198.020.167 31.683.313 1475.027 231.178.507
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 101.657.089 6.678.395 596.791 108.932.275
Depreciagdes do periodo 18.004.732 6.150.313 319.337 24474381
Transferéncias e abates (26.863) - - (26.863)
Contratos findos (2.344.761) (2.318.583) (102.554) (4.765.898)
Saldo final 117.290.196 10510.125 813574 128.613.895
Ativos fixos tangiveis liquidos 80.729.971 21.173.188 661.454 102.564.612

A rubrica remensuragdes prazos de locacao decorre da aplicagao
da nova interpretagcao emitida pelo IFRIC Committee que veio
alterar o entendimento sobre o conceito de prazo de locagdo,
conforme referido na nota 3.

As depreciacdes contabilizadas, no Grupo, no montante de
24.474.381 Euros (21.631.653 Euros em 31 de dezembro de
2019), foram registadas na rubrica de “Deprecia¢des/amortiza-
¢Oes e imparidade de investimentos (perdas/reversoes)”.
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2019
Empresa
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 150.888.518 25217.335 1.103.781 177.209.633
Novos Contratos 1941948 2.180.556 - 4122504
Contratos findos (30.259.896) (10.136.398) (811) (40.397.104)
Transferéncias e abates (171.814) - - (171.814)
Remensuragoes 2.200608 - - 2.200.608
Saldofinal 124 599.364 17261493 1.102.970 142.963.827
Depreciagdes acumuladas
Saldo inicial 105.243.796 10.088.817 184.134 115516.746
Depreciagdes do periodo 11.234.740 5.267.930 158.883 16.661.552
Contratos findos (30.259.896) (10.136.398) (811) (40.397.104)
Transferéncias e abates (89483) - - (89.483)
Saldofinal 86.129.156 5.220.349 342205 91.691.711
Ativosfixos tangiveis liquidos 38.470.208 12.041.144 760.765 51.272.117
2020
Empresa
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativosfixos tangiveis
Saldoinicial 124.599.364 17261493 1.102.970 142.963.827
Novos Contratos 5.220.068 12.065.127 - 17.285.195
Contratos findos (750.171) (1.231.363) (1.981.534)
Remensuracdes 6.916.678 - - 6.916.678
Remensuragdes prazos de locagao 17180678 - - 17180678
Saldofinal 153.166.617 28.095.257 1.102.970 182.364.844
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 86.129.156 5.220.349 342205 91.691.711
Depreciagdes do periodo 13.269.895 5.306.845 158.748 18.735488
Contratos findos (750.171) (1.231.363) (1.981.534)
Saldo final 98.648.880 9.295.832 500.953 108445665
Ativos fixos tangiveis liquidos 54.517.737 18.799.426 602.017 73.919.179

Conforme referido anteriormente, a rubrica remensuracbes
prazos de locacdo decorre da aplicagdo da nova interpretagao
emitida pelo IFRIC Committee que veio alterar o entendimento
sobre o conceito de prazo de locagdo, conforme referido nanota 3.

As depreciacdes contabilizadas, na Empresa, no montante de
18.735.488 Euros (16.661.552 Euros em 31 de dezembro de
2019), foram registadas na rubrica de "“Depreciacdes/amortiza-
¢Oes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”.

Informacao sobre os passivos associados a estas locacées bem
como os gastos de financiamento encontram-se divulgados nas
notas dos “Financiamentos obtidos” (Nota 30) e nota dos “Gastos
e rendimentos financeiros” (Nota 48), respetivamente.

Em 2020 nao foram capitalizados, no Grupo e na Empresa,
quaisquer juros de empréstimos, nao tendo sido identificados
empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou constru-
¢ao de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo
(superior a um ano) para atingir a sua condicao de uso.

O Grupo e a Empresa avaliaram a existéncia de indicios de
imparidade dos ativos fixos tangiveis e intangiveis afetos a cada
segmento com referéncia a 31de dezembro de 2020.

A imparidade dos ativos fixos tangiveis e intangiveis afetos as
unidades geradoras de caixa Mailtec, Transporta, Tourline, Banco
CTT (que inclui Payshop) e 321 Crédito foi avaliada juntamente
com os testes de imparidade ao goodwill e participacdes finan-
ceiras (Nota 9).

Relativamente aos ativos tangiveis e intangiveis associados
a0 negdcio do correio desenvolvido pelos CTT, em funcdo dos
impactos da pandemia nos resultados operacionais de 2020, o
Grupo avaliou a existéncia de indicios de imparidade, comparando
o valor dos ativos ndo correntes afetos ao negdécio de correio com
os respetivos resultados operacionais, tendo verificado que,
apesar do racio dos ativos face aos resultados operacionais ter
aumentado em 2020, continuam a nao ser identificados indicios
de imparidade neste segmento.

Da mesma forma, o Grupo ndo identificou indicios de imparidade
relativamente aos ativos fixos tangiveis e intangiveis do negécio
expresso & encomendas da CTT Expresso, cujo racio face aos
respetivos resultados operacionais melhorou em 2020 apesar do
contexto pandémico.

Assim, de acordo com os testes de imparidade realizados e
a analise de indicios de imparidade, ndao foram identificados
eventos ou circunstancias que indiquem que o montante pelo
qual os ativos fixos tangiveis do Grupo e da Empresa estdo regis-
tados possa nao ser recuperado.

RELATORIO INTEGRADO 2020

A Empresatem em curso uma andlise para a possivel constituicao
de um fundo de investimento imobilidrio para rentabilizacao dos
seus ativos fixos imobiliarios. As avaliacdes finais e atualizadas
para as atuais condi¢des de mercado correspondentes a estes
ativos s6 serao concretizadas apds decisao de implementagdo
desta iniciativa, as quais irdo determinar a selecao dos ativos a
integrar o fundo.

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida
ou quantias escrituradas de ativos fixos tangiveis dadas como
garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis
do Grupo e da Empresa totalizam a 31 de dezembro de 2020,
4.798.143 Euros e 584.951Euros, respetivamente.

6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido nas principais classes
de ativos intangiveis referentes ao Grupo, bem como nas respeti-
vas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

2019

Grupo Projetos Programas de Outrosativos ~ Ativosi givei: Adi; por
. Pr . o . . Total
desenvolvimento computador gi curso contade investimentos
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4380552 98.081.032 14252424 444739 15.139.681 - 132298428
Aquisigbes - 1.106.752 2.365.069 - 14.817.787 69.072 18.358.681
Transferéncias e abates - 13595464 8579 - (14.331.297) (69.072) (796.326)
Regularizagdes - 1400 9.098 - - - 10498
Alteragdes no perimetro de consolidagdo - 1.092.007 213.269 - 462.568 - 1.767.844
Saldofinal 4.380.552 113.876.654 16.848.440 444739 16.088.740 - 151.639.125
Amortizacoes acumuladas
Saldoinicial 4375722 61.288.015 9419.396 444739 - - 75527871
Amortizagdes do periodo 1272 12754618 782218 - - - 13.538.108
Transferéncias e abates - (730.878) 3624 - - - (727.254)
Regularizagdes - 1400 4087 - - - 5487
Alteragdes no perimetro de consolidagdo - 1.082.878 199.390 - - - 1.282.268
Saldofinal 4.376.994 74.396.033 10408714 444739 - - 89.626.480
Ativosil giveis liquidos 3.558 39.480.622 6.439.725 - 16.088.740 - 62.012.644
2020
Grupo Projetos Programas de Outrosativos ~ Ativosintangivei Adi por
: B oo : . Total
desenvolvimento computador gl curso contade investimentos
Ativos intangiveis
Saldo inicial 4380552 113.876.654 16.848.440 444739 16.088.740 - 151.639.125
Aquisigdes - 1.918.046 580.006 - 11471839 - 13.969.891
Transferéncias e abates - 17921450 (50.300) - (18.271.063) - (399.913)
Regularizagses - (102410) - (80.876) - (183.287)
Saldofinal 4380552 133.716.151 17.275.736 444739 9.208.639 - 165.025.816
Amortizagdes acumuladas
Saldo inicial 4.376.994 74.396.033 10408.714 444739 - - 89.626.480
Amortizagdes do periodo 1273 16.684.697 1201314 - - - 17.887.283
Transferéncias e abates - (404.012) (50.300) - - - (454.312)
Regularizagdes - - (50597) - - - (50597)
Saldofinal 4378267 90676.717 11.509.131 444739 - - 107.008.855
Ativosil giveis liquidos 2.285 43.039.433 5.766.604 - 9.208.639 - 58.016.961
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As amortizagdes do periodo findo em 31 de dezembro de 2020
respeitantes ao Grupo, no montante de 17.887.283 Euros
(13.538.108 Euros em 31de dezembro de 2019) foram registadas
na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investi-
mentos (perdas/reversdes)” (Nota 45).

No Grupo, no periodo findo em 31 dezembro de 2019, a rubrica
"“alteracBes no perimetro de consolidacao” diz respeito aos saldos
da empresa 321 Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. a
data da sua aquisi¢do.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020 o movimento ocorrido nas principais classes
de ativos intangiveis referentes a Empresa, bem como nas respe-
tivas amortiza¢Bes acumuladas, foi o seguinte:

2019

Empresa Projetos Programas de

Outrosativos  Ativosintangivei: i 1tos por

desenvolvimento computador Propriedade industrial intangiveis curso contade investimentos Total
Ativos intangiveis
Saldoinicial 3717326 56.141.169 6.080272 - 10.554.799 - 76493567
Aquisigdes - 249323 2021311 - 7.728943 69.072 10.068.649
Transferéncias e abates - 9.359.094 8579 - (10.094.927) (69.072) (796.326)
Saldofinal 3.717.326 65.749.586 8.110.162 - 8.188.816 - 85.765.890
Amortizagoes acumuladas
Saldoinicial 3717.326 43.883.941 3469.888 - - - 51.071.155
Amortizagbes do periodo 7221757 560.211 - - - 7.781.968
Transferéncias e abates - (730.878) 3624 - - - (727.254)
Saldofinal 3.717.326 50.374.820 4033723 - - - 58.125.869
Ativos intangiveis liquidos - 15.374.766 4.076.439 - 8.188.816 - 27.640.021
2020
Empresa i i ivosi ivei Adi
Prcjelos Programas de Propriedade industrial OI:ItrOS atvlvc_ss Ativos intang Adiar ntos por Total
desenvolvimento computador intangiveis curso contade investimentos
Ativos intangiveis
Saldoinicial 3717326 65.749.586 8.110.162 - 8.188.816 - 85.765.890
Aquisigdes - 177.087 552.826 - 4798788 - 5.528.701
Transferéncias e abates - 8.900.869 - (8.843.240) - 57630
Regularizagdes - - (546) - - - (546)
Saldofinal 3.717.326 74827542 8.662.441 - 4144364 - 91.351674
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 3717326 50.374.820 4033723 - - - 58.125.869
Amortizagdes do periodo 10.004.268 948.088 - - - 10.952.356
Alienagdes - - -
Transferéncias e abates - 3.230 - - - - 3230
Saldofinal 3717.326 60.382.318 4981811 - - - 69.081455
Ativos intangiveis liquidos - 14.445.224 3.680.631 - 4.144.364 - 22.270.219

As amortiza¢des do periodo findo em 31 de dezembro de 2020
da Empresa, no montante de 10.952.356 Euros, (7.781.968 Euros
em 31de dezembro de 2019) foram registadas na rubrica “Depre-
ciacbes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/
reversdes)” (Nota 45).

Na rubrica “Propriedade Industrial” referente ao Grupo, encon-
tra-se registada a licenca da marca “Payshop Internacional” pro-
priedade da CTT Contacto, S.A.,no montante de 1.200.000 Euros.
Esta licenca ndo se encontra a ser amortizada uma vez que tem
uma vida utilindeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro
de 2020 de ativos intangiveis em curso para programas de com-
putador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no
decorrer do exercicio.

Foram capitalizados em “programas de computador” ou “ativos
intangiveis em curso”, os valores de 947.419 Euros e 770.903
Euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, que dizem respeito a participacao de recursos
internos da Empresa no desenvolvimento de projetos de infor-
matica.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, os movi-
mentos mais relevantes ocorridos nas empresas do Grupo nas
rubricas dos Ativos Intangiveis, foram os seguintes:

Programas de computador:

Na rubrica de aquisi¢des estao registados essencialmente as
aquisicoes, por parte dos Banco CTT do software “Portal dos
Parceiros” no valor aproximado de 106 mil Euros, do software
“Integrador CH" no valor aproximando de 360 mil Euros, do
software “Abertura Contas” no valor de 140 mil Euros e software
"Projeto Ibérico” no valor de 256 mil Euros, software “Portal For-
necedor” no valor de 72 mil Euros por parte da CTT Expresso.

Propriedade Industrial:

Na rubrica de aquisi¢des estao registados essencialmente as
aquisicoes, por parte dos CTT, de licencas “Oracle” no valor de 413
mil Euros.

Os ativos intangiveis em curso do Grupo e da Empresa em 31de
dezembro de 2020 referem-se a projetos de informatica que se
encontram a ser desenvolvidos sendo os mais significativos os
seguintes:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Grupo Empresa

Novaplataformapagamentos 1932911 -
CRM - Software 892483 517469
Solugao OneBiller 848.071 -
SAP Hana & Hybris Billing 318.268 318.268
Interconnect - Software 313.246 313.246
Middleware 262.868 -
Accipiens 248.633 -
Informagao de Gestao - Software 234599 234599
Correio Empresarial - Software 226.068 226.068
Novo Ecossistema Operagdes - Software 206.682 206.682
5.483.828 1.816.332

O Grupo e a Empresa ndo identificaram incertezas relevantes
quanto a conclusao dos projetos em curso, nem quanto a sua
recuperabilidade. Ainda assim, a recuperabilidade dos valores
dos ativos intangiveis em curso foi testada no ambito dos testes
de imparidade dos ativos da Unidade Geradora de Caixa a que
pertencem, com particular énfase para os ativos afetos aos
negacios do Grupo (Nota 9)..

Tal como referido na nota 5, de acordo com os testes de impari-
dade realizados e a andlise de indicios de imparidade, ndo foram
identificados eventos ou circunstancias que indiquem que o
montante pelo qual os ativos intangiveis do Grupo e da Empresa
estao registados possa nao ser recuperado.

A maioria dos projetos tem data de conclusao prevista para o ano
de2021.

Quanto ao exercicio econémico de 2020, o Grupo e a Empresa
encontram-se ainda a identificar e quantificar as despesas incor-
ridas com I&D, conforme divulgado na nota 49.

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou
quantias escrituradas de Ativos Intangiveis dadas como garantia
de passivos.

Em 2020 nao foram capitalizados, no Grupo e na Empresa,
quaisquer juros de empréstimos, ndao tendo sido identificados
empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou constru-
¢ao de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo
(superior aum ano) para atingir a sua condicdo de uso.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis
do Grupo totalizam a 31de dezembro de 2020, 1.908.001Euros.
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7. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o Grupo
e a Empresa tém os seguintes ativos classificados como proprie-

dades de investimento:

2019
Grupo e Empresa Terrenos e recursos Edificios e outras . Prop.r edades de
naturais construgdes investimentosem Total
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.508.355 16.538.633 - 20.046.988
Adicdes - - - -
Alienacdes (195.997) (1.528.862) - (1.724.859)
Transferéncias e abates - - - -
Saldofinal 3.312.358 15.009.771 - 18.322.129
Depreciagoes acumuladas
Saldoinicial 234974 10.388.531 - 10.623.505
Depreciagdes do periodo - 261.092 - 261.092
Alienagdes (21.122) (943.491) - (964.612)
Transferéncias e abates - - - -
Saldofinal 213.853 9.706.133 - 9.919.985
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1243502 - 1.243.502
Perdas porimparidade do periodo - (494 .358) - (494.358)
Transferéncias - - - -
Saldofinal - 749.144 - 749.144
Propriedades de investimento liquidas 3.098.506 4.554.494 - 7.653.000
2020
Grupoe Empresa Terrenos e recursos Edificios e outras . Prop_r edades de
. - investimentosem Total
naturais construcoes
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.312.358 15.009.771 - 18.322.129
Adigdes - - - -
Alienacoes (15.801) (66.406) - (82.207)
Transferéncias e abates (104.524) (1.660.814) - (1.765.338)
Saldofinal 3.192.033 13.282.551 - 16.474.584
Depreciagoes acumuladas
Saldoinicial 213.853 9.706.133 - 9.919.985
Depreciacdes do periodo - 235404 - 235404
Alienacdes (85) (21.759) - (21.844)
Transferéncias e abates (11.259) (1.173.919) - (1.185.178)
Saldofinal 202.509 8.745.858,18 - 8.948.368
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 749.144 - 749.144
Perdas porimparidade do periodo - (298.836) - (298.836)
Transferéncias - - - -
Saldofinal - 450.308 - 450.308
Propriedades de investimento liquidas 2.989.524 4.086.384 - 7.075.908

Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional do
Grupo e da Empresa, estando no mercado disponiveis para arren-
damento.

O valor de mercado dos ativos fixos dos CTT classificados como
propriedades de investimento, de acordo com as avaliagbes
reportadas ao final do exercicio econémico de 2020 efetuadas
por entidades independentes, ascende a 11.956.192 Euros
(12.261.900 Euros em 31de dezembro de 2019).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 o montante
registado na rubrica de alienacdes diz respeito a venda de dois
imoveis, tendo sido reconhecido em “Outros rendimentos e
ganhos operacionais” o valor de 23 mil Euros a titulo de mais-va-
lias contabilisticas.

A rubrica de Transferéncias e Abates no montante de 1.765.338
Euros respeita a transferéncia para ativos fixos tangiveis, assim
como das respetivas depreciacbes acumuladas no montante de
1.185.178 Euros, de um conjunto de imdveis que passaram a estar
afetos a atividade operacional do Grupo.

Nos periodos findos em 31de dezembro de2019 e 31de dezembro
de 2020 foram registados na rubrica de “Deprecia¢des/amor-
tizagbes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”
261.092 Euros e 235.404 Euros, respetivamente, respeitantes a
depreciacoes (Nota 45).

RELATORIO INTEGRADO 2020

No periodo findo a 31 de dezembro de 2020, o montante de
rendas cobradas pelo Grupo e pela Empresa pelo arrendamento
dos imdveis e equipamentos classificados como propriedade de
investimento foi de 48.416 Euros (2019: 43.722 Euros).

A reversao de perdas por imparidade do periodo, referentes ao
Grupo e a Empresa, no montante de (298.836) Euros ((494.358)
Euros em 31 de dezembro de 2019), foram registadas na rubrica
"“Depreciacdoes/amortizacbes e imparidade de investimentos
(perdas/reversdes)”’ (Nota 45), sendo explicadas pelo aumento
do valor de mercado de alguns edificios, bem como pelos iméveis
transferidos para ativos fixos tangiveis mencionados anterior-
mente.

8. EMPRESAS INCLUIDAS NO
PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

Empresas subsidiarias

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, foram
incluidas na consolidacao a empresa-mde, CTT - Correios de
Portugal, S.A. e as seguintes subsidiarias:

2019 2020

Denominagao social Pais Sede pital detick do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Empresa- mée:
CTT- Correios de Portugal, SA. Portugal Av.D.b&olIN°13
9 1999-001 Lisboa
Subsidiarias:
CTTExpresso - Servigos Postais e Portugal Av.D.baolIN°13
Logistica, SA.("CTT Expresso") 9 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, SA. Portugal Av.D.baolIN°13
("Payshop") 1999-001 Lisboa 100 100 - 100 100
CTT Contacto, SA. Portugal Av.D.bz0lIN°13
("CTTCon") 9 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
CTT Solugdes Empresariais, SA. Portugal Av.D.baolIN°13
("CTTSol") o 1999-001 Lisboa 100
Correlo Expresso de Mogambique, SA. Mogambique Av.24 de Jiho, Edificio 24,n°1097, 3. Piso, Bairro daPolana
("CORRE") Maputo - Mogambique 50 - 50 50 - 50
Banco CTT,SA. Portugal Av.D.bZ0lIN°13
("BancoCTT") 9 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Fundo Inovagdo TechTree Portugal Av Conselheiro Fernando de Sousa,n® 19 13°Esq
("TechTree") 9 1070-072 Lisboa 25 75 100
321 Crédito - Instituicéo Financeirade Crédito, SA. Portugal Av.Duque d'Avila, 46,7°B
("321 Crédito") 9 1050-083 Lisboa 100 100 - 100 100

Relativamente a empresa “CORRE”, em virtude de o Grupo ter
direito a retornos varidveis decorrentes do seu envolvimento e
ter a capacidade de afetar esses retornos, a mesma € incluida no
perimetro de consolidacdo.

Em 2 de maio de 2019 foi adquirido 100% do capital da empresa
321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. pelo montante
de 110.782.000 Euros.
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Em 11de junho de 2019, produzindo efeitos a 1de janeiro de 2019,
foiregistada a fusao por incorporagao da Transporta - Transportes
Porta a Porta, S.A. na CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica,
S.A., mediante a transferéncia global do patriménio da primeira.
Esta operacdo ndo teve qualquer impacto ao nivel do perimetro
de consolidagao.

Em 20 de dezembro de 2019, mas com producao de efeitos a1de
janeiro de 2019, foi registada a fusdo por incorporacao da Tourline
Express Mensajeria, SLU na CTT Expresso — Servicos Postais
e Logistica, S.A., mediante a transferéncia global do patriménio
da primeira. Esta operacdo ndo teve qualquer impacto ao nivel
do perimetro de consolidacdo. Na sequéncia desta operacao foi
constituida a CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.,
sucursal em Espanha.

Em 9 de outubro de 2020, o Grupo criou a entidade CTT -
Solucdes Empresariais, S.A., que atua na drea da prestacdo de
servicos de consultoria para 0s hegdcios e apoio a gestao e admi-
nistracao de empresas, integrando o perimetro de consolidagao
em2020.

Em dezembro de 2020, os CTT,a CTT Expresso, a CTT Contacto e
a CTT Solugdes empresariais, subscreveram unidades de partici-
pacao (UPs) do fundo de investimento e inovacao, TechTree, em
partes iguais. Estas entidades tém a possibilidade de beneficiar
do Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacdo & Desenvolvi-
mento Empresarial (SIFIDE), através da subscricdo de UPs deste
fundo deinvestimento, destinado afinanciar empresas dedicadas
sobretudo a investigacdo e desenvolvimento. Esta entidade
integrou o perimetro de consolidacao em 2020.

Entidades controladas conjuntamente

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o Grupo
detinha os seguintes interesses em entidades controladas con-
juntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:

2019 2020

Denominagao social Pais. Sede do capital detido do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
New Post, ACE Av.Fontes Pereirade Melo,40 49 - 49 49 - 49
Portugal .
Lisboa
PTP&F,ACE Portugal EstradaCasal do Canas 51 - 51 51 - 51
Amadora
MKTPlace - Comércio Eletronico, SA RuaEng ° FerreiraDias 924 Esc.5 50 - 50 50 - 50

Portugal

("MKTP") Porto

A entidade Mktplace - Comércio Eletronico, S.A., uma parceria
realizada comaSonae - SGPS, S.A. é uma plataforma de comércio
eletronico que presta servicos integrados de intermediacdo de
relacdes comerciais entre comerciantes e consumidores. Cada
um dos acionistas, CTT e Sonae, detém 50% do capital da referida
entidade.

Em1dejulho, 3 de setembro e 2 de novembro de 2020 a entidade
MKTPlace — Comércio Eletronico, S.A., foi alvo de aumentos de
capital no montante total de 2.678.381Euros efetuado pelos CTT.

Associadas

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o Grupo
detinha as seguintes participacdes em empresas associadas,
incluidas na consolidacao pelo método da equivaléncia patrimo-
nial:

2019 2020

Em agosto de 2020, a participagao na Multicert - Servicos de Cer-
tificacdo Electrénica, S.A. foi alienada, originando uma mais-valia
no montante de 707.047 Euros, reconhecida em “Ganhos/perdas
em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos”.

Outros investimentos

Em setembro de 2020, a participacao na Tagus Park foi alienada,
originando uma mais-valia no montante de 28.507 Euros, reco-
nhecida em "“Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos”.

Denominacao

RELATORIO INTEGRADO 2020

Entidades estruturadas

Adicionalmente, considerando os requisitos da IFRS 10, o
perimetro de consolidacdo do Grupo inclui as seguintes entidades
estruturadas:

Anode Constituicdo Local de emissdo % Interesse Econémico Método de Consolidacio

Ulisses Finance No.1 © 2017
Chaves FundingNo.8 2019

Portugal 19.2% Integral
Portugal 100% Integral

(*) Entidades constituidas no &mbito de operagdes de titularizacdo, registadas nas demonstragdes financeiras consolidadas de
acordo com o envolvimento continuado do Grupo, determinado com base na percentagem detida nos interesses residuais

(equity piece) dos respetivos veiculos.

De seguida apresentam-se os principais impactos da consolida-
¢ao destas entidades estruturadas nas contas do Grupo:

31.12.2019 31.12.2020
Caixae equivalentes de caixa 7.730.012 9.896.409
Outros passivos financeiros bancarios (Titulos de 76077368 44517924

dividaemitidos)

Denominagao social Pais Sede do capital detido do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Multicert - Servigos de Certificagdo Electronica, SA. Lagoas Parque, Edificio 3, Piso 3 20 - 20
" " Portugal 2
("Multicert") Ogiras
Mafelosa, SL® Castellon - Espanha 25 25 - 25 25
Espanha
Urpacksur, SL@ Malaga- Espanha 30 30 - 30 30

Espanha

 Empresa participada pela CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, SA., sucursal em 018 Tourline

EC1

ia,SLU).q tividad

AlteracGes no perimetro de consolidacao

No ano findo em 31 de dezembro de 2019 o perimetro de con-
solidacao foi alterado na sequéncia da aquisicao da 321 Crédito
- Instituicao Financeira de Crédito. No dia 24 de julho de 2018 o
Grupo acordou a compra de 100% da 321 Crédito, uma instituicao
especializada na concessao de crédito para a compra de veiculos
automaveis usados por clientes de retalho, através de uma rede
externa de pontos de venda.

Em 2020, o perimetro de consolidacdo passou a integrar a
entidade CTT - Soluces Empresariais, S.A., constituida em 9 de
outubro de 2020, e o fundo de investimento einovacao, TechTree,
cujas unidades de participacao foram adquiridas pelos CTT,aCTT
Expresso, a CTT Contacto e a CTT Solu¢Bes empresariais em
partesiguais no final de 2020.

Qoo
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9. GOODWILL

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a com-
posicao do Goodwiill relativamente ao Grupo era a seguinte:

Grupo Anoda 2019 2020
aquisigdo

Mailtec Comunicagéo, SA. 2004 6.161.326 6.161.326

Payshop Portugal, S.A. 2004 406.101 406.101

321 Crédito - Institui¢do Financeirade Crédito, S.A. 2019 60.678.648 60.678.648

Transporta, SA. 2017 2955.753 2955.753

70.201.828 70.201.828

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, os movimentos ocorridos em Goodwiill foram
0s seguintes:

Grupo 2019 2020
Saldoinicial 9523.179 70201.828
Aquisicdes 60.678.648 -
Imparidade - -
Saldofinal 70.201.828 70.201.828

As aquisicdes realizadas no periodo findo em 31 de dezembro
de 2019 dizem respeito a aquisicao da sociedade 321 Crédito -
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., tendo sido registado um
Goodwill no montante de 60.678.648 Euros.

Analise da Imparidade do Goodwiill

O valor recuperdvel do Goodwill é avaliado anualmente ou
sempre que existam indicios de eventual perda de valor. O
valor recuperdvel é determinado com base no valor em uso dos

ativos, sendo calculado com recurso a metodologias suportadas
em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as
condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

No decurso do corrente ano, por forma a determinar o valor recu-
peravel dos investimentos efetuados, foram realizados por parte
do Grupo, com efeitos a 31 de dezembro de 2019 e de 2020,
testes de imparidade com base nos seguintes pressupostos:

2019
I : . —— . - Taxade :
Denominagéo social Actividade Base de determinagdo Periodo explicito desconto Taxadedesconto  Taxade crescimento
dovalorrecuperavel parafluxos caixa (Costof Equity) naperpetuidade
(WACC)
Mailtec Comunicaggo, SA. Servigo documental Equity Value/ DCF 5 anos 9,17% - 14%
Transporta- Transportes PortaaPorta, SA. Cargae Logistica Equity Value/ DCF 5anos 9,29% - 23%
CTTExpresso, Sucursal em Espanha Cargae Logistica Equity Value/ DCF 7 anos 9.36% - 16%
Payshop (Portugal), SA. Gestao rede de pagamentos Equity Value/ DCF 10 anos - 10,00% 2,0%
321 Crédito - Instituicdo Financeirade Crédito, SA. Crédito ao Consumo Equity Value/ DCF 10 anos 10,00% 2,0%
2020
Denominaggo social Actividade Base de determinagéo Periodo explicito d::::nt Taxadedesconto  Taxade crescimento
dovalorrecuperavel parafluxos caixa (Costof Equity ) naperpetuidade
(WACC)
Mailtec Comunicagéo, SA. Servigo documental Equity Value/ DCF 5anos 9,70% - 15%
Transporta- Transportes PortaaPorta, SA. Cargae Logistica Equity Value/ DCF 5anos 9,70% - 10%
CTTExpresso, Sucursal em Espanha Cargae Logistica Equity Value/ DCF 6 anos 9.60% - 16%
Payshop (Portugal), SA. Gestao rede de pagamentos Equity Value/ DCF 10 anos - 10,00% 15%
321 Crédito - Instituicdo Financeirade Crédito, SA. Crédito ao Consumo Equity Value/ DCF 10 anos 10,00% 15%

0 aumento generalizado verificado na taxa de desconto (WACC)
no periodo findo em 31de dezembro de 2020 resultou sobretudo
do aumento do “Country Risk Premium", devido a atual situacdo
pandémica COVID-19 e da diminuicao da "Risk free rate”.

As projecOes dos fluxos de caixa basearam-se no desempe-
nho histdrico e nos planos de negdcio a 5 anos, aprovados pelo
Conselho de Administracdo, com excecdo da CTT Expresso —
Sucursal em Espanha (ex-Tourline), para a qual foi considerado o
plano de negdcios a 6 anos (7 anos em 2019), na medida em que
as alteracdes a estratégia da Empresa implicaram a utilizacdo de
um periodo mais alargado até se atingir uma estabilidade dos
fluxos de caixa operacionais e da 321 Crédito, na medida em que
dada arecente aquisicao desta entidade em 2019, de acordo com
0 business plan a estabilidade dos fluxos de caixa apenas sera
atingida num horizonte temporal mais alargado.

O teste de imparidade da Payshop foi efetuado juntamente coma
andlise de recuperabilidade do investimento no Banco CTT (Nota
10).

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

As perspetivas de crescimento das receitas e rentabilidade de
longo prazo da Transporta e 321 Crédito foram revistas, tradu-
zindo-se numa reducado das respetivas taxas de crescimento na
perpetuidade para 1% (2,3% em 2019) e 1,5% (2% em 2019) res-
petivamente.

O valor escriturado dos ativos avaliado nos testes de imparidade
incluiu, para além do goodwiill, os valores dos ativos fixos tangiveis
e intangiveis afetos as respetivas unidades geradoras de caixa
com referéncia a 31de dezembro de 2020.

Na sequéncia desta analise de imparidade o Grupo concluiu que
em 31de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 ndo se
verificaram indicios de perdas por imparidade a reconhecer.

Em 31de dezembro de 2019 e de 2020, as perdas porimparidade
acumuladas registadas pelo Grupo foram as seguintes:

2019
Anoda Montante inicial do im Pﬁifep:; i:’ne rd::::er Alienacdes Quantia
aquisicdo Goodwill pal ) pa goe escriturada
periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 - 20671985 - -
Mailtec Comunicagdo, SA. 2004 7294638 - 1.133.312 - 6.161.326
27.966.623 - 21.805.297 - 6.161.326
2020
Anoda Montante inicial do im P:Zﬁep:; i:‘e rd::::;’ Alienacdes Quantia
aquisicdo Goodwill pa ) pa goe escriturada
periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 - 20.671.985 - -
Mailtec Comunicagdo, SA. 2004 7.294.638 - 1.133.312 - 6.161.326
27.966.623 - 21.805.297 - 6.161.326

Foram realizadas analises de sensibilidade aos resultados dos
testes de imparidade nomeadamente as seguintes varidveis
chave: (i) reducdo de 50 pontos base na taxa de crescimento na
perpetuidade e (i) incremento de 50 pontos nas diferentes taxas
de desconto utilizadas. Os resultados das andlises de sensibili-
dade efetuadas ndao determinam a existéncia de indicios deimpa-
ridade no Goodwill.

2019

10.INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS

Durante os periodos findos em 31de dezembrode2019 eem 31de
dezembro de 2020, os movimentos ocorridos na Empresa relati-
vamente a “Investimentos em subsididrias” foram os seguintes:

2020

Provisoes para

Provisoes para

Investimentosem . . Investimentosem . .
. .. . investimentosem Total s investimentosem Total
subsidiarias e subsidiarias e
subsidiarias subsidiarias
Saldoinicial 113.576.926 - 113.576.926 233475030 - 233475.030
Equivaléncia patrimonial (11.342.668) - (11.342.668) 790.022 - 790.022
Ajustes Equivaléncia patrimonial (intragrupo) - - - (6.941) - (6.941)
Distribuicéo de dividendos - - - - - -
Aumentos de capital 131.500.000 - 131.500.000 1.250.000 - 1.250.000
Outras variagdes (259.228) - (259.228) 23689 - 23689
Saldofinal 233.475.030 - 233.475.030 235.531.801 - 235.531.801
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Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Aumentos de
capital” inclui os aumentos de capital social do Banco CTT, S.A.
ocorridos em 26 de abril e 23 de dezembro de 2019 no valor de
110.000.000 Euros e 20.000.000 Euros, respetivamente. Esta
rubrica inclui também a operacdo de aumento de capital, ocorrida
em abril de 2019, reconhecida na rubrica de Outros Instrumen-
tos de Capital Préprio, na subsididria Transporta (empresa que
foi incorporada na CTT Expresso durante 2019), no montante de
1.500.000 Euros.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica “Aumentos de capital”
inclui a subscricao do capital social da subsididria CTT Solucbes
Empresariais, constituida no ano corrente, no montante de
250.000 Euros e da subscricao de 25% das UPs da sociedade
FCR Tech Tree, no montante de 1.000.000 Euros.

Em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de 2020,

o detalhe por empresa dos investimentos em subsidiarias da
Empresa era como segue:

2019

%
detida

Ativo

Passivo

Capital
proprio

Resultado
liquido

Goodwill

Participagbes
financeiras

Proporgao
noresultado

Provisdes

CTTExpresso,SA.
CTT Contacto, SA.

CORRE- Correio Expresso Mogambique, SA.

Banco CTT,SA.
Mailtec Comunicagéo SA.

100%
100%

50%
100%

107416667
5250.057
1825513

1.560.859.258

98.960.174
957483
1.341.003
1.349.503.769

8456493
4292574
484510
211355489

(4.644.588)
1225240
175534
(8.011.087)

2955753

6.161.326

8463.833
4292569
242255
211.359293

(4.644588)
1225240
87.767
(8.011.087)

9.117.079

224.357.951

(11.342.668)

Empresa

2020

%
detida

Ativo

Passivo

Capital
proprio

Resultado
liquido

Goodwill

Participagdes

Proporgao

Provisdes
noresultado

CTTExpresso,SA.
CTT Contacto, SA.

CORRE- Correio Expresso Mogambique, SA.

Banco CTT,SA.

FCRTECHTREE

CTT Solugbes Empresariais, SA.
Mailtec Comunicagdo SA.

100%
100%
50%
100%
25%
100%

145468865
6.962.138
1611955

1.930.219.326
4.000.000
2.146.352

138.960.853
1.187.116
1.183.802

1.718.494.360

1.067.500

6508011
5775022
428153
211.724.966
4.000.000
1.078.852

(1903514)
1482447
194 451
285011

828852

2955753

6.161.326

6.508.386
5775017
323675
211.728.793
1.000.000
1.078.852

(1903514)
1482447
97.225
285011

828.852

9.117.079

226.414.722

790.022

O valor dos investimentos em subsididrias € avaliado sempre
que existam indicios de eventual perda de valor. O valor recu-
perdvel é determinado com recurso a metodologias suportadas

O investimento da Empresa no Banco CTT foi sujeito a teste de
imparidade com referéncia a 31de dezembro de 2020, ndo tendo
sido apurada qualquer imparidade, com base nos seguintes pres-

Nos periodos findos em31de dezembro de2019 e 31de dezembro
de 2020, os ganhos e perdas em empresas subsidiarias decor-
rentes da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial e
registados na rubrica de “Ganhos/ perdas em subsidiarias, asso-
ciadas e empreendimentos conjuntos” da demonstracao dos
resultados por naturezas foram reconhecidos por contrapartida
das seguintes rubricas de balanco:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Empresa

2019 2020

Investimentos em subsidiarias
CTTExpresso,SA. (4.644.588) (1.903514)
CTT Contacto, SA. 1225240 1482447
CORRE- Correio Expresso Mogambique, S.A. 87.767 97225
Banco CTT,SA. (8.011.087) 285011
FCRTECHTREE - -
CTT Solugdes Empresariais, S.A. - 828.852
(11.342.668) 790.022

A CTT Expresso, S.A. inclui a CTT Expresso Portugal e a sua
sucursal em Espanha (anteriormente designada por Tourline).

As entidades 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
e Payshop Portugal, S.A. sao detidas pelo Banco CTT, pelo que
o valor do investimento financeiro do banco inclui os ganhos e
perdas destas socieda des.

11. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2019 e em 31
de dezembro de 2020, os movimentos ocorridos no Grupo e na
Empresa relativamente a “Investimentos em associadas” foram
0s seguintes:
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em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as supostos: Grupo Empresa
condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio. 2019 2020 2019 2020
Quantiaescrituradabruta
Saldo inicial 296.260 293434 295.779 292953
2019 Equivaléncia patrimonial - proporg¢ao nos RL (2.825) - (2.825) -
Denominaggo social Actividade Base de determinagdo Periodo explicito d::::nt Taxadedesconto  Taxade crescimento Outras varia@ées - (292953) - (292953)
dovalorrecuperavel parafluxos caixa (WACC) (Costof Equity ) naperpetuidade Saldofinal 293.434 481 292.953 -
Banco CTT,SA. Atividade bancéria Equity Value/ DCF 10 anos 10,00% 2,0%
2020 Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o detalhe
Denominacao social Actividade Base de determinagdo Periodo explicito d::::nt Taxadedesconto  Taxade crescimento por empresa dos investimentos em associadas do GruPo e da
dovalorrecuperavel parafluxos caixa (WACC) (Costof Equity ) naperpetuidade Empresa era como segue:
Banco CTT,SA. Atividade bancéria Equity Value/ DCF 10 anos - 10,00% 15%
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
As projecBes dos fluxos de caixa basearam-se no desempe-  Foram realizadas andlises de sensibilidade ao resultado do teste Multicert, SA. 292953 - 292953 -
nho histérico e nos planos de negécio a 10 anos, aprovados pelo  de imparidade ao Banco nomeadamente as seguintes varidveis Urpacksur,S.L. 481 481 - -
293.434 481 292.953 -

Conselho de Administracdo, na medida em que dada a recente
criacao do Banco, de acordo com o business plan a estabilidade
dos fluxos de caixa apenas é atingida num horizonte temporal
mais alargado.

chave: (i) reducdo de 50 pontos base na taxa de crescimento na
perpetuidade e (i) incremento de 50 pontos na taxa de desconto
(Cost of Equity) utilizadas. Os resultados das andlises de sensi-
bilidade efetuadas nao determinam a existéncia de indicios de
imparidade.
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Em agosto de 2020, a participacdao na Multicert - Servicos de Cer-
tificacao Electrénica, S.A. foi alienada, originando uma mais-valia
no montante de 707.047 Euros, reconhecida em “Ganhos/perdas
em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos”.

O investimento do Grupo e da Empresa na MKT Place - Comércio
Eletrénico, S.A. foi sujeito a teste de imparidade com referéncia a
31de dezembro de 2020, nao tendo sido apurada qualquerimpa-
ridade. No teste de imparidade foi efetuado considerando um
WACC de 20%.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

13. OUTROS INVESTIMENTOS

0O montante dos Outros investimentos a 31de dezembro de 2019
e 31 de dezembro de 2020 no Grupo e na Empresa eram os
seguintes:

Entidade Sede Grupoe Empresa
2019 2020
IPC- International Post Corporation Bruxelas - Bélgica 6.157 6.157
Tagus Park Lisboa- Portugal 1372743 -
CEPT Copenhaga- Dinamarca 237 237
1.379.137 6.394

Em setembro de 2020, a participacao na Tagus Park foi alienada,
originando uma mais-valia no montante de 28.507 Euros, reco-
nhecida em “Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos”.

No periodo em analise, ndo foi reconhecida qualquer imparidade
nestes investimentos.

Nao existiam precos de mercado disponiveis para os investimen-
tos mencionados e também ndo é possivel determinar o justo
valor recorrendo a transa¢des comparaveis. Estes instrumentos
nao foram mensurados através de cash flows descontados uma
vez que estes nao podiam ser determinados com fiabilidade.

14. TITULOS DE DiVIDA

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, no Grupo
arubrica “Titulos de divida” detalha-se como segue:

2019
Grupo . % Ativo Passivo Ca’pit_al Resylta.do Par.ﬁcipagf”)es Provisdes Proporgéo
detida proprio liquido financeiras noresultado
Multicert - Servigos de Certificagéo Blectronica, SA. © 20% 3.985.057 2520.290 1464767 251014 292953 - (2.825)
Mafelosa, SL®© 25% nd. nd. nd. nd. - - nd.
Urpacksur ®© 30% nd. nd. nd. nd. 481 - nd.
293.434 - (2.825)
@Valores de dezembro 2018
() Empresa participada Tourline Express Mensajeria
© Empresas sem atividade comercial
2020
Grupo ) % Ativo Passivo Ca’pit_al Resylta.do Par.ticipag.ées Provisdes Proporcéao
detida préprio liquido financeiras noresultado
Mafelosa, SL@® 25% nd. nd. nd. nd. - - nd.
Urpacksur @ ® 30% nd. nd. nd. nd. 481 - nd.
481 - -
(@ Empresa participada pela CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, SA., sucursal em Espanha (em 2018 eradetida pela Tourline Mensajeria, SLU).
) Empresas sem atividade comercial
2019
Empresa ) % Ativo Passivo Ca’pit.al Res!.llt;-?do Par:ticipag_ées Provisdes Proporgao
detida proprio liquido financeiras noresultado
Multicert - Servigos de Certificagéo Hlectrénica, SA. @ 20% 3.985.057 2520.290 1464767 251014 292953 - (2.825)
292.953 - (2.825)
@Valores de dezembro2018
12. INVESTIMENTOS EM ENTIDADES
Em31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o detalhe
dos investimentos em entidades conjuntamente controladas do
Grupo e da Empresa era como segue:
2019
Gn Em| i icipacod 5
upoe Empresa ) % Ativo Passivo Ca’plt_al Resslltzfdo Parjtlupag_oes Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras noresultado
MKTPlace - Comércio Eletrénico, SA 50% 7.149.588 1.757.833 5391755  (3.681.863) 2.723.803 - (1.397.796)
PTP&F,ACE 51% - - - - - - -
New Post, ACE 49% - - - - - - -
2.723.803 - (1.397.796)
2020
G Em| i icipacod 3
upoe Empresa ) % Ativo Passivo Ca’p|t_al ResEjlta_do Par.t|c|pagf)es Provisdes Proporcéo
detida proprio liquido financeiras noresultado
MKTPlace - Comércio Electronico, SA. 50% 9.564.986 3.608.053 5.956.933 (4.633.969) 2925100 - (2477.083)
PTP&F,ACE 51% - - - - - - -
New Post, ACE 49% - - - - - - -
2.925.100 - (2.477.083)

31.12.2019 31.12.2020
Na&o corrente
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outrorendimento integral "
Titulos de dividapublica 528420 860.281
Obrigagdes de outros emissores - 11413.276
528.420 12.273.557
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de dividapublica 409.886.034 450.600.878
Obrigagdes de outros emissores 14605943 2.665.125
Imparidade (169.217) (175.486)
424.322.759 453.090.517
424.851.179 465.364.074
Corrente
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outrorendimentointegral "
Titulos de divida publica 13.727 6.760.199
Obrigagdes de outros emissores - 521.074
13.727 7.281.273
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de dividapublica 31.536.069 39.973.188
Obrigagdes de outros emissores 14491 5.193.374
Imparidade (4.136) (6.505)
31.546.424 45.160.057
31.560.152 52.441.330
456.411.331 517.805.404

() Comreferénciaa31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 inclui perdas por imparidades
acumuladas no montante de 225 Euros e de 9.429 Euros, respetivamente.
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A analise dos ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral e dos ativos financeiros ao custo amor-
tizado, por maturidade residual, a 31de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, apresenta-se como segue:

As perdas porimparidade, nos periodos findos em 31de dezembro
de 2019 e 31de dezembro de 2020, detalham-se como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

31.12.2019
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De 3 a12 meses Total De1a3 anos Mais de 3 anos Total
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outrorendimentointegral
Titulos de divida publica
Nacionais 13.727 - 13.727 528420 - 528420 542.147
13.727 - 13.727 528.420 - 528.420 542.147
™ Comreferénciaa31 de dezembro de 2019 inclui perdas por imparidades acumuladas no montante de 225 Euros.
31.12.2019
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De 3 a12 meses Total De 1a3 anos Mais de 3 anos Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica
Nacionais 4538504 4717697 9.256.202 41.143284 236.717.591 277860875 287.117.077
Estrangeiros 752422 21527446 22.279.868 34645814 97.379.345 132.025.158 154.305.026
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais 14491 - 14491 14.605.943 - 14.605.943 14620434
5.305.417 26.245.143 31.550.561 90.395.041 334.096.936 424.491.976 456.042.537
31.12.2020
Corrente Na&o corrente Total
Até 3 meses De3a12 meses Total De 1a3 anos Mais de 3 anos Total
Ativos financeiros aojusto valor por contrapartida de
outrorendimentointegral
Titulos de divida publica
Nacionais 45271 6.714.928 6.760.199 860.281 - 860.281 7620481
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 521.074 - 521.074 11413276 - 11413276 11.934.350
566.345 6.714.928 7.281.273 12.273.557 - 12.273.557 19.554.830
) Comreferénciaa31 de dezembro de 2020 inclui perdas por imparidades acumuladas no montante de 9.429 Euros.
31.12.2020
Corrente Nzo corrente Total
Até 3 meses De 3 a12 meses Total De 1a3 anos Mais de 3 anos Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica
Nacionais 4492510 13.931.350 18.423.860 60.600.346 209.854.020 270454366 288.878.226
Estrangeiros 993484 20.555.844 21549328 24543252 155.603.260 180.146.511 201.695.839
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 5.193.374 - 5.193.374 2665.125 - 2665.125 7858500
10.679.369 34.487.193 45.166.562 87.808.724 365.457.279 453.266.003 498.432.565

2019
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Transferéncias Saldofinal
Ativos ndo correntes
AtlvosflnahoewosAaOJustovalor por contrapartidade 504 19 40529) (299) 40529 25
outrorendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 164.379 31512 (43.292) - 16618 169217
164883 31531 (83.821) (299) 57.147 169442
Ativos correntes
AtIVOSfIna!']CeII’OS'aOJUSIO valor por contrapartidade 127286 B B 86757) (40529) R
outrorendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 18447 2678 (370) - (16.618) 4.136
145.733 2.678 (370) (86.757) (57.147) 4136
Atlv?sfmant:elrasaajustovalorporcontrapamdadeoutro 127.790 19 (40.529) (87.056) B 225
rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 182.826 34.190 (43.662) - - 173.353
310.616 34.209 (84.191) (87.056) - 173.578
2020
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Transferéncias Saldofinal
Ativos ndo correntes
AtlvosflnapoewosAaOJusto valor por contrapartidade 295 5878 (01) B 84) 5918
outrorendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 169.217 23878 (15.549) - (2.060) 175486
169442 29.756 (15.650) - (2.144) 181404
Ativos correntes
AlIVOSfIna!']CeII'OS'aOJUSIO valor por contrapartidade R 3487 (60) B 84 3511
outrorendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 4136 885 (576) - 2.060 6.505
4.136 4.372 (636) - 2144 10.016
Atlvo's fman{:elros aojusto valor por contrapartida de outro 225 9.365 (161) B B 9.429
rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 173.353 24.763 (16.125) - - 181.991
173.578 34.128 (16.286) - - 191.420
Quanto aos movimentos das perdas por imparidade de ativos
financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento
integral por stages, nos periodos findos em 31 de dezembro de
2019 e em 31de dezembro de 2020, detalham-se como segue:
2019 2020
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 127.790 225
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos - 9.365
Variacbes por alteragdo naexposi¢do ou parameros de risco 19 (161)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (127.585) -
Write- offs - -
Alteracdes no modelo e metodologias - -
Variagbes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros aojusto valor por contrapartida de 225 9.429

outrorendimentointegral
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Areconciliacao dos movimentos contabilisticos relacionados com
as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

2019 2020
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 127.790 225
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteirade Crédito (40.510) 9.204
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizacbes de Imparidade (87.056) -
Write- offs - -
Recuperacdes de write-off - -
Variagbes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros aojusto valor por contrapartida de
- . 225 9.429
outro rendimentointegral
Relativamente as perdas por imparidade de ativos financeiros
ao custo amortizado, os movimentos por stages, nos periodos
findos em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de
2020, detalham-se como segue:
2019 2020
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 182.825 173.353
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 13.008 11.139
Variagdes por alteragdo naexposicao ou pardmeros de risco (4.033) 1636
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (18.447) (4.136)
Write- offs - -
Alteragdes no modelo e metodologias - -
Variagbes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao custo amortizado 173.353 181.991
Areconciliacao dos movimentos contabilisticos relacionados com
as perdas porimparidade apresenta-se de seguida:
2019 2020
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 182.825 173.353
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteirade Crédito (9473) 8.639
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizagbes de Imparidade - -
Write- offs - -
Recuperacoes de write-off - -
Variagbes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao custo amortizado 173.353 181.991

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.11, o
Banco CTT avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de
imparidade nas suas carteiras de ativos financeiros ao justo valor
por contrapartida de outro rendimento int egral e ativos finan-
ceiros ao custo amortizado, seguindo os critérios de julgamento
descritos naNota2.30.

15. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS
FINANCEIROS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, no
Grupo as rubricas “Outros ativos financeiros bancarios” e “Outros
passivos financeiros bancarios” apresentavam a seguinte com-
posicao:

31.12.2019 31.12.2020
Ativonao corrente
Empréstimos ainstituicdes de crédito 18928416 11424488
Imparidade (166.249) (3.712)
QOutros 1.882 2.107
18.764.049 11.422.884
Ativo corrente
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1650072 20.000.635
Empréstimos ainstitui¢cbes de crédito 11.551.960 7504875
Imparidade (47.303) (23.980)
Outros 5.688.014 5.213.955
Imparidade (4.182.457) (3.238.971)
14.660.286 29.456.513
33.424.335 40.879.397
Passivo nao corrente
Titulos de dividaemitidos 76.060.295 44 506.988
76.060.295 44.506.988
Passivo corrente
Titulos de dividaemitidos 17.073 10.936
Outros 17970646 21475716
17.987.719 21.486.652
94.048.014 65.993.640

Aplicacdes em Instituicoes de crédito e Empréstimos a institui-
cOes de crédito

Relativamente a estas rubricas 0 escalonamento por prazos de
vencimento apresenta-se como segue:

31.12.2019 31.12.2020
Até 3 meses 3.367.931 12.872.862
De3a12 meses 9.834.101 14632.648
De 1 a3 anos 13.689.301 10462.768
Mais de 3 anos 5.239.115 961.721
32.130.448 38.929.998

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

A rubrica Aplicagdes em instituicdes de crédito apresentou no
periodo uma taxa média anual de 1,179% (2019: 0,781%).

Imparidade

As perdas por imparidade, nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2019 e em 31de dezembro de 2020, detalham-se

como segue:
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2019
Alteragdodo
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias perimetro Saldofinal
consolidacdo
Ativos ndo correntes
Aplicagdes e empréstimos em instituicoes de crédito 217.751 91523 (244 .427) - 101403 - 166.249
217.751 91.523 (244.427) - 101.403 - 166.249
Ativos correntes
Aplicagdes e empréstimos em instituicdes de crédito 197.018 24916 (73.229) - (101.403) - 47.303
QOutros 10.927 224755 (53.534) - (10.927) 4.011.235 4182457
207.945 249.672 (126.763) - (112.330) 4.011.235 4.229.760
425.696 341.194 (371.190) - (10.927) 4.011.235 4.396.009
2020
Alteragdodo
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Transferéncias perimetro Saldofinal
consolidagao
Ativos ndo correntes
Aplicagdes e empréstimos em instituicdes de crédito 166.249 3.071 (27.984) - (137.625) - 3.712
166.249 3.071 (27.984) - (137.625) - 3.712
Ativos correntes
Aplicagdes e empréstimos em instituicdes de crédito 47303 19.840 (180.787) - 137625 - 23980
Qutros 4182457 32.889 (976.375) - - - 3.238.971
4.229.760 52.729 (1.157.162) - 137.625 - 3.262.951
4.396.009 55.800 (1.185.146) - - - 3.266.663
Quanto aos movimentos das perdas por imparidade de apli-
cacdes e empréstimos a instituicdes de crédito por stages, nos
periodos findos em 31de dezembro de 2019 e em 31de dezembro
de 2020, detalham-se como segue:
2019 2020
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 414.769 213.552
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 52.737 2291
Variagdes por alteracdo naexposigcdo ou parameros de risco (64.377) (161.468)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (189.576) (47.303)
Write- offs - -
Alteragcdes no modelo e metodologias - -
Variagbes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade 213.552 27.692
Areconciliagao dos movimentos contabilisticos relacionados com
as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:
2019 2020
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 414.769 213.552
Movimentagdo do periodo:
Variagdes no ECL da Carteirade Crédito (201.217) (185.860)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizagbes de Imparidade - -
Write- offs - -
Recuperacoes de write- off - -
Variagbes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade 213.552 27.692

Titulos de divida emitidos

Esta rubrica é analisada como segue:

31.12.2019 31.12.2020
Securitizacbes 76.077.368 44517924
76.077.368 44.517.924

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020 os titulos
de divida emitidos sa@o analisados como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

31.12.2019
Denominagao Datade emissdo Datade reembolso Remuneracéo Valor nominal Valor de balango
Ulisses Finance No.1 —Class A Jlhode2017 Jlhode 2033 Euribor 1M +85 p.p. 61.938.000 61.963.646
Ulisses Finance No.1 —Class B Julhode2017 Julhode 2033 Euribor 1M +160 p.p. 7.000.000 7.004 497
Ulisses Finance No.1 —Class C Jlhode2017 Julhode 2033 Euribor IM+375 p.p. 7.100.000 7.109.225
76.038.000 76.077.368
31.12.2020
Denominagdo Datade emissdo Datade reembolso Remuneracio Valor nominal Valor de balanco
Ulisses Finance No.1 —Class A Julhode2017 Jlhode 2033 Euribor 1M +85 p.p. 30401.824 30429.037
Ulisses Finance No.1 —Class B Jlhode2017 Julhode 2033 Euribor IM+160 p.p. 7.000.000 6.992.378
Ulisses Finance No.1 —Class C Jlhode2017 QJlhode 2033 Euribor 1IM+375p.p. 7.100.000 7.096.509
44.501.824 44.517.924
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019, verificaram-se os seguintes movimentos
nesta rubrica:
2019
Alteragdes no
Denominagio Saldoinicial perimetrode o R . Outtros Saldofinal
L movimentos
consolidacdo
Chaves FundingNo.7 - 201660418 - (201.600.000) (60.418) -
Ulisses Finance No.1 - 101.060.139 - (25.007.517) 24746 76.077.368
- 302.720.556 - (226.607.517) (35.672) 76.077.368
2020
Alteragdes no
Denominagio Saldoinicial perimetrode o R . Outtros Saldofinal
L movimentos
consolidacdo
Chaves Funding No.7 - - - - - -
Ulisses Finance No.1 76.077.368 - - (31.148.098) (411.346) 44517924
76.077.368 - - (31.148.098) (411.346) 44.517.924

Em junho de 2019 o Grupo decidiu reembolsar antecipadamente
a operacao de titularizacao Chaves Funding no.7. Esta opera¢ao
incluia uma carteira de crédito automovel e de locagdo finan-
ceira e tinha, aquando do seu reembolso, um valor nominal de
197.200.000 euros.

0 escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apre-
sentado como segue:

31.12.2019
Corrente Né&o corrente Total
Até 3 meses De 3 a12 meses Total De 1 a3 anos Mais de 3 anos Total 2
Securitizagdes 17.073 - 17.073 - 76.060.295 76.060.295 76.077.368
17.073 - 17.073 - 76.060.295 76.060.295 76.077.368
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31.12.2020
Corrente Nao corrente
Até 3 meses De 3 a12 meses Total De1a3anos Mais de 3 anos Total Total
Securitizagdes 10.936 - 10.936 44.506.988 44.506.988 44517924
10.936 - 10.936 44.506.988 44.506.988 44.517.924

A rubrica Outros passivos correntes regista fundamentalmente o
saldo de operac8es bancdrias pendentes de liquidacdo financeira.

16. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

As atividades do Grupo e da Empresa acarretam exposicdo a
riscos financeiros. Por risco financeiro entende-se a probabilidade
de se obterem resultados diferentes do esperado, sejam estes
positivos ou negativos, alterando de forma material e inespe-
rada o valor patrimonial das empresas do Grupo. A gestao deste
risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos
da imprevisibilidade dos mercados financeiros no desempenho
financeiro do Grupo e da Empresa. Dos riscos financeiros desta-
cam-se o risco de crédito, o risco de taxa de juro, o risco cambial,
o risco de liquidez, o risco de mercado, risco operacional e o risco
de capital.

No ambito da atividade nao-bancaria, a gestao dos riscos financei-
ros integra o Sistema de Gestao do Risco do Grupo e da Empresa
com reporte direto a Comissdo Executiva. O Gabinete de Financas
e Risco e a Direcao de Contabilidade e Fiscalidade asseguram a
gestao centralizada das operac¢des de financiamento, das apli-
cacbes dos excedentes de tesouraria, das transacdes cambiais
assim como a gestao do risco de contrapartes do Grupo e a moni-
torizagao do risco cambial, de acordo com politicas aprovadas
pela Comissao Executiva. Adicionalmente, sao responsaveis pela
identificacao, quantificacdo e pela proposta e implementacdo de
medidas de mitigacao dos riscos financeiros a que o Grupo e a
Empresa se encontrem expostos.

No ambito da atividade bancdria, o Banco CTT possui um sistema
de gestao de riscos auténomo, suportado num conjunto de
conceitos, principios, regras e num modelo organizacional
aplicavel e ajustado as especificidades e ao enquadramento
regulamentar da sua atividade.

A politica de gestao do risco e controlo interno do Banco CTT visa
amanutencao, em permanéncia, de uma adequada relacdo entre
0s seus capitais proprios e a atividade desenvolvida, assim como
a correspondente avaliacao do perfil de risco/retorno por linha de
negacio. Tem ainda como objetivo, apoiar o processo de tomada
de decisao, sendo capaz de potenciar, tanto no curto como no
longo prazo, a capacidade de gerir os riscos a que o Banco CTT
esta exposto e permitir a comunicacao de forma clara dos moldes
em que os riscos decorrentes do negdcio deverdao ser geridos,

de maneira a criar a base para um ambiente operacional sélido.
Neste ambito, assume relevancia a monitorizacdo e controlo dos
principais tipos de riscos a que se encontra sujeita a atividade do
Banco.

Riscos de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco
de uma contraparte falhar nas suas obrigacées contratuais, resul-
tando em perdas financeiras para o Grupo e para a Empresa.
Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente nas contas a
receber de clientes e outros devedores, relacionados com a sua
atividade operacional e de tesouraria.

A gestdo do risco de crédito assenta num conjunto de normas e
orientacdes que constitui o Regulamento de Crédito Grupo CTT e
abrange os processos de concessao do crédito, monitorizagao e
cobranca da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestao de Risco do
Grupo e da Empresa, estd definida uma metodologia de avaliacdo
do risco de crédito que permite aferir a priori, com base na infor-
macao disponivel no momento, a capacidade de o cliente vir a
cumprir todas as suas obriga¢es nos prazos e condicdes esta-
belecidos. Com base nessa avaliacao é determinado o montante
maximo de crédito a conceder ao cliente, cuja evolucao é acom-
panhada periodicamente.

O risco de crédito nas contas a receber € monitorizado numa
base regular por cada um dos negdcios das empresas do Grupo
e acompanhado mensalmente em sede de Comité de Crédito
com o objetivo de limitar o crédito concedido a Clientes, conside-
rando o respetivo perfil e antiguidade da conta areceber, acompa-
nhando a evoluc¢do do nivel de crédito concedido e analisando a
recuperabilidade dos valores areceber.

No ambito da atividade ndo-bancdria, o agravamento das
condi¢des econdmicas ou as adversidades que afetem as
economias podem originar dificuldade ou incapacidade dos
clientes para saldar as suas obrigacdes, com eventuais efeitos
negativos nos resultados das empresas do Grupo. Neste sentido,
tem sido desenvolvido um esforco na reducao do prazo médio de
recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.

Atividade bancaria

Relativamente a atividade bancaria, o risco de crédito reflete
0 grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade

quer do tomador de um empréstimo, quer da contraparte de um
contrato em cumprir com as suas obrigacoes.

A gestdo do risco de crédito no Banco inclui a identificacao,
medicdo, avaliacdo e monitorizacao das diferentes exposicoes
crediticias, assegurando a gestao derisco ao longo das sucessivas
fases da vida do processo de crédito.

O controlo e amitigacdo do risco de crédito sao efetuados através
da detecdo antecipada dos sinais de deterioracdo da carteira,
nomeadamente através de sistemas de alerta antecipado e da
prossecucao de a¢des adequadas a prevencao do risco de incum-
primento, aregularizacdao do incumprimento efetivo e a criacdo de
condi¢bes que maximizem os resultados da recuperacdo.

O Grupo considera que existe uma concentracao de risco quando
varias contrapartes estao localizadas numa regido geografica
comum, desenvolvem atividades ou tém caracteristicas eco-
némicas semelhantes que afetam a sua capacidade de cumprir
obrigacbes contratuais caso ocorram alteracdes significativas
nas condi¢des macroeconémicas ou outras alteracdes relevan-
tes para as atividades que as contrapartes desenvolvam. O Banco
CTT definiu e implementou limites de concentragao para mitigar
esterisco.

A andlise da concentracao do risco baseia-se essencialmente na
concentragdo geografica e no sector econdmico em que as con-
trapartes se inserem.

O detalhe da exposicao sujeita a risco de crédito por pais e por
classe derisco € apresentadanestaseccao, e evidenciao aumento
da diversificacdo geografica dos investimentos do Grupo.

No que respeita as atividades desenvolvidas pelas contrapartes,
verifica-se algum nivel de concentracdo nos investimentos em
produtos de divida publica, nomeadamente em paises da Zona
Euro. No entanto, esta concentracdo estd de acordo com a politica
de risco do Grupo e faz parte da gestao do risco de liquidez que o
Grupo desempenha.

A quantificagdo/medicao do risco de crédito € realizada men-
salmente, através da avaliacao da imparidade necessaria para
cobertura do crédito a clientes, resultando da aplicacao de modelo
deimparidade coletiva e individual.

A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito, nomea-
damente no que se refere a evolucdo das exposicoes crediti-
cias e monitorizacdo das perdas, é efetuada regularmente pela
Direcdo de Risco, pelo Comité de Capital e Risco, pela Comissao
de Auditoria e pelo Conselho de Administragao do Banco CTT. Sao
igualmente objeto de analise regular o cumprimento dos requisi-
tos e limites de crédito aprovados.

Sendo a sua principal atividade o negdcio de banca comercial,

RELATORIO INTEGRADO 2020

com especial énfase no segmento de retalho, numa primeira
fase, o Banco CTT oferece produtos de crédito simples — crédito
habitacao e facilidades de descoberto bancdrio associadas auma
conta a ordem com domiciliacdo do ordenado/pensao e, por via
da aquisicao da 321 Crédito, a oferta de crédito especializado no
ponto de venda.

O Banco iniciou a concessao do produto de crédito a habitagao no
primeiro trimestre de 2017. A 31de dezembro de 2020, as expo-
sicdes (liquidas de imparidade e incluindo exposicdes Off-ba-
lance) a este tipo de crédito totalizam 537.956 milhares de euros
(421.748 milhares de euros a 31de dezembro de 2019).

O crédito no segmento de retalho, mais especificamente no
crédito automdvel vendido no ponto de venda, é de 553.863
milhares de euros de exposicdo (liquidas de imparidade e
incluindo exposicdes Off-balance) que compara com 467.468
milhares de euros em 2019.

O Banco, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito
em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente,
exposicdo direta a risco de crédito associado a aplicacdes e
depdsitos em outras instituicdes de crédito (risco da contra-
parte), a titulos de divida publica emitidos por paises da Zona
Euro (Portugal, Itélia, Espanha, Franca e Irlanda), instrumentos de
divida de outros emitentes (instituicdes de crédito e empresas),
operagOes de titularizacao relativas ao défice tarifario e outras
carteiras da 321 Crédito que, no essencial, se encontram em fase
de run-off.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as opera¢des de
crédito habitagdo tém garantias associadas, nomeadamente
hipotecas.

Exceto em situacdes de incumprimento, o Banco, no ambito da
sua atividade, nao tem permissao para vender ou penhorar estes
colaterais. O justo valor dessas garantias é determinado a data
da concessao do crédito, sendo o seu valor verificado periodica-
mente.

As operacoes de crédito automdvel sao feitas com reserva de
propriedade, e o valor do veiculo é avaliado no momento da
concessao do crédito.

A aceitacao de colaterais como garantia de operacdes de crédito
remete para a necessidade de definir e implementar técnicas de
mitigacao dos riscos a que estdo expostos os ditos colaterais.
Assim, e como abordagem a esta matéria, o Grupo estipulou um
conjunto de procedimentos apliciveis aos colaterais (nomeada-
mente os imoveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade do
valor do colateral.

Seguidamente apresenta-se o valor bruto dos créditos para a
atividade bancaria e respetivo justo valor dos colaterais, em que o
colateral é limitado ao valor do crédito associado:
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A qualidade de risco de crédito do Grupo e da Empresa, em 31de
dezembro de 2020, associada a este tipo de ativos (Caixa e Equi-
valentes conforme Nota 22, com excecao do valor de caixa), cujas
contrapartes sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se
segue:

2019 2020
Créditoaclientes disto valor_dos Créditoaclientes dsto valor.dos
colaterais colaterais

Crédito habitago 402126475 687.597.900 520.339.595 879.528.009
Crédito automével 460.808444 456.534.365 538971473 561.938.120
Qutros 884957635 1.176.950.550 50.635.546 27.384.162

1.747.892.553 2.321.082.816 1.109.946.614 1.468.850.291
Imparidade

As perdas de imparidade para as contas a receber sao calcula-
das considerando essencialmente: (i) a antiguidade das contas a
receber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (jii) a condicdo financeira
do cliente. Os valores de contas a receber foram ajustados de
garantias bancarias e depdsitos prévios para efeitos do calculo
das perdas esperadas.

No caso dos clientes dos segmentos Correio, Expresso e Enco-
mendas e Servicos Financeiros, a existéncia de probabilidade
reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obriga-
¢Oes de crédito é aferida essencialmente com base nos seguintes
critérios:

- Créditos vencidos com antiguidade elevada;

- Clientes em situacao de faléncia, insolvéncia ou liquidacao; e
- Créditos em contencioso.

No que respeita aos clientes da atividade bancdria, sao conside-
rados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos

seguintes critérios:

- Existéncia de prestacGes de capital ou juro vencidos ha mais
de 90 dias;

- Devedores em situacao de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;
- Créditos em contencioso;

- Créditos em cross-default

- Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

- Créditos em quarentena de default;

- Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou
fraude confirmada.

O aumento significativo do risco de crédito (SICR - Signifi-
cant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo com um
conjunto de critérios maioritariamente quantitativos, mas

também qualitativos, com vista a detetar aumentos significa-
tivos da Probabilidade de Default (PD), complementados com
outro tipo de informacdo na qual se destaca o comportamento
dos clientes perante entidades do sistema financeiro. No entanto,
independentemente da observagao de um aumento significativo
do risco de crédito numa exposicdo, esta é classificada em Stage
2 quando se verifique uma das seguintes condi¢des:

Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias
(backstop);

Crédito com triggers qualitativos objeto de risco, nomeada-
mente 0s que constam da Carta Circularn.202/2014/DSP do
Banco de Portugal.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber
encontra-se divulgado nas Notas 24 e 44.

Os movimentos das perdas por imparidade por categoria de
instrumento financeiro, com o respetivo stage e tipologia de
movimento, encontram-se divulgados nas respetivas notas,
nomeadamente, na nota 14 - Titulos de divida, nota 15 - Outros
ativos e passivos financeiros bancarios e nota 19 - Crédito a
clientes bancarios.

Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo e a Empresa entendem
que as respetivas perdas por imparidade em contas a receber se
encontram adequadamente estimadas e relevadas nas demons-
tracbes financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco
financeiro resulta essencialmente dos investimentos efetuados
quer pelo Grupo, quer pela Empresa. Com o objetivo de reduzir
este risco, a politica do Grupo e da Empresa € a de investir em
aplicacdes de curto/médio prazo, junto de diversas instituicdes
financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo
em conta o rating da Repuiblica Portuguesa).

Rating (") 2020
Grupo Empresa
Aa3 11.770.990 3.509
A1 596.224 596.224
A2 3448931 189528
A3 7157976 -
Baa1 126.299.897 123.124.456
Baa2 40.621.769 25203.056
Baa3 167.502.375 -
Ba2®@ 86 86
Ba3 27.361.348 24968.996
B1 47.303.089 43.985.345
B2 1.118 -
Outros ® 8495895 378.363
440.559.697 218.449.563

(1) Classificagdo atribuida pela Moody's.
(2) Atribuida por conversdo da classificacdo de BB atribuida pela Standard&Poor’s.
(3) Outros sem rating atribuido.

RELATORIO INTEGRADO 2020

Em 31de dezembro de 2020 na rubrica de “Caixa e equivalentes
de caixa” do Grupo e da Empresa, havia aplicaces de tesoura-
ria que totalizavam, liquidas de imparidades, respetivamente,
55.843.177 Euros e 53.108.141 Euros (64.662.643 Euros e
59.995.355 Euros em 31de dezembro de 2019) (Nota 22).

Devido a atividade desenvolvida pelos CTT, nomeadamente as
exigéncias relacionadas com o negdécio do segmento de Servicos
Financeiros, os CTT sao obrigados a trabalhar com a maioria das
instituicdes financeiras a atuar em Portugal, pelo que os valores
de depdsitos a ordem sdo dispersos por um alargado nimero de
instituicdes financeiras, algumas das quais apresentam um rating
inferior a da Republica Portuguesa (Baa3). O rating atribuido aos
instrumentos com rating inferior ao rating da Republica Portu-
guesa foi tomado em consideracao na determinacao das Proba-
bility of Default ("PD") usadas para calcular a Expected Credit Loss
("ECL”") no ambito daIFRS 9.

A tabela seguinte apresenta a exposicao mdaxima ao risco de
crédito associado a ativos financeiros detidos pelo Grupo e pela
Empresa. Os valores representam apenas os ativos financei-
ros sensiveis ao risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que
0s valores nao reconciliam com os valores totais registados nas
demonstracoes financeiras:

Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020

Nao corrente
Titulos de divida 424851179 465.364.074 - -
Contas areceber - - 661.287 495932
Qutros ativos 1543.308 1.063.789 1.237.070 635.508
Crédito aclientes bancarios 792469611 985.355.687 - -
Qutros ativos financeiros bancarios 18.764.049 11422884 - -

Corrente

Contas areceber 146471712 153.616.009 112.842.210 111665473
Crédito aclientes bancarios 93.350.959 107.925.845 - -
Titulos de divida 31.560.152 52441330 - -
Qutros ativos 8.731.765 33.728.584 8.881.347 12234425
Qutros ativos financeiros bancarios 13.182.971 27504 441 - -
Caixae equivalentes de caixa 383.749.225 440616.809 228.301.887 211.927460
1.914.674.931 2.279.039.450 351.923.802 336.958.799

As principais varia¢des nos ativos financeiros sujeitos a risco de
crédito sdao explicadas como segue:

O aumento do crédito a clientes bancarios corrente e nao
corrente é sobretudo explicado por um aumento generali-
zado na atividade bancaria, conforme referido na nota 4;

A carteira de titulos de divida é composta fundamen-
talmente por titulos de divida soberanos da Zona Euro.
O crescimento desta carteira estd relacionado com
0 aumento dos recursos de clientes captados, cujos
fundos foram aplicados, entre outros, nesta carteira;

O aumento verificado na rubrica “caixa e seus equivalentes”
encontra-se detalhadamente explicado na nota 22.
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No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as expo-
sicdes ao risco de crédito da atividade bancaria (liquidas de impa-
ridade e incluindo exposicoes Off-balance), em 31 de dezembro
de 2019 e 31de dezembro de 2020:

2019 2020
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 471.295.224 660474176
Administragdes regionais ou autoridades locais - 5.042.760
Instituicbes de crédito 154.268.707 92.084675
Empresas 18.040.561 25.886.076
Clientes deretalho 467.468.187 546.767.855
Empréstimos garantidos por bensiméveis 421.747.775 537.959.391
Créditos em incumprimento 7.290.879 16.689.600
Outos elementos 57071875 69.223.492

Rubricas de Risco

1.597.183.207

1.954.128.025

Conforme referido anteriormente, a andlise da concentracao do
risco baseia-se essencialmente na concentracao geografica e no
sector econémico em que as contrapartes se inserem, pelo que
respetivo detalhe se apresenta como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

Administragdes

Administracdes Cen?rals regionals ou Instltu'lgt.)esde Empresas  Clientes de retalho Enpmstlmo§ ga'ran_tldus Outros Total
ou Bancos Centrais N N crédito porbensimoéveis elementos
autoridades locais
Portugal 317.035.231 - 102220352 18.040.561 467.468.187 421747775 57071875 1.390.874.859
Espanha 54924 450 - 47373607 - - 102.298.057
Franca 6492448 - 29310 - - 6521758
Italia 87.172372 - - - - 87.172372
Irlanda 5670.723 - - - - 5670.723
Reino Unido - - 3229641 - - 3.229.641
Alemanha - - 1415797 - - 1415797
Total 471.295.224 - 154.268.707 18.040.561 467.468.187 421.747.775 57.071.875 1.597.183.207
Administragdes Cen?rais A(:;ngli"c:::i:?:s Institujgv?es de Empresas  Clientes de retalho Empréstimos_ ga’ran_tidos Créditosem Outros Total
ou Bancos Centrais y . crédito por bensiméveis elementos
autoridades locais
Portugal 458834378 5042760 69986.059 25.886.076 546.767.855 537.959.391 69223492 1.730.389.610
Espanha 94.406.927 - 33 - - 94.406.960
Franga 6434289 - 9.029.045 - - 15463334
Italia 95233489 - - - - 95233489
Austria - - 9986432 - - 9986432
Irlanda 5565.094 - - - - 5.565.094
Reino Unido - - 2738433 - - 2738433
Alemanha - - 344673 - - 344673
Total 660.474.177 5.042.760 92.084.675 25.886.076 546.767.855 537.959.391 69.223.492  1.954.128.025

O detalhe da exposicdo de crédito bruta e da imparidade
associada para a atividade bancaria, por stages (excluindo expo-
sicdes Off-balance) é o seguinte:

2020
. ~ . Lo Carteirade Crédito
Administracdes Centrais Instituicoes » —
ou Bancos Centrais Financeiras Outrostitulos C"_Ed“? Descobertos Crédito Automével Outros Total
Esposicao Bruta 665.668.736 63.092.736 19.792.849 517.064.646 935443 502.336467 5978269 1.774.869.146
Stage 1 Perdas por Imparidade (182.329) (28.033) (9.123) (444.620) (164.225) (3500.851) (51.983) (4.381.166)
Exposiggo Liquida 665.486.407 63.064.702 19.783.726 516.620.025 771218 498.835616 5926286 1.770487.981
Esposicao Bruta - - - 3.763.813 194658 47747935 338279 52.044 686
Stage 2 Perdas por Imparidade - - (44.244) (42.703) (2.076.668) (60.960) (2224 575)
Exposigéo Liquida - - 3.719.570 151.955 45671.267 277318 49.820.110
Esposigdo Bruta - - 34133 1.063.186 20.935.084 95614 22128017
Stage 3 Perdas por Imparidade - - (9.899) (898.208) (8421.490) (26.909) (9.356.506)
Exposicéo Liquida - - 24234 164.978 12513593 68.705 12.771.511
poCI Esposigdo Bruta - - - - 3.877.899 1.360.936 5.238.835
(Stage 3) Perdas por Imparidade - - - - (658.197) (264.124) (922.321)
Exposiggo Liquida - - - - - 3.219.702 1.096.812 4316515
Esposicao Bruta 665.668.736 63.092.736 19.792.849 520.862.592 2.193.288 574.897.385 7773.098 1.854.280.684
Total Perdas por Imparidade (182.329) (28.033) (9.123) (498.762) (1.105.137) (14.657.206) (403.977) (16.884.568)
Exposigdo Liquida 665486407 63.064.702 19.783.726 520.363.829 1.088.151 560.240.179 7.369.121 1.837.396.116
O Banco CTT utiliza um modelo de imparidade que tem por
base a IFRS 9 e os respetivos critérios de referéncia do Banco de
Portugal definidos na Carta-Circular n®62/2018. Adicionalmente,
0 modelo tem em consideracao defini¢des e critérios que tém
vindo a ser publicados pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA).
Para a atividade bancaria, a exposicao a divida publica, liquida
de imparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada
como segue:
2019 2020
Outros ativos financeiros . Outros ativos financeiros .
. Outros ativos . Outros ativos
aojusto valor por . . aojustovalor por . .
. financeiros ao custo Total . financeiros ao custo Total
contrapartida de outro . contrapartida de outro .
. . amortizado . . amortizado
rendimentointegral rendimentointegral
Portugal 542147 286995456 287.537.604 7620481 288754314  296.374.794
Espanha - 54924450 54924450 94406927 94406927
Italia - 87172372 87172372 95233489 95233489
Franga - 6492448 6.492.448 6.434.289 6.434.289
Irlanda - 5.670.723 5670.723 5565.094 5565.094
542147 441.255.449  441.797.597 7.620.481 490.394.113  498.014.593

Risco taxa de juro

As alteracdes das taxas de juro tém um impacto direto no
resultado financeiro do Grupo e da Empresa. O risco de taxa de
juro manifesta-se sob trés formas: (i) através das remuneracdes
obtidas com a aplicagdo dos excedentes de tesouraria, (i) pelo
valor dos encargos com os empréstimos bancarios obtidos e (iii)
com a determinagdo, por via do impacto na taxa de desconto, da
estimativa de responsabilidades com beneficios aos emprega-
dos.

Com o propésito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, o
Grupo e a Empresa acompanham numa base regular e sistema-
tica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar a relacdo
prazo/ taxa por um lado e risco/ rentabilidade por outro.

O Grupo e a Empresa contratam geralmente as suas aplicacdes
a taxas fixas, sendo os seus financiamentos remunerados a taxa
variavel.

As aplicacOes de excedentes de tesouraria seguem critérios de
diversificacao deriscos financeiros, tanto ao nivel de prazos como
de institui¢des, os quais sao revistos e atualizados regularmente.

No Grupo, as aplicacdes dos excedentes de tesouraria, nos
periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2020, benefi-
ciaram de um rendimento financeiro de 39.298 Euros e 20.091
Euros, respetivamente (Nota 48). Adicionalmente encontram-se
registados juros relativos a servicos financeiros na rubrica “Outros
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rendimentos e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2019 e
2020, no montante de 42.232 Euros e 20.823 Euros, respetiva-
mente (Nota 41).

Na Empresa, as aplicacdes dos excedentes de tesouraria, nos
exercicios findos em 31de dezembro de 2019 e 2020, beneficia-
ram de um rendimento financeiro de 22.723 Euros e 3.393 Euros,
respetivamente (Nota 48). Adicionalmente encontram-se regis-
tados juros relativos a servicos financeiros na rubrica “Outros ren-
dimentos e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2019 e 2020,
no montante de 42.232 Euros e 20.823 Euros, respetivamente
(Nota 41).

As perspetivas quanto a evolucao do mercado monetdrio ndo
apontam para uma subida das taxas de referéncia da zona Euro
pelo que é de esperar que estas se mantenham em terreno
negativo por mais algum tempo. Neste cenario, o Grupo e a
Empresa acreditam que o diferencial resultante entre os ativos
financeiros a taxa fixa e 0s passivos financeiros a taxa varidavel
representa um potencial impacto pouco significativo na demons-
tragao dos resultados.

No ambito da atividade nao bancaria, se as taxas de juro variassem
0,25 p.p., durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020,
0 impacto em juros seria de 15 milhares de Euros no Grupo e
155 milhares de Euros na Empresa (71 milhares de Euros e 130
milhares de Euros em 31de dezembro de 2019, respetivamente).

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT gere o risco de taxa
de juro de uma forma continua e dentro dos limites de tolerancia
especificos definidos pelo seu Conselho de Administracdo. Até a
presente data, o Banco tem vindo a gerir o risco de taxa de juro do
seu balanco de forma estrutural utilizando coberturas naturais na
composicao da carteira de investimentos, sem recorrer a instru-
mentos derivados.

Ainda na atividade bancdria, a 31de dezembro de 2020, um dos
principais instrumentos no acompanhamento risco de taxa de
juro do balanco tem como base a instrucao do Banco de Portugal
n® 34/2018. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis
a variagdes em 19 intervalos temporais fixos (datas de venci-
mento ou de primeira revisao de taxa de juro, quando a mesma
esta indexada), a partir dos quais se calcula umimpacto potencial
sobre o valor econémico. O valor econémico €é calculado a partir
do somatdrio dos cash-flows descontados ao valor atual. Este
desconto tem por base uma curva de taxa de juro nao sujeita a
qualquer tipo de choque, em que, para efeitos de desconto sao
assumidos os prazos médios das bandas temporais. De acordo
com o disposto no quadro abaixo, os dois cenarios standard, que
correspondem a dois choques positivo e negativo de 200 pontos
base sao aplicados ao cenario base.

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, a dis-
tribuicdo de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa
de juro pelos 19 intervalos temporais e respetivo impacto no valor
econdmico sao os seguintes:

2019 (valores em milhares de euros)
A DeltaValor
Bandatemporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais PosicdoLiquida DeltaValor Economico Econémico(-200
(+200 bps) bps)
Avista 236498 229.709 (43.719) (36.930) 2 (1)
Avista—1més 83.856 145.146 5.660 (55.630) 49 17)
1-3 meses 67.016 51.741 (312) 14963 (49) 17
3 -6 meses 119676 97276 27 22427 (167) 55
6 -9 meses 145813 64.646 34 81201 (1.004) 323
9-12 meses 174.000 47260 166 126.906 (2.194) 699
1-15anos 69.076 61.788 10912 18.200 (448) 140
1,5-2anos 57.094 61.788 - (4.694) 161 (49)
2-3anos 119.323 122.054 - (2.731) 133 41)
3-4anos 100911 109.392 - (8481) 573 (193)
4 -5anos 97422 107.869 - (10.448) 895 (335)
5-6anos 78315 86.559 - (8.245) 848 (356)
6—7 anos 69.791 76.942 - (7.151) 852 (403)
7 -8 anos 64.298 76.942 - (12.644) 1699 (904)
8-9anos 54173 57.706 - (3.533) 524 (312)
9-10anos 28228 57.706 - (29479) 4.761 (3.082)
10-15anos 11679 - - 11679 (2.290) 1719
15-20anos - - - - -
>20 anos - - - - -
1.577.169 1.454.524 - 27.232 95.410 4.345 - 2.740

RELATORIO INTEGRADO 2020

2020 (valores em milhares de euros)

L DeltaValor
Bandatemporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais Posicdo Liquida DeltaValor Economico Econémico(-200

(+200 bps) bps)

Avista 306.048 294927 (49.951) (38.830) 2 (1)
Avista—1més 107.392 98774 7.022 15640 (14) 3
1-3 meses 108.765 67.037 66 41794 (139) 32
3—-6meses 160.359 86.225 157 74291 (554) 126
6 -9 meses 170258 68.865 136 101529 (1.260) 283
9-12meses 202972 73.019 546 130499 (2.265) 478
1-15anos 67.983 87644 10564 (9.097) 225 (47)
1,5-2anos 78555 87644 - (9.089) 314 (65)
2-3anos 134.743 172257 (37.514) 1.843 (372)
3-4anos 119.503 154.121 (34618) 2.365 (468)
4 -5 anos 98.388 151.089 (52.701) 4590 (944)
5-6anos 86.877 108633 (21.756) 2291 (510)
6—7 anos 82.037 96.563 (14.526) 1.783 (448)
7-8anos 69.707 96.563 (26.856) 3.743 (1.056)
8-9anos 48.703 72422 (23.719) 3681 (1.156)
9-10anos 67.629 72422 (4.793) 814 (287)
10-15anos 47 - 47 (10) 4
15-20anos - - -
>20 anos -
1.909.966 1.788.205 (31.460) 90.301 17.409 (4.428)

Face aos gaps de taxa de juro observados, a data de 31 de
dezembro de 2020, o impacto no valor econémico de variacdes
instantaneas e paralelas das taxas de juro de -200 pontos base
é de (4.428) milhares de euros (2019: -2.740 milhares de euros).

Os principais pressupostos usados em 2019 e 2020 nas analises
do Banco sao:

Para os Depositos a Ordem: 15% a vista, 85% distribuido ndo
linearmente ao longo de 10 anos conferindo-lhe uma duragdo
de 3,9 anos;

Contas Poupanca: 18% a vista, 82% distribuido ndo linear-
mente ao longo de 5 anos conferindo-lhe uma duracao de 1,9
anos.

Crédito Automovel: taxa constante de pré-pagamento anual
de10%

Risco cambial

No ambito da atividade ndo-bancaria, o risco de taxa de cambio
estarelacionado com a existéncia de saldos expressos em moeda
distinta do Euro, particularmente saldos decorrentes de transa-
¢des com Operadores Postais estrangeiros expressos em Direito
de Saque Especial (DTS), e a consequente flutuagdo do justo valor
dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteracdes nas
taxas de cambio.

A gestao do risco cambial assenta na monitorizacao periédica do
grau de exposicao ao risco de taxa de cambio de ativos e passivos,
tendo como referéncia objetivos previamente definidos combase
na evolucdo das atividades do negdcio internacional.

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, a
exposicao liquida (ativo menos passivo) do Grupo ascendia,
respetivamente, a 8.408.782 DTS (10.393.255 Euros a taxa de
cambio €/DTS 1,23600) e a 2.755.831 DTS (3.262.435 Euros a
taxa de cambio €/DTS 1,18383).

Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2019 e em 31
de dezembro 2020, a exposicdo liquida (ativo menos passivo)
ascendia, respetivamente, a 8.122.209 DTS (10.039.051 Euros a
taxa de cdmbio €/DTS de 1,23600) e a2.780.674 DTS (3.291.845
Euros a taxa de cambio €/DTS de 1,18383).

Na andlise de sensibilidade efetuada aos saldos das contas a
receber e a pagar a Operadores Postais estrangeiros, em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, utilizando-se
como pressuposto uma valorizacdo / desvalorizacdo na taxa de
cambio €/DTS de 10%, o impacto nos resultados do Grupo seria
de 1.039.326 Euros e de 326.244 Euros, respetivamente. Relati-
vamente ao impacto nos resultados da Empresa, 0 mesmo seria
de 1.003.905 Euros e 329.184 Euros, respetivamente.

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT nado incorre em
risco cambial, uma vez que sé opera na moeda euro.
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Risco de liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento,
como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais
e os fluxos de caixa obtidos de operac¢des de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessi-
dades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos e a remune-
racao dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas
operacdes e nas disponibilidades de caixa, o Grupo e a Empresa
entendem que tém capacidade para cumprir as suas obrigacdes.

O facto de o passivo corrente do Grupo ser superior ao ativo
corrente a31de dezembro de 2020 ndo deriva de umrisco efetivo
de liquidez, sendo o resultado da consolidacdo das subsidia-
rias 321 Crédito e Banco CTT, as quais, face a natureza financeira
das atividades, apresentam naturalmente um passivo corrente

superior ao ativo corrente, sendo a avaliacao do risco de liquidez
destas atividades efetuada utilizando indicadores regulamenta-
res definidos pelas autoridades de supervisdo. O ativo corrente
da Empresa, ja ndo influenciada pelas atividades financeiras
das referidas subsididrias, € superior ao passivo corrente a 31de
dezembro de 2020.

As suas principais obrigacdes contratuais sao as relacionadas
com o financiamento obtido (essencialmente locacdes financei-
ras) e respetivos juros, as locagdes operacionais e outros compro-
missos financeiros nao contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigacdes con-
tratuais esperadas e compromissos financeiros do Grupo e da
Empresa em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020
que ndo reconciliam com o balanco:

2019
Grupo Até1 ano Mais de 1 ano e menos Mais de 5 anos Total
de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 29.918.100 144834084 14737518 189.489.702
Contas apagar 360.079.510 - - 360.079.510
Depdsitos de clientes bancarios e outros empréstim¢ 1.321418.042 - - 1.321418.042
QOutros passivos correntes 40.843.760 - - 40.843.760
Compromissos néo financeiros
Compromissos financeiros n3o contingentes ") 3.093.299 - - 3.093.299
1.755.352.711 144.834.084 14.737.518 1.914.924.313

() Os compromissos financeiros néo contingentes referem-se essencialmente afornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com
contratos jaassinados, e que o passivo ndo se encontrareconhecido no balango (Notas 5 e 6).

2020
Gn -
upo Até 1 ano Mais de 1 anoe menos Mais de 5 anos Total
de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 48.508.388 158.137.566 18.964.112 225610.067
Contas apagar 356.528.136 - - 356.528.136
Depositos de clientes bancarios e outros empréstimos 1688465.160 - - 1688465.160
Outros passivos correntes 41401.275 - - 41401.275
Compromissos ndo financeiros
Compromissos financeiros no contingentes "’ 6.706.144 - - 6.706.144

2.141.609.103

158.137.566 18.964.112 2.318.710.781

() Os compromissos financeiros néo contingentes referem- se essencialmente afornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com contratos ja

assinados, e que o passivo n&o se encontrareconhecido no balango (Notas 5 € 6).
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2019
Empresa Até 1 ano Mais de 1 anoe menos Mais de 5 anos Total
de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 14829464 131.884.819 3.897.164 150611.447
Contas apagar 333.182.282 309.007 - 333491.289
Acionistas/ sécios - - -
Outros passivos correntes 21.868.312 - - 21.868.312
Compromissos nao financeiros
Compromissos financeiros néo contingentes = 1.759.130 - - 1.759.130
371.639.188 132.193.826 3.897.164 507.730.179

(1) Os compromissos financeiros n&o contingentes referem-se essencialmente afornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com
contratos jaassinados, e que o passivo ndo se encontrareconhecido no balanco (Notas 5 e 6).

2020
Em -
presa Até 1 ano Mais de 1 anoe menos Mais de 5 anos Total
de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 31.779.255 137.418.193 5403.000 174600449
Contas apagar 326464402 309.007 - 326.773.409
Acionistas/ sécios - - -
Qutros passivos correntes 22.046.058 - - 22.046.058
Compromissos ndo financeiros
Compromissos financeiros ndo contingentes M 584.951 - - 584951
380.874.666 137.727.200 5.403.000 524.004.867

() Os compromissos financeiros n&o contingentes referem- se essencialmente afornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com contratos ja

assinados, e que o passivo ndo se encontrareconhecido no balango (Notas 5 e 6).

No ambito da atividade bancaria, o risco de liquidez consiste na
potencial incapacidade do Banco em cumprir as suas obrigacdes
de reembolsos de financiamentos sem incorrer em perdas signi-
ficativas, devido a condicdes de financiamento mais onerosas ou
avenda de ativos por valores inferiores aos de mercado.

O Banco CTT esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu
negocio de transformac¢do de maturidades, cedente de liquidez
em prazos mais longos (essencialmente em Crédito Habitacao)
e tomador de liquidez, essencialmente sob a forma de depdsitos,
sendo desta forma crucial uma gestao prudente do risco de
liquidez.

Ao nivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez € da
competéncia do Conselho de Administracdo, que delega na
Comissao Executiva, e executada pela Direcdao de Tesouraria,
assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicao, e
objeto de acompanhamento préximo pelo Comité de Capital e
Risco.

O Comité de Capital e Risco € responsavel por controlar a
exposicao ao risco de liquidez, analisando a posicao de liquidez
e avaliando a sua conformidade com as regras e limites regula-
mentares aplicaveis, assim como com os objetivos e orientacdes
definidos pelo Grupo.

A avaliagao do risco de liquidez do Grupo é efetuada utilizando
indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de
supervisao, assim como outras métricas internas.

O Banco executa testes de esforco de liquidez com o objetivo de
identificar os principais fatores de risco de liquidez que afetam o
seu balanco e testar aresiliéncia do Banco a crises de liquidez.

Como plano de contingéncia de liquidez, o Banco definiu um
conjunto de medidas que, quando acionadas, permitirdo abordar
e/ouminimizar os efeitos de uma crise de liquidez. Estas medidas
tém como objetivo responder as necessidades de liquidez em
cenarios de stress.

Adicionalmente, 0 Banco executa andlises internas de adequacao
de liquidez (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
- ILAAP) dando cumprimento a Instru¢do do Banco de Portugal
n.22/2019 e as orientagdes da EBA (EBL/GL/2016/10).

O Comité de Capital e Risco, que reuniu 13 vezes em 2020, analisa
a posicao de liquidez do Banco, nomeadamente, a evolucao do
balanco, a andlise dos gaps e os indicadores chave da atividade
(gaps de liquidez e comercial, taxas de depdsito e crédito). Em
sintese, é efetuada uma avaliacdo abrangente dorisco de liquidez
e a sua evolucao, com especial enfoque nos buffers de liquidez
atuais e geracao/manutencdo dos ativos elegiveis.
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Ao nivel dos diferentes ativos, é mantida uma constante vigilan-
cia da possibilidade de transacdo dos mesmos, devidamente
enquadrados por limites para atuacdo em cada mercado. Adicio-
nalmente, no ambito do acompanhamento periddico da situagao
de liquidez, o Grupo calcula o mismatch de liquidez, Additional
Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas
introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014 da
Comissao.

0O ALMM, tem em conta todos os outflows e inflows contratados
e utilizaum maturity ladder que permite confirmar a existéncia ou
nao de mismatch de liquidez do Grupo e permite também saber
a sua capacidade de contrabalancar um eventual mismatch de
liquidez.

O mismatch de liquidez é calculado para diversos intervalos, de
overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicoes
ativas, passivas e extrapatrimoniais com fluxos financeiros
previstos e estimados que sao escalonadas de acordo com as
correspondentes maturidades residuais ou prazo de entrada/
saida do fluxo monetario.

O ALMM demonstra em 31de dezembro de 2020 um mismatch
positivo de liquidez (diferenca entre outflows e inflows contrata-
dos) de 170.407 milhares de euros (609.279 milhares de Euros a
31de dezembro de 2019).

Adicionalmente, esse mismatch positivo de liquidez é reforcado
pelos ativos financeiros e reservas no Banco Central na ordem de
1.020.108 milhares de euros (781.858 milhares de euros a 31de
dezembro de 2019).

Risco de Mercado

No ambito da atividade bancaria, o Risco de Mercado representa
genericamente a eventual perda resultante de uma alteracao
adversa do valor de um instrumento financeiro em consequéncia
da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de acoes, de
mercadorias, ou de imoveis, volatilidade e spread de crédito.

O Grupo ndo possui carteira de Trading, com a excecao de um
derivado com uma valorizacdo residual (345 mil de euros) que
foi adquirido por uma das securitizacdes que esta englobada no
perimetro de consolidacdo, e a quase totalidade da sua carteira

de investimento esta contabilizada como investimentos detidos
até a maturidade e residualmente como ativos disponiveis para
venda, sendo o principal risco proveniente dos seus investimen-
tos, orisco de crédito e nao o risco de mercado.

Risco Operacional

O Grupo, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a
perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros
humanos, falhas de sistemas e/ou de processamento, interrup-
¢Oes de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em
termos de fornecimentos ou execucao de servicos.

A abordagem a gestdao do risco operacional esta suportada
pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva
adequacao dos controlos envolvendo unidades funcionais
que intervém no processo. O Grupo procede a identificacdo e
avaliacdo dos riscos e controlos dos processos assegurando a
conformidade dos mesmos com 0s requisitos e principios do
Sistema de Controlo Interno.

Risco de capital

O Grupo e a Empresa procuram manter um nivel de capitais
proprios adequado que lhe permita nao sé assegurar a sua con-
tinuidade e desenvolvimento, como também proporcionar uma
adequada remuneragao para os seus acionistas e a otimizacdao do
custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, o Grupo
e a Empresa poderao ajustar o montante dos dividendos a pagar,
emitir divida ou vender ativos para reduzir divida.

O equilibrio da estrutura de capital é monitorizado com base
no racio de solvabilidade, calculado de acordo com a seguinte
férmula: Capital Proprio / Passivo.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e em
31de dezembro de 2020, o Grupo e a Empresa mantiveram um
elevado racio de solvabilidade.

Os racios de solvabilidade em 31 de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, sao como seguem:

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Capital Proprio 131414932 150.275.094 131172677 150.003.105
Passivo total 2.382.025972 2744627532 884.907.075 903280297
Valores de terceiros 236.614.131 234.121.234 236.614.131 234121234
Solvabilidade ajustado " 6,1% 6,0% 20,2% 224%

() Capital préprio/ (Passivo total - Valores de terceiros incluidos em Caixa e equivalentes de caixa)

Relativamente ao Banco CTT, a definicao da estratégia a adotar
em termos de gestdo de capital é da competéncia do Conselho
de Administracdo.

0 Banco procura uma elevada solidez financeira consubstanciada
na manutencdo de um racio de fundos préprios totais - relacao
entre os Fundos Préprios e os ativos ponderados pelo risco, con-
fortavelmente acima do minimo legal estabelecido na Diretiva
2013/36/UE e no Regulamento (UE) n2575/2013, aprovados em
26 dejunho de 2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho.

0 Banco realiza um exercicio anual de autoavalia¢do para deter-
minar os niveis de adequacao de capital face ao seu modelo
de negdcio. Este processo encontra-se regulamentado pela
Instrucao n°3/2019 do Banco de Portugal e pelas guidelines
da EBA e cumpre os objetivos do Pilar Il do Acordo de Basileia
I, no sentido de garantir que os riscos a que as instituicdes se
encontram expostas sao corretamente avaliados e que o capital
interno de que dispdem é adequado face ao respetivo perfil de
risco.

O Banco desenvolveu e formalizou a sua metodologia para o
Processo de avaliacdo interno da adequacgao dos fundos proprios
(ICAAP - Internal Capital Assessment Adequacy Process), tendo
em vista garantir que 0s riscos a que se encontra exposto sao
adequadamente avaliados e que o capital interno de que dispde
é adequado face ao respetivo perfil de risco. Os métodos e pro-
cedimentos adotados sao baseados na avaliacdo e quantificagao
do capitalinterno e dos riscos através de métodos quantitativos e
qualitativos.

O referido Regulamento (UE) N°575/2013 compreende um
conjunto de disposicoes transitérias que permitem a aplicagdo
faseada dos requisitos, prevendo a possibilidade de as instituicoes
de crédito acomodarem gradualmente 0s novos requisitos, quer
ao nivel dos fundos préprios quer ao nivel dos racios minimos de
capital.

Racios de Capital - Banco CTT

O principal objetivo da gestao de capital consiste em assegurar
o cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em matéria
de adequacao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requi-
sitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de
supervisao.

O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método
standard para riscos de crédito e de contraparte, o0 método do
indicador basico para efeitos de risco operacional e o método
padrao com a abordagem baseada na maturidade para o risco de
mercado.

RELATORIO INTEGRADO 2020

Os fundos proprios, apurados de acordo com a Diretiva
n.2 2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n®575/2013 aprovadas
pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, e 0 Aviso do Banco de
Portugal n? 10/2017, incluem os fundos préprios de nivel 1 (tier
1) e os fundos préprios de nivel 2 (tier 2). O tier Tinclui os fundos
préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1- CET1) e os
fundos proprios adicionais de nivel 1.

0 Common Equity Tier1do Banco inclui: a) o capital realizado e as
reservas e resultados retidos, b) dedugdes regulamentares rela-
cionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio
em curso e ¢) filtros prudenciais. O Banco n&o apresenta fundos
préprios adicionais de nivel 1Tnem fundos préprios de nivel 2.

Alegislagao em vigor contempla um periodo de transi¢ao entre os
requisitos de fundos proprios de acordo com a legislagao nacional
e os calculados de acordo com a legislagao comunitaria por forma
a fasear quer a nao inclusao/exclusao de elementos anterior-
mente considerados (phased-out) quer a inclusdo/deducio
de novos elementos (phased-in). A nivel do quadro pruden-
cial, as instituicbes devem reportar racios Common Equity Tier 1,
tier 1e totais nao inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente,
incluindo um conservation buffer de 2,5% e um countercyclical
bufferde, no caso do Banco, 0%.

Com o objetivo de promover a capacidade do sistema bancario
para desempenhar adequadamente essa funcao, e de forma
cumulativa com as medidas de politica monetaria, as autorida-
des de regulacao e supervisao financeiras introduziram um vasto
conjunto de medidas. Essas medidas passaram pela flexibilizacao
de um conjunto alargado de requisitos habitualmente exigidos
as instituicdes. No caso do sistema bancario, o Banco Central
Europeu e 0 Banco de Portugal permitiram que as instituicées por
si diretamente supervisionadas operassem temporariamente
com um nivel inferior ao da orientacao de fundos proprios e ao da
reserva combinada de fundos proprios, e com niveis de liquidez
inferiores ao requisito de cobertura de liquidez.

No decurso de 2020, foram divulgadas - pelo supervisor nacional
e pela Unido Europeia - diversas medidas de flexibilizacdo de
requisitos regulatorios e de supervisao para alivio da situacao de
contingéncia decorrente do surto Covid-19, através daredugdo de
requisitos regulamentares de capital, incluindo reservas de capital
macroprudenciais.

O Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2017 veio regulamen-
tar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos
proprios, nomeadamente no que diz respeito a deducao relacio-
nada com impostos diferidos gerados anteriormente a 2014 e a
divida subordinada e instrumentos hibridos ndo elegiveis, ambos
nao aplicaveis ao Banco CTT.
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Com aintroducdo da IFRS9 o Banco optou por reconhecer fasea-
damente os respetivos impactos da componente estatica de
acordo com o disposto no art.2473-A da CRR.

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o Banco
apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acordo
com as disposic¢des transitdrias previstas no CRR:

2019 2020
A CRRFully — CRRFully
CRRPhasingin Implemented CRRPhasingin Implemented
FUNDOS PROPRIOS
Capital 286.400.000 286.400.000 286.400.000 286.400.000
Resultados Transitados (66.147.585) (66.147.585) (74.158.672) (74.158.672)
Outras Reservas (207.127) (207.127) (190.208) (190.001)
Filtros Prudenciais 15.448 15.448 63.775 63.775
Reservas de justo valor 15.990 15.990 83.330 83.330
Additional Valuation Adjustment (AVA) (542) (542) (19.555) (19.555)
Dedugdes aos elementos de fundos proprios (96.824.512) (97.415.009) (81.212.922) (81.699.214)
principais de nivel 1
Perdas relativas ao periodo em curso (8.011.087) (8.011.087) - -
Ativos intangiveis (88.709.220) (88.709.220) (81.004.512) (81.004.512)
Adocao IFRS9 (104.205) (694.703) (208.411) (694.703)
Elementos nao deduzidos a Fundos Préprios de
acordo com o Artigon.® 437 daCRR 2.093.072 2.093.072 1.929.123 1.929.123
Ativos porimposto diferidos 2.093.072 2.093.072 1.929.123 1.929.123
Fundos proprios principais nivel 1 123.236.224 122.645.727 130.901.973 130.415.888
(Common Equity Tier1)
Fundos proprios de nivel 1 123.236.224 122.645.727 130.901.973 130.415.888
(Tier 1 Capital)
Fundos Proprios Totais 123.236.224 122.645.727 130.901.973 130.415.888
RWA
Risco de Crédito 596.760.834 596.760.834 695.234.440 695.234.440
Risco Operacional 45816.101 45816.101 84.768.166 84.768.166
Risco de Mercado 486.680 486.680 118481 118481
Ajustes IFRS9 - (334.964) - (432.067)
643.063.615 642.728.651 780.121.088 779.689.021
RACIOS DECAPITAL
Common Equity Tier 1 19,16% 19,08% 16,78% 16,73%
Réaciode Tier 1 19,16% 19,08% 16,78% 16,73%
Réacio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 19,16% 19,08% 16,78% 16,73%
RACIOS MiNIMOS REGULAMENTARES
Common Equity Tier 1 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
Réaciode Tier 1 8,50% 8,50% 8,50% 8,50%
Réacio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 10,50% 10,50% 10,50% 10,50%

Utilizacao de Avaliacoes de Rating Externo:

0 Banco CTT utiliza os ratings de ECAI (External Credit Asses-
sment Institutions), nomeadamente os ratings emitidos
pela Moody's, S&P, Fitch e DBRS, para as posi¢des em risco
sobre instituicdes de crédito com um prazo de vencimento
residual superior a 3 meses e para as posicdes em risco
sobre empresa. Desta forma, o Grupo utiliza a relacdo padrdao

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

a) as posicoes sobre titulos de divida recebem as notacoes atri-
buidas especificamente a essas emissoes;

b) Caso ndo existam notacdes de risco especificas para as
emissdes, como referidko em a), sdo consideradas, se
existirem, as notac¢des de risco atribuidas aos emitentes das
mesmas;

publicada pela EBA entre ECAIs e graus de qualidade de crédito. ) as posicdes em risco de natureza crediticia que ndo sejam
No ambito do apuramento do ponderador de risco a aplicar no representadas por titulos de dividarecebem apenas, e quando
calculo do RWA, a alocacdo das avaliagoes de crédito do emitente existirem, as notacdes de risco dos emitentes.
0ocorre como se segue:
2019 2020
Graude Q!Ja.lldade do Instltuu;o.es, maturidade Empresas Soberanos Instltulgo_es, maturidade Empresas Soberanos
Crédito residual >3m residual >33m
1 - - 6.493.032 10.000400 - 6434907
2 - 14620434 60.605.491 19.419.126 15484974 99.987.816
3 1.650.072 - 374865952 9.300.234 - 386.726.562
4 - - - - - 5.047.605
5 - - - - - -
6 - - - - - -
Sem rating 30480.376 - - 210.238 4314960 -
32.130.448 14.620.434 441.964.475 38.929.998 19.799.934 498.196.890
»
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, os
“Inventarios” do Grupo e da Empresa apresentam o seguinte
detalhe:
2019
Grupo Empresa
Quantiabruta Perdas porimparidade Quantia liquida Quantiabruta Perdas porimparidade Quantia liquida
Mercadorias 5403.997 2.116.305 3287693 5059.847 2093793 2.966.054
Matérias- primas, subsidiarias e de consumo 3429590 725188 2704402 3.383.003 725187 2657816
Adiantamentos por contade compras (132.026) - (132.026) (132.026) - (132.026)
8.701.562 2.841.493 5.860.069 8.310.824 2.818.980 5.491.844
2020
Grupo Empresa
Quantiabruta Perdas porimparidade Quantia liquida Quantiabruta Perdas porimparidade Quantia liquida
Mercadorias 6.509.642 2525.086 3984556 6.191.416 2525.086 3666.330
Matérias- primas, subsididrias e de consumo 3572266 847.331 2724935 3548077 847.331 2700.746
Adiantamentos por contade compras (107.492) - (107.492) (107.492) - (107.492)
9.974.416 3.372.417 6.601.999 9.632.001 3.372.417 6.259.585

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o detalhe do “Custo com as mercado-
rias vendidas e as matérias consumidas” relativo ao Grupo e a
Empresa foi o0 seguinte:
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2019
Grupo Empresa
Mercadorias _ ___ Matérias-primas, Total Mercadorias _ __ Matérias-primas, Total
subsidiarias e de consumo subsidiarias e de consumo
Saldoinicial 4849214 3273.849 8.123.063 4479.790 3242516 7722306
Compras 10.866.751 3703524 14570275 10261.958 3667872 13.929.830
Regularizagdes de inventarios (3.856) 2006 (1.850) (3.856) 2006 (1.850)
Imparidades de inventarios 311.889 91662 403551 289377 91662 381.039
Saldofinal (5.403.997) (3.429.590) (8.833587) (5.059.847) (3.383.003) (8.442.850)
Custodas merc. i das mat. i 10.620.000 3.641.450 14.261.450 9.967.421 3.621.053 13.588.474
2020
Grupo Empresa
. Matérias- primas, N Matérias- primas,
Mercadorias subsidiarias e de consumo Total Mercadorias subsidiarias e de consumo Total
Saldoinicial 5403997 3429590 8.833.587 5.059.847 3.383.003 8442850
Compras 16.796.280 3299932 20.096.212 16.242.868 3291513 19.534.381
Ofertas de inventarios - - - - - -
Regularizagdes de inventarios (65.228) (202.484) (267.711) (65228) (202484) (267.711)
Imparidades de inventarios 513486 124398 637.884 513486 124398 637.884
Saldofinal (6.509.642) (3572.266) (10.081.907) (6.191416) (3548077) (9.739.493)
Custod: i das mat. i 16.138.893 3.079.171 19.218.064 15.559.557 3.048.353 18.607.910
Imparidade
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido no Grupo em “Perdas
de imparidade acumuladas de inventarios” (Nota 24) foi como
seqgue:
2019
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Saldofinal
Mercadorias 1.824.111 313.018 (1.129) (19.695) 2.116.305
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 633.526 91661 - - 725187
2.457.637 404.679 (1.129) (19.695) 2.841.492
2020
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Saldofinal
Mercadorias 2.116.305 513486 - (104.705) 2525086
Matérias- primas, subsidirias e de consumo 725187 131.708 (7.310) (2.254) 847.331
2.841.492 645.194 (7.310) (106.959) 3.372.417

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, foram registadas no Grupo perdas por impa-
ridade de inventarios, liquidas de reversdes no montante de,
respetivamente, 403.551 Euros e 637.884 Euros na rubrica de
“Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido
em “Perdas por imparidade acumuladas de inventa-
rios” (Nota 24) nos periodos findos em 31 de dezembro
de 2019 e 31de dezembro de 2020, foi como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

2020
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldofinal
Mercadorias 2.093.793 513486 - (82.193) 2525.086
Matérias- primas, subsidiérias e de consumo 725.188 131.708 (7.310) (2.255) 847.331
2.818.981 645.194 (7.310) (84.448) 3.372.417

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, foram registadas na Empresa perdas por imparidade de
inventarios, liquidas de reversdes no montante de 381.039 Euros
e 637.884 Euros, respetivamente, na rubrica de “Custo das mer-
cadorias vendidas e das matérias consumidas”.

18. CONTAS A RECEBER

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a rubrica
de “Contas a receber’ do Grupo e da Empresa apresentava a
seguinte composi¢ao:

Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020

Nao corrente
Empresas do Grupo M - - 661.287 495932
- - 661.287 495.932

Corrente

Clientes gerais 98.114516 105.752.676 55047904 51606.014
Operadores Postais 47.981.357 47297803 46.046.281 45352597
Empresas do Grupo ") 375.838 565.530 11.748.025 14.706.863
146.471.712 153.616.009 112.842.210 111.665.473
146.471.712 153.616.009 113.503.497 112.161.406

M Incluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, a anti-
guidade do saldo das contas areceber é detalhada como segue:

2019
Grupo Empresa
Contas areceber . . . . . .
. Imparidade  Quantiaescriturada . Imparidade  Quantiaescriturada
Quantiabruta L Quantiabruta -
acumulada liquida acumulada liquida
Naovencido 70.155.715 1.366.006 68.789.710 47845821 1.760 47844061
Vencido™":
0-30dias 12.486.360 14800 12471560 9.202.001 2308 9.199.693
31-90 dias 20563592 810.187 19.753405 17476987 49.149 17427837
91-180dias 8.260.228 887.104 7373123 5.315.051 50.093 5264958
181-360 dias 11419842 1.323.043 10.096.799 8.133.126 113276 8.019.849
>360 dias 61.567.810 33.580.695 27987115 30.027 429 4.280.330 25.747.098
184.453.546 37.981.835 146.471.712 118.000.414 4.496.917 113.503.497

2019
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Saldofinal
Mercadorias 1804416 289.377 - - 2.093.793
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 633.526 91662 - - 725188
2.437.942 381.039 - - 2.818.981

M Os montantes relativos aoperadores estrangeiros, aindaque se encontrem em aberto amais de 360 dias, apresentam- se dentro do prazo normal para

apresentagdo e regularizagdo de contas.

2020
Grupo Empresa
Contas areceber . Imparidade  Quantiaescriturada . Imparidade Quantiaescriturada
Quantiabruta o Quantiabruta -
acumulada liquida acumulada liquida
Naovencido 71.820.598 41244 71.779.355 39.962.084 18.129 39.943.955
Vencido™:
0-30dias 23497949 4.159 23493.790 19.884.509 - 19.884.509
31-90 dias 16.900.018 268.891 16.631.127 14.355.876 7.103 14348774
91-180dias 7.350.316 441249 6.909.067 4218822 36.818 4.182.005
181-360 dias 12227677 819.606 11408.071 11.033.712 136.826 10.896.887
>360 dias 61453294 38.058.694 23.394.600 27133913 4228637 22905.276
193.249.852 39.633.843 153.616.009 116.588.918 4.427.512 112.161.406

) Os montantes relativos aoperadores estrangeiros, aindaque se encontrem em aberto amais de 360 dias, apresentam- se dentro do prazo normal para

apresentagéo e regularizacéo de contas.
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O valor escriturado liquido do saldo de clientes com antiguidade
superior a 360 dias decompde-se do seguinte modo:

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Qutros clientes 3.580667 1211620 2.168.562 1.206.142
Operadores estrangeiros 24406448 22.182.980 23.578.536 21.699.134
Total 27.987.115 23.394.600 25.747.098 22.905.276
Operadores estrangeiros -
valores a pagar (Nota33) (18.543.513) (20.603.903) (18.155.347) (20.438.443)

Arubrica de operadores estrangeiros refere-se aos recebimentos
pela distribuicdo em Portugal de trafego postal com origem em
paises terceiros.

Estas operacdes enquadram-se no ambito da regulamentacao
da Unido Postal Universal (UPU), que prevé a apresentacdo de
contas numa base anual, a qual, portanto, apenas € efetuada
apos o final do ano, originando assim um montante significativo
de saldo de clientes em aberto ha mais de 360 dias. Acresce
mencionar que a referida regulamentacao estipula um prazo até
22 meses para apresentacao das contas pelo que os saldos dos
operadores estrangeiros refletem uma situacdo expectavel no
quadro deste negdcio especifico.

O Grupo nao temum direito incondicional de liquidar os valores de
Operadores estrangeiros pelo liquido, deduzindo de forma unila-
teral os valores a receber aos valores a pagar, pelo que os saldos
de Operadores estrangeiros sao apresentados no ativo e passivo.
No entanto, ao abrigo daregulamentacdo da UPU, as contas entre
Operadores estrangeiros sao liquidadas por encontro de contas,
pelo que o risco de crédito € mitigado pelos saldos a pagar as
mesmas entidades e pelos adiantamentos por conta dos recebi-
mentos liquidos do ano (Nota 33).

O detalhe dos saldos das contas a receber e a pagar de operado-
res postais estrangeiros por antiguidade (ano de referéncia) com
referéncia a 31.12.2019 era como segue:

Grupo 2019 2018 2017 e anteriores Total
Natureza
Clientes 22671.033 17.026.591 8.283.733 47981357
Fornecedores (18413.678) (13.320.508) (6.809490) (38.543.677)

O detalhe dos saldos das contas a pagar e a receber de operado-
res postais estrangeiros por antiguidade (ano de referéncia) com
referéncia a 31.12.2020 era como segue:

Grupo 2020 2019 2018 e anteriores Total
Natureza
Clientes 14510.743 19.331.373 13455687 47.297.803
Fornecedores (15273.622) (15.748.170) (9.072.777) (40.094.570)

No atual contexto de taxas de juro, o impacto no reconhecimento
do rédito do efeito da componente de financiamento significativa
associada as obrigaces de desempenho nos contratos com os
operadores estrangeiros ndo é significativa, pelo que o Grupo e a
Empresa optaram por nao reconhecer qualquer montante relativo
a esta componente.

Relativamente ao saldo de clientes nacionais, é constituido
essencialmente por dividas de entidades publicas, a que se
juntam clientes que sao simultaneamente fornecedores e com os
quais se efetuam encontros de contas, e clientes com planos de
pagamento de divida.

Considerando o universo de clientes nacionais, o nivel de cobertura
das dividas de clientes por garantias bancdrias e depdsitos prévios
de clientes manteve-se em 1,8% em 31de dezembro de 2020 face
ao final de 2019, no Grupo e em 2,1% em 31de dezembro de 2020
face ao final de 2019 na Empresa.

RELATORIO INTEGRADO 2020

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Depositos prévios 1.319.695 1309538 1.310.804 1.300.647
Garantias bancérias 484.020 75253 75253 75253
Total 1.803.715 1.384.791 1.386.057 1.375.900
Perdas porimparidade
Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, o movimento ocorrido no Grupo em “Perdas de impari-
dade acumuladas” (Nota 24) foi como segue:
2019
Grupo L ~ I .
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldofinal
Contas areceber 33.436.621 7.204.092 (766.236) (1.892.645) 37.981.832
33.436.621 7.204.092 (766.236) (1.892.645) 37.981.832
2020
Grupo L ~ S .
Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizagdes Saldofinal
Contas areceber 37.981.832 5.390.793 (2.014.668) (1.724.114) 39.633.843
37.981.832 5.390.793 (2.014.668) (1.724.114) 39.633.843

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, foram registadas no Grupo perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversées) de contas a receber no montante
de 6.437.856 Euros e 3.376.125 Euros, respetivamente, na rubrica
de “Imparidade de contas areceber (perdas/reversoes)” (Nota 44).

As reversdes de imparidade verificadas em 2020 s3o explicadas
sobretudo pela recuperacao de valores em contencioso e pré-con-
tencioso, destacando-se a CTT Expresso e a CTT Expresso sucursal

em Espanha. Os aumentos de imparidade decorrem de um agra-
vamento da componente de forward-looking no calculo da PD de
contas areceber.

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, o movimento ocorrido na Empresa em “Perdas de
imparidade acumuladas” (Nota 24) foi como segue:

2019

Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldofinal
Contas areceber 4087678 585.751 - (176.512) 4496917
4.087.678 585.751 - (176.512) 4496917

Qoo
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2020 A reparticdo desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes UtilizagBes Saldofinal segue:
Contas areceber 4496917 943.189 - (1.012.594) 4427512

4.496.917 943.189 - (1.012.594) 4.427.512 31.12.2019 31.12.2020
Taxafixa 427.176.016 528.330.964
3 . . . Taxavariavel 462.622.754 581.615.650
Nos periodos findos em 31de dezembro de2019 e 31de dezembro 19. CREDITO A CLIENTES BANCARIOS 889.798.770 1.109.946.614
e Gumentos s de reveraoes) de tontas a et 1o Imparidade parariscos de crédito (3976200) _(16665062)
885.820.571 1.093.281.532

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, no Grupo
a rubrica “Crédito a clientes bancdrios” apresentava a seguinte

montante de 585.751Euros e 943.189 Euros, respetivamente, na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversées)”

(Nota 44). COMposicao:
A andlise desta rubrica, a 31 de dezembro de 2019 e a 31 de
dezembro de 2020, por tipo de colateral é apresentada como
31.12.2019 31.12.2020 segue:
Créditovivo 884.922.781 1.101.441.373 2019
Ored!to habitacdo 405.168.238 525.082.831 CréditoVincendo  CréditoVencido  CréditoBruto Imparidade  Crédito Liquido
Crédito automovel 469.774.742 568.273.557
Locagao financeira 8977360 6.936.643 Crédito com garantias reais 414131534 733350 414 864.883 (410.314) 414 454 569
o & Crédito com outras garantias 463692443 1651.366 465.343.809 (1.938.840) 463404969
Descobertos em depositos aordem 1.002441 1.148.342 Crédito sem garantias 7.098.804 2491274 9.590.078 (1.629.045) 7.961.033
- . 884.922.781 4.875.990 889.798.770 3.978.200 885.820.571
Crédito vencido 4.875.990 8.505.242 ( )
Crédito vencido- menos de 90 dias 740614 1.008.648
Crédito vencido - mais de 90 dias 4135376 7.496.594 2020
889.798.770 1.109.946.614 CréditoVincendo CréditoVencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Imparidade para riscos de crédito (3_978.200) (1 6.665.082) Crédito com garantias reais 531.954 585 924.100 532.878.686 (1.513.304) 531.365.381
Crédito com outras garantias 562.616.191 3.766.660 566.382.851 (10.183.295) 556.199.556
885.820.571 1.093.281.532 Crédito sem garantias 6.870.596 3.814481 10685078 (4.968.483) 5.716.595
1.101.441.373 8.505.242 1.109.946.614 (16.665.082) 1.093.281.532
O escalonamento do crédito a clientes bancarios por prazos de A andlise da rubrica, por tipo de crédito, em 31 de dezembro de
vencimento, a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2019 e em 31de dezembro de 2020, é analisada como segue:
2020, apresenta-se como segue:
31.12.2019 2019
Y T Decsffz'“m:ses o — e "“::i:‘:fﬁ‘:os — Total CréditoVincendo  CréditoVencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Crédito habitagdo 2963.207 8.424.196 563 11.387.966 22.801.200 370.979.635 393.780.835 405.168.801 Crédito habitagéo 405.168.238 563 405.168.801 (94 675) 405.074.126
Crédito automovel 21508729 53448350 3.120.988 78.078.067 138.181.295 256.636.368 394817663 472895.730 L ,
Loiaq;oafl:nc;:]:eirea 671623 1843173 445221 2960017 3.962.260 2500304 6462564 9422580 Crédito automovel 469.774.742 3.120.988 472.895.730 (3.339.385) 469.556.345
Descobertos em depésitos aordem 1.002.441 - 679.753 1682.194 - - - 1682.194 Locagéo financeira 8977.360 445221 9422580 (99647) 9322933
Qutros créditos - - 629.465 629465 - - - 629465 2o X
1.002.441 25.143.559 63.715.719 4.875.990 94.737.709 164.944.755 630.116.307 795.061.062 889.798.770 Descobertos em dePOSItOS aordem 1.002.441 679.753 1682194 (434 392) 1.247.802
Qutros créditos - 629465 629.465 (10.101) 619.364
884.922.781 4.875.990 889.798.770 (3.978.200) 885.820.571
31.12.2020
] Corrente Nao corrente Total 2020
Avista Até 3 meses De3a12meses Créditovencido Total De1a3anos Mais de 3 anos Total
Crédito habitaggo 3678902 10.649.699 12 14328613 29.885.595 480.868.635 510.754.230 525.082.842 Crédito Vincendo Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito automovel 24671.168 62.937.327 6.623.827 94232322 163.219.651 317445413 480.665.063 574.897.386
Locag@o financeira - 364.790 1390217 209623 1.964.630 3.068.253 2.113.383 5.181.635 7.146.265
zsoobertzsem depositos aordem 1148342 - 12;23;; 2;2232 - - 2;22532 Crédito habitagdo 525082.831 12 525082.842 (498.762) 524584080
tros créditos - - k k - - k P <
1.148.342 28.714.860 74.977.243 8.505.242 113.345.686 196.173.498 800.427.430 996.600.928 1.109.946.614 Oedlto automovel 568273557 6.623.827 574.897.385 (1 4657207) 560.240.178
Locagdo financeira 6.936.643 209623 7.146.266 (282.076) 6.864.190
Descobertos em dep6sitos & ordem 1.148.342 1044947 2.193.289 (1.105.137) 1.088.152
Qutros créditos - 626.832 626.832 (121.900) 504.932
1.101.441.373 8.505.242 1.109.946.614 (16.665.082) 1.093.281.532
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A andlise do crédito a clientes por setores de atividade, a 31 de
dezembro de 2019 e a 31 de dezembro de 2020, apresenta-se

A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido
naIFRS 9 é apresentada como segue:

304

como segue:
2019 2020
2019
Stage 1 834.895.752 1.026.604.019
CréditoVincendo  CréditoVencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido Valor Bruto 836958434 1.030.765.765
Imparidade (2.062.682) (4.161.745)

Empresas
Agricultura, silvicultura, produgéo animal e pesca 1.111.340 8.581 1119921 (19.854) 1.100.067 Stage 2 39.336.322 49.989.172
Industrias transformadora 3414359 82939 3497297 (53.265) 3444032 . : : ; :

Agua 192,904 5712 198615 (5.806) 192.809 Imparidade (871.645) (2224 575)

Construcao 8.289.160 198.054 8487214 (46.230) 8440985

Comeércio por grosso e aretalho 5.370.786 654597 6.025.382 (41.074) 5.984.309 Stage 3 11.588.496 16.688.341

Transportes e armazenamento 1459131 27.086 1486217 (35.098) 1451119 ValorBruto 12632369 26.967.103

Restaurantes e hotéis 1969233 15598 1984831 (40.979) 1943852 Imparidade (1.043.873) (10.278.762)

Informag&o e comunicagao 347.009 1459 348467 (2.804) 345663 885.820.571 1.093.281.532

Setor financeiro e segurador 167.845 702 168.547 (2.503) 166.044

Atividades imobiliarias 1.788.935 10.730 1.799.665 (12427) 1.787.238

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 1.107.319 7.105 1114424 (12.141) 1.102.283

Atividades de servigos administrativos e de suporte 1611610 289475 1.901.084 (19.749) 1.881.336 A rubrica Crédito a clientes inclui o efeito de operacdes de securi- ~ As medidas previstas na legislacdo anteriormente descrita -
Educ.aqao - — - 648410 997 649407 (4.634) 644773 tizacdo tradicionais, realizadas através de de titularizacdo e Moratdrias Publicas -, materializam-se na concessdao de um
Servigos de saude e assisténciasocial 876.026 851 876.878 (14.683) 862.195 o . . 3 . i K i

Atividades artisticas, desportivas e recreativas 478756 2074 480830 (9.266) 471564 sujeitas a consolidacao no ambito da IFRS 10, de acordo com a periodo de caréncia de capital ou capital e juros aos devedores de
Qutros servigos 14.038.952 34985 14073937 (106.888) 13.967.049 politica contabilistica 2.2. contratos de crédito.

Particulares
Habitagdo 405.168.238 563 405.168.801 (94.675) 405.074.126 - . N - P B —
Consumo 436.860.210 3534481 440.394.691 (3455994)  436.938.697 Moratorias Ad'?'or'ilmente a,Morator'a .Pl.Jb“ca' a ASFAC Assio.c'agéo de

884.922.781 4.875.989 889.798.770 (3.978.200) 885.820.570 |nSt|tU|(;OES de Crédito EspeC|al|zado - criou a Moratéria Privada
O Decreto-Lei 10-J/2020 de 26 de marco veio estabelecer  ASFAC,que estabeleceumedidas excecionais de apoio e prote¢ao
medidas excecionais de protecdo dos créditos das familias, as familias resultantes dos impactos financeiros decorrentes
2020 empresas, instituicdes particulares de solidariedade social e  da pandemia provocada pelo Covid-19, similares as previstas na
demais entidades da economia social, bem como um regime Moratdria Publica e aplicavel a carteira de crédito automovel da
CréditoVincendo CréditoVencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido especial de garantias pessoais do Estado, no ambito da pandemia 321Crédito.

Empresas provocada pela COVID-19. . i . .
Agricultura, silvicultura, produg&o animal e pesca 1570642 20473 1591115 (46.820) 1544295 De acordo com as OrientacGes EBA relativas ao relato e divul-
Industrias extrativas 257.127 421 257.548 (4.545) 253.003 No decurso de 2020, o referido regulamento foi sendo alterado  ga¢do de informacdes sobre exposicdes objeto de medidas
g‘dUStr'aS‘ra”Sformadora 3-232-5‘7‘2 92-2?2 3-13;-232 (1 O(gggg 3-?2;-2;‘2 pela Lei n.2 8/2020 de 10 de abril, pelo Decreto-Lein.226/2020  aplicadas em resposta a crise da Covid-19 (EBA/GL/2020/07),

gua . . R k | . .- . _ — _
Construgso 6.186.340 325240 6511580 (291722) 6219858 de 16 de junho, pela Lei n.2 27-A/2020 de 24 de julho e pelo apresentam-se de seguida - a 31 de dezembro de 2020 - as
Comércio por grosso e aretalho 4781134 470539 5251673 (253.496) 4998177 Decreto-Lein278-A/2020 de 29 de setembro. exposicoes brutas e imparidade dos contratos com moratdrias
Transportes e armazenamento 1.325.020 55.757 1.380.776 (79.724) 1.301.053 em vigor:
Restaurarjtesehotel;‘. i 1.639.376 23.246 1662622 (67.124) 1595498 Com as Vdrias alteracdes legislativas, o término do periodo das
Informac&o e comunicagdo 252,085 1971 254,056 (3.273) 250.783 L. inicial . bro de 2020. foi
Setor financeiro e segurador 171.080 1577 172657 (2918) 169739 moratorias, inicialmente previsto para setembro de ., foi
Atividades imobiliarias 1353647 11437 1.365.084 (16.980) 1.348.104 dilatado até setembro de 2021. As alterages legislativas foram,
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 884.963 5135 890.098 (31.703) 858.395 também, permitindo a extensdo da data-limite para os clientes
Atividades de servigos administrativos e de suporte 1407.730 293970 1.701.700 (95.120) 1606.580 formalizarem os pedidos de moratéria. As condicBes de acesso e
Administraggo publica, Defesae Seguranga Social - - - - - . o : -
Educaggio 572582 845 573427 8711) 564717 os tipos de créditos abrangidos também foram sendo alteradas.
Servigos de saude e assisténciasocial 805.858 14818 820676 (33.691) 786.984
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 411482 31.057 442.539 (36.638) 405.901
Qutros servigos 23.392.740 120422 23513.162 (455.112) 23.058.050 — uto —

Particulares Montante Dos quais: exposigdes Dos quais: instrumentos Dosquais'exp:sigﬁes Dos quais: probabilidade Entradas para
Habitagso 525.082.830 12 525082.842 (498762) 524584079 iturado brut objetodemedidasde _omaumento p bietode medidasde "°CZidae pagamentoque o exbos Gebe o
Consumo 528.154.720 7.028.553 535.183.273 (14.627.684) 520.555.590 reestruturagio ’ crédito () reestruturagio vencidos h4<90 dias

1.101.441.372 8.505.241 1.109.946.614 (1 6665082) 1.093.281.532 Empréstimos e adiantamentos objeto de umamoratéria 40.389.848 40.040.953 820.687 348.894 - 304.027 276.320
dos quais:familias 31.118478 31.118478 - - - -

dos quais: poriméveis de itaga 31112216 31.112216 - - - - -

dos quais:sociedades nao financeiras 9271370 8922475 820687 348.894 - 304.027 276320

dos quais:pequenas e médias empresas 8.115476 7.808.860 701.065 306615 - 272227 276320

dos quais: caucionados por iméveis comerciais 2793523 2.705.329 - 88.194 - 88.194 88.194

(7 desd inicial mas sem édito (Fase 2)
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Produtivos
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Dos quais: instrumentos

_— Dos quais: probabilidade

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de
locacao financeira, por prazos de maturidade € analisado como
segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

Imparidade Dos quais: exposicoes Dos quais: . -
acumulada Produtivos objetode medidasde . ‘o-om-aunjen;t:w de Naop ivos objetode de redund_ade s q:e nae
reestruturagio crédito(*) reestruturagio vencidos ha<90 dias
Empréstimos e adiantamentos objeto de umamoratéria (394.328) (246.066) (30.381) (148.261) (127.846)
dos quais:familias (67.896) (67.896) - - -
dos quais: caucionados por iméveis de habitagdo (67.849) (67.849) - - -
dos quais: sociedades ndo financeiras (326.431) (178.170) (30.381) (148.261) (127.846)
dos quai emédias empresa (195967) (75642) (27.386) (120.325) (106.384)
dos quais: porimaéveis col (130679) (105.339) - (25.339) (25.339)
(*) desde o inicial mas semi de crédito (Fase 2)
De seguida apresentam-se 0os numeros totais de pedidos de
moratdrias, de moratérias concedidas (excluindo desisténcias) e
as moratdrias em vigor no final de dezembro de 2020:
Montante escriturado bruto
Numeros de D . D . Prazo residual das moratérias
. escrituradobruto  moratdrias legislativas expiradas <3 meses :g :z::z :g :zz: <:92r"me:::s >1 ano
Empréstimos e adiantamentos aos quais foi 7018 103469519
oferecidaumamoratéria ) T
Empréstimos e adiantamentos objeto de uma 4364 82.150.696 54212773 41760849 9423344 388779 30577724 - -
moratdria (aplicada)
dos quais:familias 71837335 44355505 40.718.857 151975 388779 30577.724 - -
dos quais: caucionados poriméveis de habitagdo 44335088 44335088 13222871 145713 388779 30577.724 - -
dos quais: sociedades nzo financeiras 10.313.362 9.857.268 1.041.992 9271370 - - - -
dos quais:pequenas e médias empresas 9.130.510 8674417 1.015.034 8.115476 - - - -
dos quais: caucionados por iméveis comerciais 2958.321 2958321 164.798 2793523 - - - -
A carteira de crédito com moratéria por stage é detalhada como
seqgue:
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Montante escriturado bruto 39.220.267 820.687 348.894 40.389.848
Imparidade (215.685) (30.381) (148.261) (394.328)
Montante liquido 39.004.582 790.305 200.633 39.995.520
A rubrica de crédito a clientes inclui os seguintes valores relacio-
nados com contratos de locag¢ao financeira:
2019 2020
Valor dos pagamentos minimos futuros 9.632.194 7.458.032
Juros aindanéo devidos (654.835) (521.389)
Valor presente 8.977.360 6.936.643

2019 2020
Até 1 ano 2532976 1.763.456
1anoaté5 anos 5835429 4.601.281
Mais de 5 anos 1.263.789 1.093.295
Valor dos pagamentos minimos futuros 9.632.194 7.458.032
A analise dos contratos de locacao financeira por tipo de cliente
apresentada como segue:
2019 2020
Particulares 1.097.230 773.163
Habitagéo 95072 96.094
QOutros 1.002.158 677.069
Empresas 7.880.129 6.163.480
Mobiliario 634577 314.966
Imobiliario 7.245552 5848514
8.977.360 6.936.643
Perdas por imparidade
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido no Grupo em “Impa-
ridade parariscos de crédito” (Nota 24) foi como segue:
2019
Alteragdodo
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes ~ Transferéncias Movimentos PPA perimetro Saldofinal
consolidacdo
Ativos ndo correntes
Crédito aclientes bancarios 225968 2298517 (1.777.703) (469.677) 611.781 (5446.614) 7149174 2591450
225.968 2.298.517 (1.777.703) (469.677) 611.781 (5.446.614) 7.149.174 2.591.450
Ativos correntes
Crédito aclientes bancarios 231556 5409498 (2.876.295) (705.364) (611.781) (12.694.345) 12.633.482 1.386.750
231.556 5.409.498 (2.876.295) (705.364) (611.781) (12.694.345) 12.633.482 1.386.750
457.525 7.708.015 (4.653.998) (1.175.041) - (18.140.959) 19.782.656 3.978.200
2020
Outros Alteracdodo
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes  Transferéncias . perimetro Saldofinal
movimentos I
consolidagdo
Ativos ndo correntes
Crédito aclientes bancarios 2591450 8.993.653 (2.226.654) (507.412) 92954 2.301.249 - 11.245.241
2.591.450 8.993.653 (2.226.654) (507.412) 92.954 2.301.249 - 11.245.241
Ativos correntes
Crédito aclientes bancarios 1.386.750 4334649 (1.073.175) (244 556) (92.954) 1.109.127 - 5419.841
1.386.750 4.334.649 (1.073.175) (244.556) (92.954) 1.109.127 - 5.419.841
3.978.200 13.328.302 (3.299.828) (751.968) - 3.410.377 - 16.665.082

No periodo findo em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, foram registadas no Grupo perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) de crédito a clientes bancarios

no montante de 3.054.017 Euros e 10.028.474 Euros, respeti-

vamente, na rubrica de “Imparidade de outros ativos financeiros
bancarios (perdas/reversoes)” (Nota 44).
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Quanto aos movimentos das perdas por imparidade por stages,
nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de
dezembro de 2020, detalham-se como segue:

2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldoinicial 184.341 67.195 205.989 457.525
Movimentacg&o do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 2553925 305614 230.886 3.090425
Variagoes por alteragdo naexposigdo ou parameros de risco (842.651) 1469.995 (49.602) 577.742
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (139.146) (64.702) (410.302) (614.150)
Write- offs - - (1.175.041) (1.175.041)
Transferéncias para:
Stage 1 403.848 (373.530) (30.318) -
Stage 2 (82.928) 121.868 (38.940) -
Stage 3 (14.707) (717.728) 732435 -
Variagdes cambiais e outros movimentos - 62.932 1.578.765 1.641.697
Imparidade 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200
Dos quais: POCI - B (1.293.376) (1.293.376)
2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldoinicial 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200
Movimentacg&o do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 1555460 654.163 724897 2934520
Variagdes por alteragdo naexposicao ou parameros de risco 558.236 (308.282) 7.606.556 7.856.509
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (225.784) (50.462) (486.310) (762.556)
Write- offs - - (751.967) (751.967)
Transferéncias para:
Stage 1 449964 (177.013) (272.951) -
Stage 2 (252.522) 934.051 (681.529) -
Stage 3 (233.377) (116.151) 349528 -
Variagdes cambiais e outros movimentos 247.087 416.625 2.746.665 3410377
Imparidade 4.161.745 2.224.575 10.278.762 16.665.082
Dos quais: POCI - B (922.255) (922.255)
Areconciliacao dos movimentos contabilisticos relacionados com
as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:
2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldoinicial 184.341 67.195 205.989 457.525
Movimentac&o do periodo:
Variagdes no ECL da Carteirade Crédito 1572128 1.710.907 (229.018) 3.054.017
Transferéncias de Stage (liquidas) 306.213 (969.390) 663.177 -
Write- offs - - (1.175.041) (1.175.041)
Outros movimentos - 62.932 1.578.765 1.641.697
Imparidade 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200

RELATORIO INTEGRADO 2020

2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldoinicial 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200
Movimentacao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteirade Crédito 1887912 295419 7.845.143 10028474
Transferéncias de Stage (liquidas) (35.935) 640.887 (604.952) -
Write- offs - - (751.968) (751.968)
Qutros movimentos 247087 416.625 2.746.665 3410377
Imparidade 4.161.745 2.224.575 10.278.762 16.665.082
Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, arubrica
"“Diferimentos” do ativo corrente e do passivo corrente e nao
corrente do Grupo e da Empresa apresentava a seguinte compo-
sicdo:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Diferimentos ativos
Correntes
Rendas apagar 1.391.768 1.500.004 1.025.236 1.030.936
Subsidios de Refeigao 1486218 1441931 1486.218 1441931
Outros 4427275 3.556.825 2.873.327 2.130.348
7.305.261 6.498.759 5.384.781 4.603.214
Diferimentos passivos
N&o correntes
Subsidios ao investimento 294490 283.289 294490 283.289
294.490 283.289 294.490 283.289
Correntes
Subsidios ao investimento 11.201 11.201 11.201 11.201
Passivos resultantes de contratos 1533.212 1310217 1.028.940 696.738
Qutros 1.910.064 2.090.641 1584574 1738815
3.454 477 3.412.059 2.624.716 2.446.754
3.748.967 3.695.348 2.919.206 2.730.043

Arubrica“Passivos resultantes de contratos” decorre da aplicagao
dalFRS 15 - Rédito de contratos com clientes e representa o valor
ja faturado, mas ainda ndo reconhecido em resultados por ainda
nao se encontrarem satisfeitas as “performance obligations”, tal
como preconizado na norma.

Os “Passivos resultantes de contratos” reconhecidos pelo
Grupo respeitam essencialmente a valores relativos a selos e
pré-pagos de correio azul e correio verde no valor de 696.738
euros (1.028.940 euros em 31de dezembro de 2019), cujo rédito
é expectavel ser reconhecido no més de janeiro de 2021 (estima-
tiva de 80% do valor darubrica) e o restante valor ao longo do ano
de 2021, e a objetos faturados e nao entregues a 31de dezembro
de 2020 do segmento expresso, no valor 613.479 euros (504.272
euros em 31de dezembro de 2019), cujo rédito é reconhecido no
momento da entrega no més seguinte.

O rédito reconhecido pelo Grupo e pela Empresa no periodo,
incluido no saldo dos passivos resultantes do contrato no inicio do
periodo ascendeu a1.533.212 Euros e 1.028.940 Euros, respetiva-
mente.

Nao foram reconhecidos “Ativos resultantes de contratos” asso-
ciados a aplicacao da IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes.
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21. ATIVOS NAO CORRENTES
DETIDOS PARA VENDA E OPERACOES
DESCONTINUADAS

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 os
montantes reconhecidos no Grupo nesta rubrica detalham-se
como segue:

31.12.2019 31.12.2020

Ativos nao correntes detidos paravenda
Imoveis 989.446 2421005
Equipamento 838 838
990.284 2.421.843
Imparidade (184.609) (282.778)
805.675 2.139.065

Relativamente a 2020, os ativos ndo correntes detidos para
venda correspondem a: i) um imdvel localizado em Santarém,
detido pelos CTT, no montante de 1.173.231 Euros, transferido
de ativos fixos tangiveis, na sequéncia da celebracdao do contra-
to-promessa de compra e venda ; e i) iméveis e equipamentos
recuperados na sequéncia da resolucdo de contratos de locagdo
financeira e operacional, para os quais, nos casos aplicaveis, foi
registada imparidade, a qual reflete a diferenca entre o seu valor
bruto e o valor de avaliacdo dos referidos bens, sendo o valor
global dos referidos iméveis e equipamentos de 965.833 Euros.

Tal como previsto na IFRS 5 - Ativos Nao Correntes Detidos para
Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas as deprecia-
¢Oes associadas aos bens identificados acima cessaram a partir
do momento da transferéncia para Ativos Nao Correntes Detidos
para Venda.

Perdas porimparidade

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido no Grupo em “Impa-
ridade para ativos nao correntes detidos para venda” (Nota 24) foi
como segue:

2019
Alteragdodo
Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizagdes  Transferéncias perimetro Saldofinal
consolidacdo
Ativos correntes
Ativos ndo correntes detidos paravenda - 9 (3.059) - - 187.659 184.609
9 (3.059) - - 187.659 184.609
2020
Alteragdodo
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes  Transferéncias perimetro Saldofinal
consolidacdo
Ativos correntes
Ativos ndo correntes detidos paravenda 184609 99.640 (1470) - - - 282778
184.609 99.640 (1.470) - - - 282.778

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 nao
existiam operagdes classificadas como opera¢bes descontinua-
das.

22. CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a caixa e
seus equivalentes que incluinumerario, depdsitos bancarios ime-
diatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no mercado
monetario, liquidas de descobertos bancarios e de outros finan-
ciamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020
Numerério 59.266424 77580872 33.306.761 49.681.160
Depositos bancérios imediatamente mobilizaveis 182.192.757 189.516.082 168.289.690 165.324.609
Disponibilidades em Bancos Centrais 29497627 167.502.343 - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 107.376.274 27.737.696 - -
Depositos aprazo 64.662.643 55843.177 59.995.355 53.108.141
Caixae seus equival ( 442.995.724 518.180.171 261.591.807 268.113.910
Depositos aordem no Banco de Portugal (25.924.034) (15.795.600) - -
Cheques acobrar/ Compensagéo de cheques (2.226.045) (3.575.300) - -
Imparidade de depositos e aplicagdes bancarias 19.924 17.510 16.842 16.813
Caixa e seus equivalentes (Demonstraggo de Fluxos de Caixa) 414.865.569 498.826.782 261.608.648 268.130.723

A rubrica “Depdsitos a ordem no Banco de Portugal” inclui
depdsitos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as exi-
géncias legais de reservas minimas de caixa, em conformidade
com o disposto no Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco
Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, o qual estabelece
que as disponibilidades minimas obrigatérias em depdsitos a
ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depdsitos e
outras responsabilidades.

Assim, a Rubrica “Disponibilidades em Bancos Centrais” inclui, a
31 de dezembro de 2020, um valor total de depésitos a ordem
no Banco de Portugal no montante de 167.502.343 Euros (2019:
29.497.627 Euros), dos quais 15.795.600(2019: 25.924.034
Euros) Euros se encontravam afetos ao cumprimento das supra-
mencionadas disponibilidades minimas obrigatdrias no Banco de
Portugal.

A rubrica “Cheques a cobrar/ Compensacao de cheques” repre-
senta cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de
crédito e que se encontram em cobranca.

No ano de 2020, os fluxos de caixa do Grupo variaram negati-
vamente 83.961.213 Euros. As principais variacdes ocorridas nas
rubricas da demonstracao dos fluxos de caixa do Grupo, que con-
tribuiram para a variacao global sao explicadas como segue:

A rubrica “recebimentos provenientes de titulos de divida”,
das atividades de investimento, totaliza 241.633.577 Euros
(2019: 54.365.867 Euros). De igual modo também os paga-
mentos sofreram um aumento, apresentado em 2020 um
montante de 307.332.086 Euros (2019: 63.920.455 Euros).
No ambito da sua gestao de liquidez, o Banco CTT decidiu
aumentar o seu investimento em titulos de divida em 2020,
0 que justifica a variacdo nas duas rubricas.

A rubrica “recebimentos provenientes de outros ativos finan-
ceiros bancarios”, das atividades de investimento, totaliza
36.190.000 Euros, o que contrasta com 116.865.000 Euros
em 2019, explicado sobretudo por, em 2019 ter existido um
maior numero de aplicagBes a atingir a maturidade do que
em 2020. Esse cash-in adicional foi utilizado para permitir o
reembolso da operacao Chaves Funding no. 7, entre outros.

Os pagamentos provenientes de investimentos financeiros,
das atividades de investimento, em 2019 respeitam, essen-
cialmente, a aquisicdo da entidade 321 Crédito - Instituicao
Financeira de Crédito, S.A., o que justifica a variacdo em 2020
(2019:114.407.523 Euros € 2020:2.678.381Euros);

A rubrica “recebimentos provenientes de financiamen-
tos obtidos”, das atividades de financiamento, totaliza
21.293.090 Euros (2019: 73.196.336 Euros), sendo a variacdo
explicada sobretudo pelo aumento, em 2019, do montante de
financiamento utilizado junto do Bankinter/BBVA e pela assi-
natura de um contrato de abertura de crédito simples entre os
CTT e o Novo Banco, no montante de 35 milhdes de Euros;

A rubrica “recebimentos provenientes de depdsitos em
outras instituicbes de crédito”, nas atividades de financia-
mento, totaliza 250.000 Euros (2019: 202.340.829 Euros),
sendo a variacao explicada sobretudo, por, em 2019, o
Banco CTT ter recorrido a financiamentos em outras ins-
tituicdes de crédito, nomeadamente através de vendas
com acordos de recompra, nao o tendo feito em 2020. O
mesmo ocorre nos pagamentos desta rubrica com um
montante de 38.131.082 Euros (2019: 183.459.746 Euros);
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- Arubrica “pagamentos respeitantes a outros passivos finan-
ciamentos bancarios”, nas atividades de financiamento,
totaliza 31.536.230 Euros (2019: 222.288.337 Euros). Em
2019, o Grupo decidiu reembolsar antecipadamente a
operacao de titularizacdo Chaves Funding no.7., o que explica
avariagdo ocorrida.

No ano de 2020, os fluxos de caixa da Empresa variaram nega-
tivamente 6.522.075 Euros. As principais variagdes ocorridas nas
rubricas da demonstracao dos fluxos de caixa da Empresa, que
contribuiram para esta variacdo sao explicadas como segue:

- A rubrica "“outros recebimentos/ pagamentos”, da atividade
operacional, regista sobretudo os valores pagos relativa-
mente a vales ordenadores, vales emitidos nas lojas, subs-
cricdo e amortizacao de certificados de aforro/tesouro e
respetivos pagamentos ao IGCP, cobrancas de impostos,
pagamento e recebimentos de operadores postais estran-
geiros, entre outros. Esta rubrica registou em 2020 o valor de
1.831.743 Euros (2019: 44.278.369 Euros), sendo a variagao
explicada, sobretudo pelo facto de ter ocorrido em 2020 uma
reducdo significativa na subscricao de Certificados do Tesouro
ao qual acresce o impacto dos pagamentos realizados em
janeiro de 2019 e 2020 dos valores em aberto em dezembro
de 2018 e 2019, respetivamente;

- Os "pagamentos provenientes de investimentos financei-
ros”, em 2019 respeitam, essencialmente, aos aumentos de
capital social do Banco CTT, S.A. ocorridos em 26 de abril e
23 de dezembro de 2019 no valor de 110.000.000 Euros e
20.000.000 Euros, respetivamente, o quejustifica a variacao
para 2020 (2019: 135.125.523 Euros e 2020: 3.928.381
Euros);

- A rubrica “recebimentos provenientes de financiamentos
obtidos”, nas atividades de financiamento, nao apresenta
valor em 2020 (2019: 57.500.000 Euros). A explicacdo para
avariacdo encontra-se explicada acima ao nivel do Grupo.

Imparidade

No ambito da IFRS 9 - Instrumentos financeiros o Grupo passou
a reconhecer imparidade sobre a exposicdo a titulos, depdsitos
bancarios e outras aplica¢es financeiras. Assim, no periodo
findo em 31 de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o
movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumula-
das de depésitos e aplicagdes bancdrias” (Nota 24) referente ao
Grupo, foi como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

2020
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Saldofinal
Depésitos e aplicagdes bancarias 16.842 329 (358) - 16.813
16.842 329 (358) - 16.813

No periodo findo em 31de dezembro de 2019 e 31 de dezembro
de 2020, foram registadas na rubrica de “Imparidade de contas
a receber (perdas/reversdes)” (Nota 44), perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) no montante de 4.868 Euros e
(29) Euros, respetivamente.

23. OUTROS ATIVOS CORRENTES
ENAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, as
rubricas “Outros ativos ndo correntes” e “Outros ativos correntes”
do Grupo e da Empresa apresentavam a seguinte composi¢ao:

2019
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldofinal
Depoésitos e aplicagdes bancarias 21295 5351 (6.723) - 19924
21.295 5.351 (6.723) - 19.924

2020
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Saldofinal
Depositos e aplicagdes bancarias 19.924 551 (2.965) - 17510
19.924 551 (2.965) - 17.510

No periodo findo em 31de dezembro de 2019 e 31 de dezembro
de 2020 foram registadas na rubrica de “Imparidade de contas
a receber (perdas/reversoes)” (Nota 44), perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) no montante de (1.372) Euros e
(2.414) Euros, respetivamente.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido na rubrica
"“Perdas de imparidade acumuladas de depdsitos e aplicacdes
bancarias” (Nota 24), no periodo findo em 31 de dezembro de
2019 e 31de dezembro de 2020, foi 0 seguinte

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Néo corrente
Adiantamentos ao pessoal 208.261 321.331 208.261 321.331
QOutros valores a receber do pessoal 2.523.249 2.205.419 2.523.249 2.205.419
Fundo de compensagéo do trabalho 444314 530.281 296.348 338.736
Outros ativos ndo correntes 467.280 545.742 309.007 309.007
Imparidade (2.099.796) (2.538.985) (2.099.796) (2.538.985)
1.543.308 1.063.789 1.237.070 635.508
Corrente
Adiantamento afornecedores 307.196 357.598 261.382 252.848
Adiantamentos ao pessoal 3.739.987 4.207.913 3.738.317 4.163.458
Servicos financeiros postais 4415627 9.119.894 4415627 9.119.894
Estado e outros entes publicos 1.234.063 4.335.503 - 471.636
Devedores poracréscimo de rendimentos 7.216.595 3.202.291 6.951.828 6.579.506
Montantes cobrados em nome dos CTT 560.755 55.839 251.428 244130
Garantias 338.513 580.060 - B
Adiantamentos a advogados 78.740 102.877 - -
Devedores por ativos vendidos 69.854 56.414 69.854 56.414
Agentes Payshop 349.935 345.922 - -
Subsidio de mobilidade Regides Auténomas 5.900.466 4.009.533 5.900.466 4.009.533
Gabinete para os meios da comunicag&o social 290.427 1.196.048 290.427 1.196.048
Devedores por depositos de garantia 340.363 319.599 318.812 319.599
Cobrangas 1.387.681 1.423.646 427629 481.315
Caucgdes 2.396.558 738.889 216.907 291.425
Alfandega 705.401 735.818 705.401 735.818
Faturacéo nao core 1.663.429 1.926.147 1.374.678 1.545.072
Faturacéo a parceiros 2.947.681 1.437.894 - -
Outros activos correntes 10.164.689 9.629.249 9.675.375 9.232.400
Imparidade (8.341.733) (10.052.550) (7.658.758) (8.968.023)
35.766.227 33.728.584 26.939.374 29.731.071

2019
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Saldofinal
Depoésitos e aplicagdes bancarias 11973 4868 - - 16.842
11.973 4.868 - - 16.842

Os montantes registados na rubrica “Servicos financeiros postais”
respeitam a valores a receber referentes a resgates de produtos
de aforro e a comercializacao de seguros, apresentando uma anti-
guidade médiainferior a 180 dias.

A rubrica “Subsidio de mobilidade de Regides Auténomas”
respeita a valores pagos a residentes nas Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores nas viagens realizadas entre o Continente e
as Regides Auténomas ou entre as Regides Auténomas, que sao
depois reembolsados pela Dire¢ao Geral do Tesouro e Financas,
geralmente num prazo de 2 meses.
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Devedores por acréscimos de rendimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 dezembro de 2020, os
devedores por acréscimos de rendimentos referem-se a valores a
faturar nomeadamente referentes a servicos financeiros postais,
produtos filatélicos, agentes filatélicos e outros valores, apresen-
tando uma antiguidade média inferior a um ano.

Imparidade

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade
acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 24)
referente ao Grupo, foi como segue:

2019
Grul o i
po Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias Alteragdes noperl.metfo Saldofinal
de consolidagdo
Qutros ativos correntes e ndo correntes 9499.878 1.585.794 (100.274) (232.877) 10927 (321.918) 10.441.530
9.499.878 1.585.794 (100.274) (232.877) 10.927 (321.918) 10.441.530
2020
Grul o i
po Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias Alteragdes noperl.metfo Saldofinal
de consolidagdo
Qutros ativos correntes e ndo correntes 10441530 1.886.462 (85.730) (275681) 624954 - 12.591.535
10.441.530 1.886.462 (85.730) (275.681) 624.954 - 12.591.535

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, foram registadas na rubrica de “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)” (Nota 44), perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) no montante de 1.485.520
Euros e 1.800.732 Euros, respetivamente.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido na rubrica
“Perdas de imparidade acumuladas de outros ativos nao
correntes e correntes” (Nota 24), nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, foi como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

2019
Em|
presa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias Fusdes Saldofinal
Qutros ativos correntes e ndo correntes 8612312 1400.753 (85.980) (168.532) - - 9.758.553
8.612.312 1.400.753 (85.980) (168.532) - - 9.758.553
2020
Empresa . - L . - .
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias Fusdes Saldofinal
Qutros ativos correntes e ndo correntes 9.758.553 1.865.313 (58.236) (58.622) - - 11.507.008
9.758.553 1.865.313 (58.236) (58.622) - - 11.507.008

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, foram registadas na rubrica de “Imparidade de contas a
receber (perdas/reverstes)” (Nota 44), perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) de “Outros ativos correntes e
nao correntes” no montante de 1.314.773 Euros e 1.807.077 Euros,
respetivamente.

24. PERDAS PORIMPARIDADE
ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, verificaram-se 0s seguintes movimentos
nas rubricas de imparidade do Grupo:

2019
Alteracaodo
Grupo Saldoinicial 5 Utilizagd &nci peri d i PPA
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 24256 - (83) - - - - 24173
Propriedades deil 1243502 - (494.358) - - - - 749144
1.267.758 (494.442) - - - - 773.316
Titulos de divida 164.883 31531 (83.821) (299) 57.147 - - 169441
Outros ativos néo correntes 1.982.890 - - - 116.906 - - 2099.796
Crédito aclientes bancarios 225968 2298517 (1.777.703) (5916.288) 611.781 7149174 - 2591449
Qutros ativos financeiros bancarios 217751 91523 (244 .428) - 101403 - - 166.249
2.591.492 2.421.571 (2.105.952) (5.916.587) 887.237 7.149.174 - 5.026.935
3.859.250 2.421.571 (2.600.394) (5.916.587) 887.237 7.149.174 - 5.800.251
Ativos correntes
Contas areceber 33436621 7204092 (766.236) (1.892.645) - - - 37.981.832
Crédito aclientes bancarios 231556 5409498 (2.876.295) (13.399.710) (611781) 12633482 - 1.386.750
Titulos de divida 145733 2678 (370) (86.758) (57.147) - - 4136
Qutros ativos correntes 7516.988 1585794 (100.275) (554.795) (105.979) - - 8.341.734
Qutros ativos financeiros bancarios 207.945 249671 (126.763) - (112.330) 4011236 - 4229759
Depositos e aplicagdes bancarias 21295 5.352 (6.723) - - - - 19923
41.560.139 14.457.085 (3.876.662) (15.933.908) (887.237) 16.644.718 - 51.964.134
Ativos ndo correntes detidos paravenda - 9 (3.059) - - 187.659 - 184.609
9 (3.059) - - 187.659 - 184.609
Mercadorias 1824111 313.018 (1.129) (19.695) - - - 2.116.305
Matérias-primas,sub. e de consumo 633.526 91662 - - - - - 725.188
2.457.637 404.680 (1.129) (19.695) - - - 2.841.493
44.017.776 14.861.773 (3.880.850) (15.953.603) (887.237) 16.832.377 - 54.990.236
47.877.025 17.283.344 (6.481.244) (21.870.190) - 23.981.551 - 60.790.487
2020
Alteragaodo
Grupo Saldoinicial o Utilizagd énci peril d i PPA Saldofinal
consolidagdo
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 24172 - “4712) - - - - 19460
Propriedades de i 749.144 - (298.836) - - - - 450.308
773.315 (303.548) - - - - 469.768
Titulos de divida 169441 29.756 (15.650) - (2.144) - - 181403
Qutros ativos n&o correntes 2.099.796 - - - 439.189 - - 2538.985
Crédito aclientes bancarios 2591449 8.993653 (2.226.654) (507.412) 92954 - 2.301.249 11245241
Qutros ativos financeiros bancarios 166.249 3.071 (27.984) - (137.625) - - 3712
5.026.935 9.026.481 (2.270.288) (507.412) 392.374 - 2.301.249 13.969.341
5.800.250 9.026.481 (2.573.836) (507.412) 392.374 - 2.301.249 14.439.109
Ativos correntes
Contas areceber 37.981.832 5.390.793 (2014.668) (1.724.114) - - - 39.633.843
Crédito aclientes bancarios 1.386.750 4334649 (1.073.175) (244.556) (92.954) - 1.109.127 5419.841
Titulos de divida 4136 4372 (636) - 2144 - - 10016
Qutros ativos correntes 8.341.734 1.886.462 (85.730) (275.680) 185765 - - 10.052.551
Qutros ativos financeiros bancarios 4.229.759 52729 (1.157.163) - 137626 - - 3.262.950
Depositos e aplicagdes bancarias 19923 551 (2.965) - - - - 17.509
51.964.134 11.669.556 (4.334.338) (2.244.350) 232.581 - 1.109.127 58.396.710
Ativos ndo correntes detidos paravenda 184.609 99.640 (1470) - - - - 282778
184.609 99.640 (1.470) - - - - 282.778
Mercadorias 2.116.305 513486 - (104.705) - - - 2525086
Matérias-primas, sub. e de consumo 725.188 131.708 (7.310) (2.255) - - - 847.331
2.841.493 645.194 (7.310) (106.960) - - - 3.372.417
54.990.236 12.414.389 (4.343.118) (2.351.310) 232.581 - 1.109.127 62.051.906
60.790.486 21.440.870 (6.916.953) (2.858.722) 624.955 - 3.410.377 76.491.014

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, o Grupo procedeu a
revisdo das expected credit losses (“ECL") a aplicar aos valores a
receber e depdsitos bancarios, tendo procedido a reformulacao
dos parametros de risco de forma a fazer refletir na componente
de forward looking a deterioracdo econémica decorrente da
situacao da COVID-19, considerando para o efeito a conjuga¢ao
das projecdes de evolug¢do da taxa de desemprego e do PIB. Esta
revisao de parametros teve um impacto de cerca de 3,2 M€ nas
contas consolidadas do Grupo.

Os movimentos PPA respeitam a transferéncia do valor de impa-
ridade atual dos contratos que a data de aquisicao da 321Crédito
estavam classificados como stage 2 e 3 para crédito bruto
(exposicao bruta).

Relativamente a Empresa, durante os periodos findos em 31 de
dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, foram verificados
0s seguintes movimentos nas rubricas de imparidade:
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Reservas

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a rubrica
de “Reservas” do Grupo e da Empresa apresentava o seguinte
detalhe:

2019

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

Grupo Empresa
Reservas legais _ Reservas Reservas Outrasreservas Total Reservas legais _ Reservas Reservas Outrasreservas Total
justovalor justovalor
Saldoinicial 15000000 8 270 50836 597 65836875 15,000,000 8 50836597 65836605
distovalor deativos - - 15720 - 15720 - - - -
Saldofinal 15.000.000 8 15.990 50.836.597 65852595 15.000.000 8 50836597 65.836.605
2020
Grupo Empresa
Reservas legais _ Reservas Reservas Outrasreservas Total Reservas legais _ Reservas Reservas Outrasreservas Total
justovalor justovalor
Saldoinicial 15000000 8 15990 50836597 65852595 15000000 8 50836597 65836605
distovalor deativos - - 67340 - 67340 - - - -
Saldofinal 15.000.000 8 83330 50.836.597 65.919.935 15.000.000 8 50836597 65.836.605

Reservas legais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos 5% do
resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco da

Outras reservas

2019

Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Transferéncias  Movimentos PPA Saldofinal

Ativos nédo correntes
Ativos fixos tangiveis 24255 - (83) - - 24172
Propriedades de investimento 1243502 - (494 .358) - - 749144
1.267.757 - (494.441) - 773.316
Qutros ativos ndo correntes 1.982.890 - - - 116.906 2.099.796
1.982.890 - - - 116.906 2.099.796
3.250.647 - (494.441) - 116.906 2.873.112

Ativos correntes
Contas areceber 4.087678 585.751 - (176.512) - 4496917
Outros ativos correntes 6629421 1400753 (85.981) (168.531) (116.906) 7658758
Depésitos e aplicagbes bancérias 11973 4.868 - - - 16.842
10.729.072 1.991.373 (85.981) (345.043) (116.906) 12.172.516
Mercadorias 1804416 289377 - - - 2093793
Matérias-primas, sub. e de consumo 633.526 91662 - - - 725188
2.437.942 381.039 - - - 2.818.981
13.167.014 2.372.411 (85.981) (345.043) (116.906) 14.991.497
16.417.661 2.372.411 (580.422) (345.043) - 17.864.608
2020

Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias  Movimentos PPA Saldofinal

Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 24172 - 4.712) - - - 19460
Propriedades de investimento 749144 - (298.836) - - - 450.308
773.316 - (303.548) - - - 469.768
Qutros ativos ndo correntes 2099796 - - - 439.189 - 2538985
2.099.796 - - - 439.189 - 2.538.985
2.873.112 - (303.548) - 439.189 - 3.008.753

Ativos correntes

Contas areceber 4496917 943.189 - (1.012.594) - - 4427512
Outros ativos correntes 7658758 1.865.313 (568.236) (568.622) (439.189) - 8.968.024
Depdsitos e aplicagbes bancérias 16.842 329 (358) - - - 16813
12.172.517 2.808.831 (58.594) (1.071.216) (439.189) - 13.412.349
Ativos ndo correntes detidos paravenda - - - - - - -
Mercadorias 2093793 513486 - (82.193) - - 2525086
Matérias-primas, sub. e de consumo 725188 131.708 (7.310) (2.255) - - 847.331
2.818.981 645.194 (7.310) (84.448) - - 3.372.417
14.991.498 3.454.025 (65.904) (1.155.664) (439.189) - 16.784.766
17.864.610 3.454.025 (369.452) (1.155.664) - - 19.793.519

25. CAPITAL

AcGes Préprias

Em 31 de dezembro de 2020 o capital social da Empresa é
composto por 150.000.000 ag¢des com o valor nominal de
0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e
realizado.

A informacao relativa aos acionistas com participacdes iguais ou
superiores a 2% pode ser consultada no capitulo 5.1.2 ponto 7 do
Relatdrio Integrado.

26. ACOES PROPRIAS, RESERVAS,
OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL

PROPRIO E RESULTADOS

TRANSITADOS

A legislacao comercial relativa a acdes préprias obriga a existén-
cia de uma reserva ndo distribuivel de montante igual ao preco
de aquisicao dessas acdes, a qual se torna indisponivel enquanto
essas acdes permanecerem na posse da sociedade. Adicional-
mente, as regras contabilisticas aplicaveis determinam que os
ganhos ou perdas na alienagdo de a¢des proprias sejam regista-
dos emreservas.

Em 31 de dezembro de 2020 os CTT sdo detentores de 1 acao
propria, com o valor nominal de 0,50€, encontrando-se todos
os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do
Cadigo das Sociedades Comerciais.

As acles proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro
dos limites estabelecidos pelos Estatutos da Sociedade e pelo
Cddigo das Sociedades Comerciais. Estas acdes encontram-se
contabilizadas ao custo de aquisicao.

reserva legal, até que estarepresente pelo menos 20% do capital.
Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquida¢ao da
Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois
de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Reserva para acées proprias (CTT, S.A.)

das de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Resultados Transitados

Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao
sejam impostas pela lei ou pelos estatutos, nem sejam constitui-

No periodo findo em 31de dezembro de 2019 e no exercicio findo
em 31de dezembro de 2020, realizaram-se o0s seguintes movi-
mentos na rubrica de “Resultados transitados” do Grupo e da

Em 31de dezembro de 2020 esta rubrica incluio montantede 8  Empresa:
Euros relativos a reserva indisponivel de igual valor ao preco de
aquisicao das acoes proprias detidas.
Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020
Saldoinicial 4378984 10.867.301 4.387.132 10.679.731
Aplicagéo do resultado liquido do periodo anterior 21499271 29.196.933 21499271 29.196.933
Distribuigdo de dividendos (nota27) (15.000.000) - (15.000.000) -
Aju.star?entose’m atlvosflngnoeilro§dewlrrent‘esda (10.954) (15.806) (206672) 23691
aplicagdo do método daequivaléncia patrimonial
Outros movimentos - (86.009) - -
Saldofinal 10.867.301 39.962.419 10.679.731 39.900.355

Qutras variacdes no capital proprio

Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pés-em-
prego, bem como o correspondente imposto diferido, sdo reco-
nhecidos nesta linha (Nota 31).

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de
dezembro de 2020 os movimentos ocorridos nesta rubrica do
Grupo e da Empresa foram os seguintes:

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Saldoinicial (30.993430) (49.744.144) (31.001.308) (49540.583)
Ganhos/ perdas atuariais (Nota31) (25.769.253) 2917315 (25.540.045) 2.896.864
Impostos diferidos de ganhos/ perdas atuariais (Nota49) 7.018.539 (773.407) 7.000.770 (811.122)
Saldofinal (49.744.144) (47.600.236) (49.540.583) (47.454.842)
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27. DIVIDENDOS

De acordo com a proposta de aplicacao de resultados que consta
do Relatério e Contas de 2018, foi proposta e aprovada, na
Assembleia Geral que ocorreu no dia 23 de abril de 2019, a dis-
tribuicdo de dividendos no montante de 15.000.000 Euros que
corresponde a um dividendo por acao de 0,10 Euros, referente ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2018. O valor do dividendo
atribuivel a acdes proprias foi transferido para resultados transita-
dos, o qual ascendeu a 0,10 Euros.

Na Assembleia Geral que ocorreu no dia 29 de abril de 2020,
foi proposto e aprovado, a ndo distribuicdo de dividendos,
referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019. O
valor do resultado liquido no montante de 29.196.933 Euros
foi transferido para resultados transitados.

28. RESULTADOS PORACAO

Nos periodos findos em31de dezembro de2019 e 31de dezembro
de 2020, os resultados por agao foram calculados como segue:

2019 2020
Resultado liquido do periodo 29.196.933 16.669.309
N°médio de agdes ordinarias 149.999.999 149.999.999
Resultado liquido por acdo:

Basico 0,19 0,11
Diluido 0,19 0,11

O ndimero médio de acdes é analisado como segue:
2019 2020
Agdes emitidas no inicio do exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito agdes préprias 1 1
N.°médio de agdes durante o periodo 149.999.999 149.999.999

O resultado liquido por acao basico é calculado dividindo o lucro
consolidado atribuivel aos acionistas da Empresa pelo niimero
meédio de a¢bes ordinarias que compdem o seu capital, excluindo
0 nimero médio de a¢des proprias detidas pelo Grupo.

Em 31 de dezembro de 2020 o nimero de acdes proprias em
carteira € de 1, sendo o seu numero médio no periodo findo em
31 de dezembro de 2020 de 1, refletindo o facto de ndao terem
ocorrido aquisi¢des ou alienacdes/entregas no referido periodo.

Nao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por
acao.

29. INTERESSES NAO CONTROLADOS

Durante o periodo findo em 31de dezembro de 2019 e no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 realizaram-se o0s seguintes
movimentos em interesses nao controlados:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

2019 2020
Saldo inicial 165494 242255
Resultado do periodo atribuivel ainteresses néo controlados 87.767 97.225
Outras variagbes (11.006) (15.806)
Saldofinal 242.255 323.675

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, os inte-
resses nao controlados sao integralmente relativos a Correio
Expresso de Mocambique, S.A..

30. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a rubrica
de “Financiamentos obtidos” do Grupo e da Empresa apresen-
tava o seguinte detalhe:

Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020

Passivo ndo corrente
Empréstimos bancarios 81.702.538 74.799.925 81.702.538 74.799.925
Passivos de locagéo 66.895.396 89.234.203 45614.055 60.502.613
148.597.934 164.034.127 127.316.593 135.302.537

Passivo corrente

Empréstimos bancérios 9.749.470 16.856.747 - 7.125.000
Passivos de locagdo 17.064.097 25975.879 12.898.704 20.120.348
26.813.567 42.832.626 12.898.704 27.245.348
175.411.501 206.866.753 140.215.297 162.547.885

A 31 de dezembro de 2020, as taxas de juro aplicadas aos
Empréstimos bancdrios encontravam-se entre 1,25% e 1,875%
(31de dezembro de 2019:1,25% € 1,875%).

Empréstimos bancarios

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o detalhe
dos empréstimos bancarios do Grupo e Empresa era o seguinte:

Grupo 2019 2020
Limite Montante utilizado Limite Montante utilizado
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Empréstimos bancarios
Millennium BCP 11.250.000 9.749470 - 11.250.000 9.731.747 -
BBVA/ Bankinter 75.000.000 - 46.891.381 75.000.000 7.125.000 40.075.774
Novo Banco 35.000.000 - 34811.157 35.000.000 - 34.724.151
Banco Montepio - - - 25.000.000 - -
BIM- (Mogambique) 44870 - - 40928 - -
121.294.870 9.749.470 81.702.538 146.290.928 16.856.747 74.799.925
Empresa 2019 2020
Limite Montante utilizado Limite Montante utilizado
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Empréstimos bancarios
Millennium BCP 50.000 - - 50.000 - -
Novo Banco 35.000.000 - 34811.157 35.000.000 - 34.724.151
Banco Montepio - - - 25.000.000 - -
BBVA/ Bankinter 75.000.000 - 46.891.381 75.000.000 7.125.000 40.075.774
110.050.000 - 81.702.538 135.050.000 7.125.000 74.799.925
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Foi assinado no dia 27 setembro de 2017 um contrato de finan-
ciamento entre os CTT e os bancos BBVA e Bankinter pelo prazo
inicial de 5 anos no montante total de 90 milhdes de Euros, com
a possibilidade de utilizacdo dos fundos até setembro de 2018.
Na sequéncia da ndo utilizagao de qualquer montante até a data
mencionada, o contrato foi renegociado em 27 de setembro de
2018, tendo o montante global sido alterado para 75 milhdes de
Euros, mas mantendo-se o prazo de 1ano para a utilizacao dos
fundos. Com referéncia a 31 de dezembro de 2018, foi utilizado o
montante de 25 milhdes de Euros, apresentado no balanco liquido
de comissdes no valor de 24.276.250 Euros. Em 31de dezembro
de 2020 aquele montante correspondia a 47.200.774 Euros. O
restante valor disponibilizado ndo foi, por decisao da empresa,
alvo de utilizacao.

Em 22 de abril de 2019 foi assinado um contrato de abertura de
crédito simples entre os CTT e o Novo Banco pelo prazo de 60
meses, com 2 anos de caréncia, podendo ser prorrogado pelo
periodo de 24 meses, pelo montante total de 35 milhdes de Euros.
Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, os 35 milhdes foram
utilizados sendo apresentado no balanco liquido de comissdes no
valor de 34.724.151 Euros.

Foi assinado no dia 21de maio de 2020 um Contrato de Colocacao
de Emissao Particular de Papel Comercial no montante maximo
de 25 milhdes de Euros, com o prazo de 3 anos, renovavel por
igual periodo. Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, ndo foi
utilizado qualquer montante.

Os empréstimos bancarios obtidos estao sujeitos ao cumpri-
mento de covenants financeiros, nomeadamente cldusulas
de Cross default, Negative Pledge e limites ao valor de Assets
Disposal. Adicionalmente, os empréstimos obtidos exigem
ainda o cumprimento de racios de divida financeira liquida sobre
o EBITDA e autonomia financeira. O cumprimento dos covenants
financeiros sao monitorizados regularmente pelo Grupo, sendo
0 seu cumprimento aferido pelas contrapartes numa base anual
com base nas Demonstracées Financeiras de 31 de dezembro. A
31 de dezembro de 2020 o Grupo esta em situacao de cumpri-
mento dos covenants financeiros.

Passivos de Locacao

O Grupo apresenta responsabilidades com locacdes cujos paga-
mentos futuros, ndo descontados e valores descontados apre-
sentados na posicao financeira, sdo detalhados como segue:

Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020

Até 1 ano 20.168.630 31.651.641 14829464 24654255
Entre 1 anoe 5 anos 63.131.546 83.337.641 50.182.282 62.618.268
Amais de 5 anos 14737518 18.964.112 3.897.164 5.403.000
Total de passivos de locagio ndo descontados 98.037.694 133.953.395 68.908.910 92.675.524
Corrente 17.064.097 25975879 12.898.704 20.120.348
Né&o corrente 66.895.396 89.274.939 45614.055 60.502.613
Passivos de locagdoincluidos na posigao financeira 83.959.493 115.250.818 58.512.759 80.622.960

O aumento das responsabilidades com locacdes é explicado
sobretudo pela nova interpretacdo emitida pelo IFRIC Committee
que veio alterar o entendimento sobre o conceito de prazo de
locacdo, conforme referido na nota 3, bem como pelos novos
contratos de locacao.

Os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados por
naturezas detalham-se como segue:

A movimentacao ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes
passivos de locacdo pode ser analisada nanota 5.

Reconciliacao das alteracdes nas responsabilidades decorrentes

da atividade de financiamento

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Juros dos passivos de locagéo (nota48) 3.663.261 3.270.933 2424680 2075214
Pagamentos variaveis ndo incluidos namensuragéo do passivo de locagdo (nota42) 3.050.726 2772287 2586.907 2.318.683
Os montantes reconhecidos na demonstracao de fluxos de caixa
detalham-se como segue:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Total de pagamentos de locagdo (26.991.454) (28.528.297) (20.762.669) (21.455.288)

A reconciliacdo das alteragdes nas responsabilidades
decorrentes da atividade de financiamento com referén-
cia a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020,
no Grupo e na Empresa, detalha-se como se segue:
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Grupo 2019 2020
Saldoinicial 127378275 175411501
Movimentos sem cash 13.396.825 60.096.573

Novos contratos +Jdiros IFRS 16 12.980.229 59.773.852

QOutros 416597 322.721
Alteragdo do perimetro de consolidagdo 32.079422 -
Financiamentos obtidos:

Entradade cash 73.196.336 21.293.090

Saidade cash (43.647.903) (21.405.813)
Passivos de locagao:

Entradade cash - -

Saidade cash (26.991.454) (28.528.597)
Saldofinal 175.411.501 206.866.753
Empresa 2019 2020
Saldoinicial 94837625 140215297
Movimentos sem cash 9.072.216 43882876

Novos contratos +duros IFRS 16 8.767.668 43565489

Outros 304.548 317.387
Financiamentos obtidos:

Entradade cash 57.500.000 -

Saidade cash (521.875) (95.000)
Passivos de locagao:

Entradade cash - -

Saidade cash (20672.669) (21.455.288)
Saldofinal 140.215.297 162.547.885

31. BENEFICIOS A 0S EMPREGADOS

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-
-se a (i) beneficios pds-emprego - cuidados de satide e plano de
pensoes, (ii) outros beneficios de longo prazo a empregados e (jii)
outros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020, o Grupo e Empresa apresentaram o seguinte
movimento:

2019

Empresa

) ) Outros beneficios
Cuidadosde saige C'idadosdesaude:

Outros beneficios Outrosbeneficios  Outros beneficios

Planode pensdes Ot ici de longopi

SAMS empregados

longopr Total  Cui G o Total
érgaossociais empregados  6rgaossociais

Saldoinicial 251.798.510 - 344351 - 9.447.302

91.020 261.681.183 251.798.510 9.447.302 91.020 261.336.832

do periodo 22.630.030 1.285.591 58.829 198.589 797.790

(91.020) 24.879.809 22.630.030 797.790 (91.020) 23.336.800

Saldofinal 274.428.540 1.285.591 403.180 198.589 10.245.092

- 286.560.992 274.428.540 10.245.092 - 284.673.632

EC3
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Grupo Empresa Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
Cuidadosdo saido. Planoge  OUtrosbeneficios  Outrosbenefi Outrosbeneficios  Out dezembro de 2020, os montantes reconhecidos a titulo de
Cuidados de satide \cacos ZaAuMS anoh de longoprazo longo prazoaos Total  Cui ik de longo p long Total R
pensdes empregados  drgossociais empregados  drgaossociais ganhos/perdas atuarias detalhados por natureza, no Grupo e da
Empresa, foram os seguintes:
Saldoinicial 274428540 1.285.591 403.180 10443681 286.560.992 274428540 10.245.092 - 284673632
Movimento do periodo (3.270.227) 146.303 (77.723) (561.077) 201592 (3.561.132) (3.270.227) (579.137) 201593 (3.647.771)
Saldofinal 271.158.313 1.431.894 325.457 9.882.604 201.592 282.999.860 271.158.313 9.665.955 201.593 281.025.861
2019 2020
Grupo Alteracdo Alteracdo Alteracdo Alteracao
Pressupostos Pressupostos Experiéncia Total Pressupostos Pressupostos Experiéncia Total
- . . . - - Financeiros Demograficos Financeiros Demograficos
As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de O detalhe das responsabilidades do Grupo e da Empresa com Cuidados de satde (3.987.942) T 20527987 25540045 12505421 - (15402285) (2.896.864)
longo prazo aos empregados” dizem essencialmente respeitoao  beneficios a empregados atendendo a sua exigibilidade é como Cuidados de satde - SAMS 189.691 25133 (83.934) 130.890 73413 - (41.914) 31499
b ficio “P ~ ident T d . Plano de pensdes 19.809 - 64.081 83.890 4.840 - (56.790) (51.950)
eneficio “Pensdes por acidentes em servico”, ao programa de  segue: Outros beneficios 12,002 1302 1104 14427 i . ! ;
“Suspensodes de contratos de trabalho” e ao beneficio “Prémios Outros beneficios de longo prazo aos empregados 417.377 - (585.827)  (168.450) 148927 - (164.021) (15.094)
de Finalde Carreira”_ (3.349.043) 26.435 28.923.411 25.600.802 12.732.601 - (15.665.010) (2.932.409)
As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios aos . 2020
6rgdos sociais” dizem respeito a remuneracao varidvel de longo Empresa Alteracao Alteracio Alteracao Alteracao
prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Admi- Pressupostos  Pressupostos  Experiéncia Total  Pressupostos  Pressupostos  Experiéncia Total
. N Financeiros Demograficos Financeiros Demograficos
nistragao. Cuidados de saude (3.987.942) - 29527987 25540045 12.505.421 (15.402.285)  (2.896.864)
Qutros beneficios de longo prazo aos empregados 417377 - (585.827) (168.450) 143.701 (161.859) (18.158)
(3.570.565) 28.942.160 25.371.595 12.649.122 - (15.564.143) (2.915.021)
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Passivo ndo corrente 267.286.679 264.369.292 265431555 281.025.861 Em 2020, as perdas atuarias associadas a alteragdes de pres-  Cuidados de satude - Plano I0S e Apdlice de Seguro
Passivo corrente 19416212 18630568 19.383977 supostos financeiros refletem a revisdo da taxa de desconto de
286.702.892 282.999.860 284.815.532 281.025.861 1,60% em 2019 para1,30% em 2020. Conforme referido na Nota 2.21, os CTT sao responsaveis pelo
financiamentodeambososplanosde cuidados desatide,aplicavel
Os ganhos atuariais relativos a “Experiéncia’ sao explica- a determinados empregados - Plano I0OS e Apdlice de Seguro.
dos essencialmente pela introdu¢do de um mecanismo de
Nos periodos findos em 31de dezembro de2019 e 31de dezembro stop loss em 2020 relativamente aos cuidados de saude, Para obtencao da estimativa das responsabilidades e do gasto
de 2020, os gastos com beneficios aos empregados reconhe- com um impacto de cerca de 9 milhdes de euros, e a dife-  areconhecer em cada periodo, é anualmente elaborado estudo
cidos na demonstracdo consolidada e individual dos resultados rencas entre os pagamentos estimados para 2020 e os atuarial por entidade independente, com base no método deno-
e o valor registado diretamente em “Outras varia¢des do capital pagamentos reais, devido a menor utilizacdo dos servicos minado por “Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupos-
proprio”, foram os seguintes: de saude devido ao impacto da COVID 19 no sistema de  tos considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado
saude, com um impacto de cerca de 3,2 milhdes de Euros. um estudo atuarial a 31de dezembro de 2020.
Grupo Empresa Os principais pressupostos seguidos na avaliacio atuarial, de
2019 2020 2019 2020 b l G E ¢
ambos os planos, para o Grupo e para a Empresa foram os
Gastos do periodo ) P » P po € p P
Cuidados de satide 9.436.794 8.663.500 9.436.794 8.663.500 seguintes:
Cuidados de saide - SAMS 54.405 115.891 - -
Plano de pensdes 7174 5977 - - .
Outros beneficios 6.201 - - - 2019 2020
Outros beneficios de longo prazo aos empregados 3.388.466 3.057.483 3.388.466 3.039.423
Outros beneficios longo prazo aos 6rgéos sociais - 201592 - 201.592 Pressupostos financeiros
12.893.040 12.044.443 12.825.261 11.904.515 Taxade desconto 1,60% 1,30%
Taxade crescimento salarial 2,25% 2,25%
Outras variagdes no capital proprio Toxad ) g ~ Lein®.53-B/ 2006 Lein®.53-B/ 2006
Cuidados de satide 25.540.045 (2.896.864) 25.540.045 (2.896.864) axade crescimento das pensdes (com a PIB<2%) (com 5 PIB<2%)
Cuidadosde saf]de- SAMS 130.890 31.499 - - Taxade inflagéo 1 ‘50% 1 ‘50%
Plano de pensdes 83.890 (51.950) - - Taxacrescimento dos custos médicos 3,30% 3,30%
Outros beneficios 14427 - - -
25.769.252 (2.917.315) 25.540.045 (2.896.864) Stop-Loss na 949,50€
Duration 154 151

Pressupostos demograficos
Tabuade mortalidade

Téabuadeinvalidez

Homens:TV 88/ 90
Mulheres:TV88/90 (- 1)

Swiss RE

Homens:TV88/90
Mulheres:TV88/90 (- 1)

Swiss RE
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A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de
obrigacdes de divida privada com qualidade de crédito elevada
(“AA” ou equivalente) a data do balanco e com duracdo equipara-
vel a das responsabilidades com cuidados de satide.

Ataxade desconto é determinada em funcdo da analise efetuada
pelo Grupo e pela Empresa a evolucdo da realidade macroeco-
némica e da constante necessidade de adequacao dos pressu-
postos atuariais e financeiros a essa mesma realidade, razao pela
qual se ajustou a taxa para1,30% (1,60% em 2019).

A taxa esperada de crescimento dos salarios é determinada de
acordo com a politica salarial definida pelo Grupo e pela Empresa.

A taxa esperada de crescimento das pensoes € determinada em
funcao da evolucao estimada para a taxa de inflacdo e para ataxa
de crescimento do PIB.

A taxa de crescimento dos gastos com salde reflete a melhor
estimativa para a evolucao futura destes gastos, sendo tidos em
conta os dados da experiéncia do plano. A estimativa da taxa de
crescimento dos gastos com salide nao teve em linha de conta
a reducao dos gastos de acao social em 2020, na medida em
que se trata de uma reducao pontual explicada pelo impacto da
pandemia no sistema de saude, e nao de uma tendéncia estru-
tural.

Note-se que, cominicio em 2021, a entidade que atualmente tem
agestdo do Plano, aMédis, aceitou aintroducao de uma cobertura
Stop-loss, com a introducao de um cap correspondente a um
custo médio anual por beneficidrio para 949,50€ fixado para os
préximos 3 anos. Por Stop-Loss entende-se uma cobertura de
seguro onde o risco é transferido do tomador (CTT) para a segura-
dora (Médis) acima de um valor de referéncia, neste caso definido
pelo custo médio anual por beneficiario. O contrato entre Médis
e CTT, com as condi¢des agora negociadas, tem uma duragao
minimade 3 anos, cominicioem1dejaneiro de 2021e término em
31de dezembro de 2023. As responsabilidades foram calculadas
considerando a partir de 2024 um crescimento anual do Stop
loss equivalente a taxa de crescimento dos gastos com saude. O
efeito da introducao do Stop loss traduziu-se numa redugao das
responsabilidades em cerca de 9 milhdes de Euros, reconhecida
por contrapartida de Outras varia¢des do capital proprio.

Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mor-
talidade e de invalidez consideradas apropriadas para efeitos da
avaliagdo atuarial deste plano.

A evolucao do valor presente das obrigacées do Grupo e da
Empresa para com os planos de cuidados de saude tem sido a
seguinte:

Grupo e Empresa 2020 2019 2018 2017 2016
Responsabilidades no fim do periodo
Plano I0S 261.776.888 265.509.580 244.758.317 250.622.728 246.367.140
Apdlice Seguro 9.381.426 8.918.960 7.040.193 3.349.658 2.743.059
271.158.314 274.428.540 251.798.510 253.972.386 249.110.199
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido no valor presente da
obrigacao de beneficios definidos relativa aos planos de cuidados
de saude foi como segue:
G Em Total PlanolOS Apdlice Seguro
poeEmpresa 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Saldonicial 251798510 274428540 244758317  265509.580 7.040.193 8.918.960
Gasto com o servigo do periodo 4.223.000 4.370.000 4.223.000 4.370.000 - -
Gasto financeiro do periodo 5.174.000 4293500 5.029.000 4.153.500 145000 140.000
Alteraggo do plano 39.794 - (1.201.035) (109492) 1240.830 109492
Quotas dos aposentados 4997232 5.018.780 4737962 4745004 259.270 273776
(Pagamento de beneficios) (16.749.186)  (13.521.026) (16.047.943)  (12.872.387) (701.243) (648.639)
(Outros gastos) (594.855) (534617) (568.343) (511.282) (26512) (23.335)
(Ganhos)/ perdas atuariais 25.540.045 (2.896.864) 24578623 (3.508.034) 961422 611.171
Saldofinal 274.428.540  271.158.314 265.509.580  261.776.888 8.918.960 9.381.426

No ambito do processo de otimizacdo de recursos humanos,
iniciado em 2016 e mantido até 2019, alguns trabalhadores
deixaram de estar considerados no Plano de Salde da 10S
(Instituto das Obras Sociais) passando a estar abrangidos por uma
apolice de seguro, com coberturas semelhantes as do Plano de
Saude 10S e manuten¢do do pagamento de quotas mensais e
copagamentos nos moldes ja existentes tal como referido nanota
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2.21. Estarevisdo do Plano de Satde configurando uma alteragao
ao plano foireconhecida emresultados narubrica de “Gastos com
opessoal”.

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte
forma:

Total PlanolOS Apdlice Seguro
Grupoe Empresa 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Gastos com pessoal/ beneficios aos empregados (Nota43) 3.667.939 3.835.383 2453621 3.749226 1214318 86.157
Outros gastos 594855 534617 568.343 511.282 26512 23335
Gastos com juros (Nota48) 5.174.000 4.293.500 5.029.000 4.153.500 145.000 140.000
9.436.794 8.663.500 8.050.965 8.414.008 1.385.830 249.492

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, relativa-
mente ao Plano 10S, os (ganhos)/perdas atuariais no montante
de 24.578.623 Euros e (3.508.034) Euros, respetivamente,
foram registados no capital préprio, na rubrica “Outras variacoes
no capital préprio” liquidos de impostos diferidos no montante de
(6.882.014) Euros e 982.250 Euros em 31de dezembro de 2019 e
31de dezembro de 2020, respetivamente.

Refira-se que o montante das perdas atuariais registadas em
31 de dezembro de 2019, relativamente ao Plano I0OS, resultam
essencialmente da reducdo da taxa de desconto bem como
do efeito conjugado do crescimento dos gastos com satide per
capita em 2019 ter sido superior a taxa de crescimento prevista e
da revisao da taxa de crescimento dos custos médicos de 3,75%
para 3,3%.

Comreferénciaa31de dezembro de 2020, aindarelativamente ao
plano 10S, o montante de perdas atuariais resulta essencialmente
dareducdo dataxa de desconto de 1,60% para 1,30% assim como
do efeito do mecanismo de Stop-loss introduzido e do facto dos
pagamentos de beneficios terem sido inferiores aos estimados.

No que se refere a Apélice de seguro, foi, em 31 de dezembro de
2019 e 31de dezembro de 2020, reconhecido em capital préprio,
na rubrica “Outras varia¢des no capital proprio” o montante
de 961422 Euros e 611.171 Euros, respetivamente, relativo a
(ganhos)/perdas atuariais liquido de impostos diferidos no valor
de (269.198) Euros e (171.128) Euros, respetivamente.

A melhor estimativa que o Grupo e a Empresa dispdem nesta
data, para os gastos com estes planos de cuidados de saude, que
espera reconhecer no préximo periodo anual situa-se nos 7.492
milhares de euros.

A andlise de sensibilidade efetuada para o Plano IOS e Apdlice de
Seguro permite concluir o seguinte:

(i) Caso ocorresse um aumento de 100 p.b. na taxa de cres-
cimento dos gastos médicos e mantendo todas as restantes
variaveis constantes, as responsabilidades do plano de sauide
seriam de 327.280 milhares de Euros, aumentando cerca de
20,7%;

(i) Se ataxa de desconto reduzisse 25 p.b. e mantendo todas
as restantes varidveis constantes, as responsabilidades
aumentariam cerca de 3,8%, ascendendo a 281.462 milhares
de Euros;

(iii) A utilizacgo de tabuas de mortalidade ajustadas, diferen-
ciadas entre homens e mulheres (Homens TV 73/77(-2) e
Mulheres TV 88/90(-3)), mantendo tudo o resto constante,
poderia traduzir-se num aumento das responsabilidades
por servicos passados de cerca de 3,1% ascendendo a um
montante de 279.441milhares de Euros.

Cuidados de saude - SAMS

Conforme referido na Nota 2.21, o Grupo € responsdvel pelo
pagamento dos encargos com cuidados médicos a todos os tra-
balhadores da 321 Crédito, S.A. assim que passarem a situagao
de reforma, bem como os encargos com pensionistas de sobre-
vivéncia.

A prestacao destes cuidados médicos é assegurada pelo Servico
de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos pds reforma,
para o associado, estao definidos na cldusula 922 do ACT do setor
bancario publicado no BTE n®38 de 2017 de 15 de outubro.

Qoo
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Para obtencao da estimativa das responsabilidades e do gasto
a reconhecer em cada periodo, € anualmente elaborado estudo
atuarial por entidade independente, com base no método deno-
minado por “Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupos-
tos considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado
um estudo atuarial a 31de dezembro de 2020.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo atuarial foram
os seguintes:

2019 2020

Pressupostos financeiros
Taxade desconto 1,50% 1,30%
Taxade crescimento salarial 1,25% 1,25%
Taxadeinflagdo médica 1,00% 1,00%

Pressupostos demograficos
Homens: TV 88/ 90

Tabuade mortalidade Mulheres TV 88/ 90 (-1)

Homens:TV 88/ 90
Mulheres: TV 88/90(-1)

Tabuade invalidez Swiss RE Swiss RE
No periodo findo em 31de dezembro de 2020, o movimento das
responsabilidades do Grupo com os Cuidados de Saude SAMS,
foi o seguinte:
Grupo 2019 2020
Saldoinicial - 1.285.591
Alteragzo do perimetro de consolidagio 1.101.362 -
Gasto com o servigo do periodo 32944 96.631
Gasto financeiro do periodo 21461 19.260
(Pagamento de beneficios) (1.065) (1.087)
(Ganhos)/ perdas atuariais 130.890 31499
Saldofinal 1.285.591 1.431.894
O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte
forma:
Grupo 2019 2020
Gastos com pessoal/ beneficios aos empregados (Nota43) 32944 96.631
Gastos com juros (Nota48) 21461 19.260

54.405 115.891

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os
gastos com os Cuidados de Saude SAMS, que espera reconhecer
no préximo periodo anual situa-se nos 126.019 Euros.

A analise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31de
dezembro de 2020, para os Cuidados de Saude SAMS, permite
concluir que se ataxa de desconto sofresse uma variacdo negativa

de 25 p.b., mantendo tudo o resto constante, podera traduzir-se
num aumento das responsabilidades por servi¢os passados em
cerca de 6,3%, aumentando para 1.522.103 Euros.

Plano de Pensdes

Conforme referido na nota 2.21 0 Grupo assumiu 0 COMpromisso
relativamente ao pagamento de prestacdes pecunidrias a titulo
de complementos das pensdes de reforma paga pela Seguranca
Social a um grupo fechado de colaboradores em situacao de
reforma da Transporta, empresa que foi incorporada na CTT
Expresso durante 2019.

RELATORIO INTEGRADO 2020

Para obtencao da estimativa das responsabilidades e do gasto
a reconhecer em cada periodo, € anualmente elaborado estudo
atuarial por entidade independente, com base no método deno-
minado por “Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupos-
tos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido elaborado
um estudo atuarial a 31de dezembro de 2020.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo atuarial destas
responsabilidades do Grupo foram os seguintes:

2019 2020

Pressupostos financeiros
Taxade desconto 1,50% 1,30%
Taxade crescimento salarial 225% 225%
Taxade inflagéo 1,50% 1,50%

Pressupostos demograficos

Homens: TV 88/ 90

Tabuade mortalidade

Homens: TV 88/ 90

Mulheres: TV 88/90 (-1) Mulheres: TV 88/90 (-1)

Tabuade invalidez EKV 80 EKV 80

No periodo findo em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, o movimento das responsabilidades do Grupo com o
Plano de Pensdes, foi o seguinte:

Grupo 2019 2020
Saldoinicial 344351 403.180
Gasto com o servigo do periodo 276 190
Gasto financeiro do periodo 6.898 5.787
(Pagamento de beneficios) (32.235) (31.750)
(Ganhos)/ perdas atuariais 83.890 (51.950)
Saldofinal 403.180 325.457
O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte
forma:
Grupo 2019 2020
Gastos com pessoal/ beneficios aos empregados (Nota43) 276 190
Gastos com juros (Nota48) 6.898 5.787
7174 5.977

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os
gastos com o Plano de Pensées, que espera reconhecer no
préximo periodo anual situa-se nos 4.203 Euros.

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, foi reco-
nhecido em capital préprio, ha rubrica “Outras varia¢des no capital
préprio” o montante de 83.890 Euros e (51.950) Euros, respeti-
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vamente, relativo a (ganhos)/perdas atuariais liquido de impostos
diferidos no valor de (15.482) Euros e 10.910 Euros, respetiva-
mente.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, para o Plano de Pensdes, permite concluir
que se a taxa de desconto sofresse uma variacdo negativa de 25
p.b., mantendo tudo o resto constante, poderia traduzir-se num
aumento das responsabilidades por servicos passados em cerca
de 1,9%, aumentando para 331.641Euros.

Outros beneficios de longo prazo

A sequéncia do mencionado na nota 2.21 o Grupo assumiu o
compromisso relativamente ao pagamento de um “Prémio de
carreira” nadata da passagem a situacao de reforma, por invalidez
ou velhice, no valor igual a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva
auferida naquela data assim como o pagamento de um capital

designado por “Subsidio por morte resultante de acidente de
trabalho” aos trabalhadores da 321 Crédito, S.A.. Ambos os bene-
ficios sao atribuidos ao abrigo do ACT do setor bancario publicado
no BTE n® 38 de 2017 de 15 de outubro, cldusulas 692 e 722, res-
petivamente.

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto
a reconhecer em cada periodo, é anualmente elaborado estudo
atuarial por entidade independente, com base no método deno-
minado por “Projected Unit Credit”, e de acordo com pressupostos
considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado um
estudo atuarial a 31de dezembro de 2020.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo destas respon-
sabilidades do Grupo foram os seguintes:

2019 2020
Pressupostos financeiros
Taxade desconto 1,50% 1,30%
Taxade crescimento salarial 1,25% 1,25%
Pressupostos demograficos
Taxade morte por acidente de trabalho 0,0035% 0,0035%

Homens:TV 88/ 90
Mulheres:TV88/90(-1)

Tabuade mortalidade

Homens: TV 88/ 90
Mulheres:TV88/90(-1)

No periodo findo em 31de dezembro de 2020, o movimento das
responsabilidades do Grupo com Outros beneficios pds-em-
prego, foi o seguinte:

Grupo 2019 2020
Prémios de Final de Carreira
Saldoinicial - 191.986
Alteracdo do perimetro de consolidagéo 171.770 -
Gasto com o servigo do periodo 2.592 11.898
Gastos financeiros do periodo 3.332 2671
(Pagamento de beneficios) - -
(Ganhos)/ perdas atuariais 14293 3.296
Saldofinal 191.986 209.851
Subsidio por Morte resultante de Acidentes de Trabalho
Saldoinicial - 6.603
Alteracdo do perimetro de consolidagéo 6.191 -
Gasto com o servigo do periodo 155 333
Gasto financeiro do periodo 122 94
(Pagamento de beneficios) - -
(Ganhos)/ perdas atuariais 134 (233)
Saldofinal 6.603 6.797
Total 198.589 216.648

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte
forma:

Grupo

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Gastos com pessoal/ beneficios aos empregados (Nota4 3)
Prémios de Final de Carreira
Subsidio por Morte resultante de Acidentes de Trabalho

Gasto financeiro do periodo (Nota48)

2019 2020
2592 15.194

155 100
2.747 15.294
3454 2.765
6.201 18.059

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os
gastos com os Outros beneficios p6s-emprego, que espera reco-
nhecer no proximo periodo anual situa-se nos 16.239 Euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, para o Outros beneficios pés-emprego,
permite concluir que se ataxa de desconto sofresse uma variagao
negativa de 25 p.b., mantendo tudo o resto constante, podera
traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos
passados em cerca de 6,3%, aumentando para 230.297 Euros.

Adicionalmente e conforme também referido na Nota 2.21,
o Grupo e a Empresa tém, em determinadas situacdes, res-
ponsabilidades com o pagamento de saldrios em situacoes
de “Suspensdo de contratos, recolocacdo e libertacdo de
postos de trabalho”, com a atribuicao de subsidios de “Apoio

por cessacdo da atividade profissional”, que foram supri-
midos a partir de 1 de abril de 2013, com o pagamento da
“Taxa de assinatura de telefone”, com “Pensoes por acidentes
de servico” e com “Subsidio mensal vitalicio”. Para obtencao da
estimativa do valor destas responsabilidades e do gasto a reco-
nhecer em cada exercicio, € elaborado anualmente um estudo
atuarial por entidade independente, com base no método deno-
minado por “Projected Unit Credit’ e de acordo com pressu-
postos considerados apropriados e razodveis, tendo sido igual-
mente elaborado um estudo atuarial por entidade independente
com o objetivo de determinar o montante estimado das respon-
sabilidades a 31de dezembro de 2020.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo destas respon-
sabilidades do Grupo e da Empresa foram os seguintes:

2019 2020
Pressupostos financeiros

Taxade desconto 150% 1,30%
Taxade crfzsmmento salarial 225% 225%
(Suspensodes contratos)
Taxade crescimento das pensoes (SMV o o
ePAST") 1,50% 1,50%
Taxade inflagdo 1,50% 1,50%

Pressupostos demograficos

Homens: TV 88/ 90
Mulheres: TV 88/90 (-1)

Tabuade mortalidade

Homens: TV 88/ 90
Mulheres: TV 88/ 90 (-1)

*PAST - Pensdes por acidentes servigo/ trabalho
SMV- Subsidio mensal vitalicio

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, o movimento das responsabilidades do Grupo e da
Empresa com outros beneficios aos empregados de longo prazo,
foi 0 seguinte:
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Grupo e Empresa 2019 2020
Suspenséo de contratos, recolocagdo e libertagdo de postos de trabalho
Saldoinicial 1591506 3.135.288
Gastos financeiros do periodo 72571 42876
Responsabilidades relativas anovos beneficiarios 3411.765 2367274
(Pagamento de beneficios) (2.086.590) (3.117.671)
(Ganhos)/ perdas atuariais 146.037 326.980
Saldofinal 3.135.288 2.754.747
Taxaassinaturade telefone
Saldoinicial 1422611 459105
Gasto financeiro do periodo 28.235 6.504
(Pagamento de beneficios) (19.859) (48.893)
(Ganhos)/ perdas atuariais (971.882) (2597)
Saldofinal 459.105 414119
Acidentes em servico
Saldoinicial 6.243.316 6573619
Gasto financeiro do periodo 126.641 95.363
(Pagamento de beneficios) (465.219) (439.206)
(Ganhos)/ perdas atuariais 668.881 228623
Saldofinal 6.573.619 6.458.399
Subsidio mensal vitalicio
Saldoinicial 189.869 77.081
Gasto financeiro do periodo 3.579 1.010
Corte (85.874) (13.024)
(Pagamento de beneficios) (19.007) (12.790)
(Ganhos)/ perdas atuariais (11.486) (13.586)
Saldofinal 77.081 38.691
Total 10.245.092 9.665.955

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, a composicao do gasto com outros benefi-
cios de longo prazo, foi como segue:

Grupo e Empresa

Gastos com pessoal/ beneficios aos empregados (Nota4 3)
Suspens&o de contratos, recolocagéo e libertagdo de postos de trabalho
Taxaassinaturade telefone
Acidentes em servigo
Subsidio mensal vitalicio

Gasto financeiro do periodo (Nota48)

2019 2020
3557.801 2694254
(971.882) (2597)
668881 228623
(97.360) (26.610)
3.157.440 2.893.671
231026 145753
3.388.466 3.039.423

No periodo findo em 31de dezembro de 2019, foi efetuada, como
apoio do perito independente, uma nova andlise do histérico dos
gastos médios mensais por beneficidrio e do nimero de bene-
ficiarios associados ao beneficio “Taxa de assinatura telefénica”,

tendo-se reconhecido um decréscimo da responsabilidade no

As responsabilidades relativas a novos beneficidrios no periodo
findo em 31 de dezembro de 2020, no beneficio “Suspensao
de contratos, recolocacao e libertacdo de postos de trabalho”
ocorrem no ambito do processo de otimizacdo de recursos
humanos ja referido, na sequéncia de acordos de suspensao de
contratos de trabalho entretanto celebrados.

Os (ganhos)/perdas atuariais reconhecidas nos beneficios de
longo prazo, no periodo findo em 31 de dezembro de 2020,
resultam, essencialmente, da alteracao da taxa de desconto e de
movimentacdes ocorridas na populacdo beneficiaria, as quais de
acordo com a IAS 19 - Beneficios aos empregados, foram refleti-
das em resultados na rubrica de “Gastos com o pessoal”.

A melhor estimativa que a Empresa dispde nesta data, para os
gastos com os outros beneficios de longo prazo, que espera reco-
nhecer no préximo periodo anual situa-se nos 98.721Euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31de
dezembro de 2020, para o plano de “Outros beneficios”, permite
concluir que se ataxa de desconto sofresse umavariagao negativa
de 25 p.b., mantendo tudo o resto constante, podera traduzir-se
num aumento das responsabilidades por servicos passados em
cerca de 2,2%, aumentando para 9.879 milhares de Euros.

Outros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais

Os CTT aprovaram com efeitos a 31de dezembro de 2017 o Regu-
lamento de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos Sociais
para o mandato de 2017-2019, o qual definia a atribuicao de uma
remuneracdo variavel de longo prazo, paga em numerario (nota
2.21). O plano passou a ser considerado como “cashsettlement” o
que de acordo com a IFRS 2 implica que a responsabilidade deva
ser atualizada anualmente e as variacdes que dai resultem serdo
registadas em resultados.

Encontra-se em curso, a elaboragao de um novo Regulamento
de Remuneracdes dos Membros dos Orgdos Sociais para o
mandato 2020-2022, o qual, a presente data ainda nao se

RELATORIO INTEGRADO 2020

encontra concluido e aprovado. Este regulamento altera a forma
de remuneracdo varidvel de longo prazo para um mecanismo
de “stock options”, no entanto, sé entrara em vigor apds a sua
aprovacao em Assembleia Geral. Face ao disposto, para o ano de
2020, manteve-se em vigor o anterior requlamento.

O valor a atribuir aos membros da Comissdo Executiva dos CTT
tem por base os resultados da avaliacao de desempenho durante
o periodo de duracdo do mandato (1 de janeiro de 2020 a 31de
dezembro de 2022), a qual consiste (i) na comparacdo do desem-
penho do TSR das acdes dos CTT com o TSR médio ponderado de
um peer group constituido por empresas nacionais e internacio-
nais (i) no somatério das avaliacdes qualitativas dos administra-
dores e (iii) no investimento em a¢ées CTT de um minimo de 25%
do montante recebido pelos administradores em cada ano a titulo
de RVA. Este calculo é realizado por entidade independente e no
caso de ser atribuida serd paga no final do mandato 2020-2022.
Salienta-se, no entanto, que se encontra em curso a redagao do
novo regulamento para o mandato 2020-2022, pelo que esta
situagao serd reavaliada.

Na sequéncia do estudo realizado, por entidade independente em
31de dezembro de 2020, foi apurado um montante de 201.592
Euros, reconhecido em gastos do periodo em 2020, o qual,
sera liquidado no final dos trés anos, caso sejam cumpridas as
condi¢des para a sua atribui¢ao.

32. PROVISOES, GARANTIAS
PRESTADAS, PASSIVOS
CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Provisoes

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, para fazer face aos processos judiciais e a outras obri-
gacles presentes decorrentes de acontecimentos passados o
Grupo e a Empresa constituiram “Provisdes” que apresentaram o
seguinte movimento:

2019

montante de 971.882, o qual, tratando-se de um beneficio de
longo prazo, foi reconhecido na rubrica de gastos com o pessoal.

Alteragdono
Grupo Sald L ™ imetrod PPA Saldofinal
Provisdes n&o correntes
Processos judiciais em curso 3.149.620 1975.191 (1652.175) (691483) 67.824 - - 2848977
Reestruturagio 1.842.159 100.826 (863.627) (39.610) - - 1.039.748
Qutras provisoes 9.021484 210.045 (675.510) (2942) (67.824) 1499282 397421 10.381.956
Sub-total - rubrica "Provisoes (aumentos)/ reversoes) 14.013.263 2.286.062 (3.191.312) (734.035) - 1.499.282 397.421 14.270.681
Reestruturagio 1.026.902 7504481 - (7.852.242) - - 679.141
Qutras provisdes 979.174 1.826.549 - (120.167) - - - 2685556
16.019.339 11.617.093 (3.191.312) (8.706.444) - 1.499.282 397.421 17.635.379
2020
Alteragidono
Grupo Utilizagd: T énci peri o i PPA Saldofinal
Provises n&o correntes
Processos judiciais em curso 2848977 1059573 (601.790) (350.419) 47075 - - 3003416
Reestruturagéo 1.039.748 193.000 (142401) (7.000) - - - 1.083.347
Outras provises 10.381.956 1318.106 (973.191) (6.326) (317.668) 10402877

Sub-total - rubrica "Provisdes (aumentos)/ reversées)

14.270.681

2.570.679

(1.717.382)

(363.745)

(270.593)

14.489.641

Reestruturagao
Outras provisdes

679.141
2685556

227733
842101

(743074)
(764.744)

163.800
2762913

17.635.379

3.640.514

(1.717.382)

(1.871.563)

(270.593)

17.416.354
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O valor liquido entre aumentos e reversdes das provisdes foi
registado na Demonstracdo consolidada dos resultados nas
rubricas de “Provisdes (aumentos)/reversdes”, no montante de
905.250 Euros em 31 de dezembro de 2019 e (853.298) Euros
em 31de dezembro de 2020.

2019
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes __ Transferéncias Saldofinal
Provisdes nédo correntes
Processos judiciais em curso 2.763.740 1.187 436 (1448.738) (368.540) 67.824 2201.722
Reestruturagéo 1479139 - (863.627) (39610) - 575902
Qutras provisdes 7.549.538 - (242.817) - (67.824) 7.238.897
Sub-total - rubrica "Provisé des) 11.792.417 1.187.436 (2.555.182) (408.150) - 10.016.521
Reestruturagéo 914.840 7243452 - (7.556.531) - 601.761
Qutras provisdes 550.000 1.679.067 - - - 2.229.067
13.257.257 10.109.956 (2.555.182) (7.964.681) - 12.847.350
2020
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Transferéncias Saldofinal
Provisbes nao correntes
Processosjudiciais em curso 2.201.723 760.533 (540.644) (143.368) 47.075 2.325.319
Reestruturagéo 575.902 - (142.401) - - 433501
Qutras provisdes 7.238.897 222.853 (217.220) - (47.075) 7.197.456
Sub-total - rubrica "Provisdes (aumentos)/ reversdes) 10.016.522 983.386 (900.264) (143.368) - 9.956.276
Reestruturagéo 601.761 207.780 - (685.869) - 123.672
Qutras provisdes 2.229.067 786.920 - (726.863) - 2.289.124
12.847.350 1.978.086 (900.264) (1.556.100) - 12.369.072

0 montante liquido (diferenca entre aumentos e reversdes) das
provisoes registado na Demonstracdo individual dos resultados
nas rubricas de “Provisbes (aumentos)/reversdes”’ totalizou
1.367.746 Euros em 31de dezembro de 2019 e (83.122) Euros em
31de dezembro de 2020.

Uma provisao deve apenas ser usada para os dispéndios relativos
aos quais a provisao foi originalmente reconhecida, pelo que o
Grupo e a Empresa efetuam a reversao das provisdes quando
deixa de ser provavel que sera necessario um exfluxo de recursos
que incorporem beneficios econémicos futuros para liquidar a
obrigacao.

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se a
fazer face a responsabilidades decorrentes de processos intenta-
dos contra o Grupo e a Empresa, estimadas com base em infor-
macoes dos seus advogados bem como no término dos referidos
processos. O valor final e 0 momento da ocorréncia dos exfluxos
associados a provisao para processos judiciais esta dependente
do desfecho dos respetivos processos.

A reversao da provisao constituida para processos judiciais em
curso no valor de 1.652.175 Euros em 31 de dezembro de 2019 e
667.905 Euros em 31 de dezembro de 2020, resulta, essencial-
mente, de processos cuja decisao, da qual se tomou conheci-
mento no decurso de 2019 ou 2020, respetivamente, se revelou

favoravel ao Grupo, ou, nao tendo sido favoravel, resultou na con-
denacdo ao pagamento de valores que se revelaram inferiores
aos valores estimados (e refletidos nesta rubrica de provisao).

Reestruturacées

Os CTT aprovaram em 19 dezembro de 2017 um Plano de Trans-
formacao Operacional, no qual se destacam os objetivos de otimi-
zacao darede de lojas e de reforco do programa de otimizagdo de
RH. Na sequéncia da manutencao, em 2019 e 2020, do programa
de otimizacao de RH, a provisao constituida para o efeito ascendia,
em 31de dezembro de 2020 a163.800 Euros e 123.672 Euros, no
Grupo e na Empresa, respetivamente, tendo sido reconhecida na
rubrica Gastos com o pessoal na demonstracdo dos resultados
por natureza. E expectdvel que esta provisao seja substancial-
mente utilizada no ano de 2021.

As utilizacbes reconhecidas no mesmo periodo referem-se
essencialmente ao pagamento das indemnizacdes previstas
aquando da constituicao provisdao bem como aos gastos incorri-
dos com o encerramento de estabelecimentos postais.

A provisdo constituida em 2018 no ambito do Plano de Trans-
formacao Operacional, na vertente da rede de distribuicdo e das
operacles de tratamento do correio apresenta, apds revisdao/
atualizacao dos critérios que lhe s3o subjacentes, no periodo
findo em 31 de dezembro de 2020, no Grupo e na Empresa, 0
montante de 1.083.347 Euros e 433.501Euros, respetivamente.

Qutras provisdes

No periodo findo em 31de dezembro de 2020 o montante provi-
sionado no Grupo e na Empresa para fazer face a eventuais con-
tingéncias relativas a a¢bes de contencioso laboral ndo incluidos
nos processos judiciais em curso, relativos a diferencas retribu-
tivas e prémios de assiduidade que possam ser exigidas pelos
trabalhadores, ascende nesta data a 6.627.110 Euros (6.891.248
Euros em 31 de dezembro de 2019). O valor da provisdo corres-
ponde a melhor estimativa do Grupo para o exfluxo, nao sendo
possivel estimar o momento esperado para o exfluxo na medida
em que o mesmo depende do momento de instauracdo de
processos pelos colaboradores do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2020 encontra-se reconhecida na CTT
Expresso, sucursal em Espanha uma provisao para fazer face a
notificacdo emitida pela Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia. O mesmo teve origem durante o ano de 2016, com
base em alegada atuacdo contraria ao artigo 1.2 da Lein.® 15/2017
("Lei sobre Defesa da Concorréncia”) e ao artigo 101.2 do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (“TFUE"). Esta notifica-
cao ascende ao montante de 3.148.845 Euros e foija alvo da apre-
sentacdo de recurso junto da Audiéncia Nacional em Espanha.
Neste ambito, a Tourline (atualmente designada CTT Expresso,
sucursal em Espanha) apresentou pedido formal para suspensao
de aplicacdo da medida coerciva, tendo aquele pedido sido aceite
mediante a condicao de apresentacdo de garantia - procedi-
mento que foi devida e atempadamente adotado pela Tourline. O
montante provisionado, que ascende a 1.400.000 Euros, resulta
da avaliagao efetuada pelos seus consultores legais, estando o
Grupo a aguardar o desfecho do processo e ndao sendo possivel
antecipar um prazo para resolucao.

O montante provisionado na 321 Crédito, S.A. que ascende a
1.615.802 Euros a 31de dezembro de 2020 (1.709.212 Euros em
31 de dezembro de 2019) resulta, essencialmente, da avaliagao
efetuada pela gestao relativamente a possibilidade de materiali-
zacado de contingéncias fiscais e outros processos.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

A 31 de dezembro de 2020, para além das situacbes acima
referidas, no Grupo e na Empresa, esta provisao inclui ainda:

0 montante de 255.000 Euros, no Grupo e na Empresa, para
cobertura de gastos de desmantelamento de ativos fixos
tangiveis e/ouremocao de instalacoes e restauragao do local;

o valorde 550.000 Euros no Grupo e na Empresa, que resulta
da avaliacao efetuada pela gestdo relativamente a possibili-
dade de materializacao de contingéncias fiscais;

o montante de 309.007 Euros relativos a responsabilidade,
reconhecida na empresa CTT Expresso, com um processo do
foro laboral;

0 valor de 1.900.039 Euros no Grupo e de 1.739.125 Euros na
Empresa, para cobertura de gastos de recondicionamento de
viaturas operacionais.
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Garantias prestadas

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, o Grupo
e a Empresa tinham prestado garantias bancarias a terceiros
conforme detalhe seguinte:

Grupo Empresa

Descrigao

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Contencioso Administrativo da Audiéncia Nacional e
CNMC- Comission Nacional de los Mercados y laCompetencia- Espanha 3148845 3148845 3148845 3148845
Autoridade Tributariae Aduaneira 8211715 2282510 6.150425 200.000
PLANINOVA - Soc.Imobilidria, SA. 2033582 2033582 2033582 2033582
LandSearch, Comprae Vendade Iméveis 1.792.886 1.792.886 1.792.886 1.792.886
EUROGOLD 288.384 694 464 288.384 694 464
AMBIMOBILIARA- INVESTIMENTOS ENEGOCIOS, SA. - 480.000 - 480.000
OFeliz- Imobiliaria 381553 381553 381553 381553
Tribunais 281830 260610 254610 254610
CIVILRA - 224305 - 224305
TRANSPORTES BERNARDO MARQUES,, SA. - 223.380 - 223.380
TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000 - -
Autarquias 118.658 118.658 118.658 118,658
INCM - Imprensa Nacional da CasadaMoeda 85.056 85.056 - -
Solred 80.000 80.000 - -
EPAL - Empresa Portuguesade Aguas Livres 68.895 68.895 68.895 68.895
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA 55.000 55.000 - -
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 34,000 34.000 34.000
Aguas do Norte 23.804 23.804 23.804 23.804
Instituto de Gestéo Financeira Seguranga Social 21557 21557 16406 16406
EMEL,SA. 26.984 19.384 26.984 19.384
Servigos Intermunicipalizados Loures e Odivelas 17.000 17.000 17.000 17.000
Diregdo Geral do Tesouro e Finangas 16.867 16.867 16.867 16.867
Portugal Telecom, SA. 16.658 16.658 16.658 16.658
Refer 16460 16460 - -
Qutras Entidades 16.144 16.144 - -
SMASde Sintra 15.889 15889 15889 15889
Repsol 15.000 15.000 - -
Lagos em Forma- Gest&o desportiva, EM.,SA 11.000 11.000 11.000 11.000
Aguas do Porto,EM 10.720 10.720 - -
ADRA - Aguas daRegigo de Aveiro 10475 10475 10475 10475
SMAS Torres Vedras 9910 9910 9910 9910
ACT Autoridade Condigdes Trabalho - 9.160 - 9.160
Consejeria Salud 4116 4116 - -
Instituto do Emprego e Formag&o Profissional 3.718 3.719 3.718 3.719
EMARP - Empresade Aguas e Residuos de Portimao 3.100 3.100 3.100 3.100
ADAM - Aguas do Alto Minho 466 466 - -
Administragéo Regional de Satide - Lisboae Vale do Tejo 13.000 - 13.000
Promodois 6.273 - 6.273
IFADAP 1.746 - 1.746 -

16.991.290 12.355.172 14.464.667 9.828.549

Garantias contratos de arrendamentos:

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrenda-
mento dos edificios ocupados pelos servicos da Empresa, tendo o
Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos
CTT, foram prestadas garantias bancadrias on first demand. Estas
garantias atingem, em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, no Grupo e na Empresa, o0 montante de 3.826.468
Euros.

A CTT Expresso, sucursal em Espanha prestou uma garantia
bancaria a Sexta Seccdo do Contencioso Administrativo da
Audiéncia Nacional e a Comision Nacional de los Mercados y la

Competencia espanhola no valor de 3.148.845 Euros, enquanto
decorre o recurso apresentado pela CTT Expresso, sucursal em
Espanhajunto da Audiéncia Nacional em Espanha.

Compromissos

A 31de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, o Grupo
subscreveu livrangas que totalizaram um valor aproximado
de 43,7 mil Euros e 75,3 mil Euros, respetivamente, a favor de
diversas entidades de crédito destinadas ao bom cumprimento
dos respetivos contratos de financiamento.

O Grupo e a Empresa assumiram ainda compromissos finan-
ceiros (cartas de conforto) no montante de 1.170.769 Euros rela-
tivamente a sucursal em Espanha da CTT Expresso, os quais se
encontram ativos em 31de dezembro de 2020.

O Grupo e a Empresa contrataram seguros de caucdo no
montante global de 622.934 Euros e 410.230 Euros, respetiva-
mente, (2019: 313.094 Euros e 33.471 Euros respetivamente),
com o objetivo de garantir o bom cumprimento de obriga¢des
contratuais assumidas com terceiros.

Adicionalmente, o Grupo e a Empresa assumiram ainda compro-
missos relativos a rendas de iméveis no ambito de contratos de
arrendamento e rendas no ambito de outros contratos de locacao.
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Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e
ativos intangiveis do Grupo e da Empresa encontram-se detalha-
das, respetivamente nas Notas 5 e 6.

33.CONTAS APAGAR

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020 a rubrica
“Contas a pagar” referente ao Grupo e a Empresa apresentava a
seguinte composicdo:

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
N&o corrente
Qutras contas apagar - - 309.007 309.007
- - 309.007 309.007
Corrente
Adiantamento de clientes 2.824.160 3054584 2.802.829 3.033.262
Vales CNP 87.890.044 88.916.523 87.890.044 88.916.523
Fornecedoresc/ c 76.261.148 87.287.994 61.198.520 65.044.013
Faturas em rececgao e conferéncia(c/ corrente) 10.560.107 7.955.395 7.729.040 6.612.905
Fornecedores de investimentos 14.189.288 5.808.358 10.386.919 3.702.201
Faturas em rececao e conferéncia (investimentos) 9.543.900 5688.925 8.927.218 4.605.929
Valores cobrados por contade Terceiros 8.495.311 6.546.335 3910828 3.258.226
Servigos financeiros postais 153.139.714 154.324.605 153.139.714 154.324 605
Caucoes 650.023 567.215 - -
Cobrangas 2217825 1.859.349 835.213 504.569
Indemnizacdes 462549 581.798 73.337 47.229
Operadores postais - valores aliquidar 2222223 1722118 2222223 1721979
Valores aregularizar aterceiros 1551500 4282230 1551500 4281.776
Valores aregulaizar das lojas 403657 495476 403657 495476
Outras contas apagar 3.379.216 6471998 3.155.963 6.260.739
373.790.665 375.562.902 344.227.005 342.809.432
373.790.665 375.562.902 344.536.012 343.118.439

A varia¢do na rubrica de “Fornecedores c/c” face ao periodo
homodlogo é essencialmente explicada pelo crescimento da
atividade do segmento “Expresso e Encomendas”.

Ao nivel dos “Fornecedores de investimentos” e “Faturas em
rececdo e conferéncia (investimentos)” verificou-se um decrés-
cimo face ao periodo anterior, justificado por um acentuado nivel
de investimento no final do ano em 2019, que ndo se verificou no
final do ano de 2020.

Vales CNP

O valor de “Vales CNP" refere-se aos valores recebidos do Centro
Nacional de Pensdes, cuja data de liquidacao aos respetivos pen-
sionistas devera ocorrer no més seguinte ao encerramento do
periodo.

Servicos financeiros postais

Esta rubrica regista essencialmente os valores cobrados relativos
a impostos, seguros, certificados de aforro/tesouro e outros
vales, cuja data de liquidagdo devera ocorrer no més seguinte ao
encerramento do periodo. O aumento verificado fica a dever-se,
essencialmente, ao incremento registado nos valores de vales
movimentados nas lojas.

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimentos

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a rubrica
de "“Fornecedores c/c”’ do Grupo e da Empresa apresentava a
seguinte composi¢do:

Qoo

335



. ctt

336

A divida a fornecedores correntes com antiguidade superior a
360 dias decompde-se do seguinte modo:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Outros fornecedores 37687552 47193407 22.755573 25.300.309
Operadores postais 38543677 40.094570 37588225 38.897.690
Empresas do Grupo " 29919 17 854722 846.013
76.261.148 87.287.995 61.198.520 65.044.012
Mncluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.
Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, a antigui-
dade do saldo das rubricas de “Fornecedores c/c” e de “Forne-
cedores de investimentos” do Grupo e da Empresa € detalhada
conforme se segue:
Grupo Empresa
F d cl
OMMECECores e 2019 2020 2019 2020
Naovencido 27.642.651 34.998.968 17.488.764 17462.363
Vencido™:
0-30dias 8.238539 10.670.846 4753459 7911611
31-90dias 9.017.884 8.509.795 8.338.296 7447371
91-180dias 3212476 3.566.563 3.128.468 3.145839
181-360 dias 9466.567 8.789.301 9.334.187 8555405
>360 dias 18.683.031 20.752.520 18.155.347 20.521424
76.261.148 87.287.994 61.198.520 65.044.013

(1) Os montantes relativos aoperadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto a mais de 360 dias, apresentam-se dentro do
prazo normal para apresentagio e regularizagdo de contas.

. . Grupo Empresa
Fornecedores de investimentos 2019 2020 2019 2020
Naovencido 9.332.586 3495660 7.797.251 2.338.377
Vencido:
0-30 dias 3.970.902 966213 1.886.499 546.944
31-90dias 352.883 779933 262638 396.870
91-180 dias 95600 141297 67489 67.286
181-360 dias 2100 35500 2100 8470
>360 dias 435217 389.756 370.943 344254
14.189.288 5.808.358 10.386.919 3.702.201

As contas com operadores postais sao liquidadas por encontro de
contas. Estes valores estao relacionados com os valores areceber
destas entidades (Nota 18).

No atual contexto de taxas de juro, o impacto no reconhecimento
do custo do efeito da componente de financiamento significativa
associada as obrigaces de desempenho nos contratos com os
operadores estrangeiros nao € significativo, pelo que o Grupo
e a Empresa optaram por ndo reconhecer qualquer montante
relativo a este efeito.

Nao existem quaisquer processos judiciais ou extrajudiciais em
curso tendentes a regularizacdo dos saldos de fornecedores que
se encontravam vencidos em 31de dezembro de 2020.

34.DEPOSITOS DE CLIENTES
BANCARIOS E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, arubrica
"Depdsitos de clientes bancdrios e outros empréstimos” no
Grupo apresentava a seguinte composi¢do:

. . Grupo Empresa
Fornecedores de investimentos 2019 2020 2019 2020
Naovencido 9.332.586 3495660 7.797.251 2.338.377
Vencido:
0-30dias 3.970.902 966.213 1886499 546.944
31-90 dias 352.883 779933 262.638 396.870
91-180dias 95600 141297 67489 67.286
181-360 dias 2.100 35500 2.100 8470
>360 dias 435217 389.756 370943 344254
14.189.288 5.808.358 10.386.919 3.702.201

31.12.2019 31.12.2020
Depositos aordem 961.771839  1.207.038.127
Depositos aprazo 169.581.292 178.175.790
Depésitos de poupanga 152214134 303.251.244
Depésitos de clientes bancérios 1.283.567.265 1.688.465.160
Depositos de outras instituicdes de crédito 37.850.777 -
Depésitos de outras instituicdes de crédito 37.850.777 -

1.321.418.042

1.688.465.160

Os montantes acima referidos respeitam a depésitos de clientes
do Banco CTT. Os depdsitos de poupanca sao depdsitos asso-
ciados as contas a ordem e que permitem ao cliente obter uma
remuneracao acima daquela que é praticada pelos depdsitos a
ordem, sendo mobilizavel a qualquer altura, ndo tendo limite de
subscricao, e sendo possivel fazer agendamentos de transfe-
réncias de e para esta conta. Estes depdsitos sao distintos dos
depositos a prazo na medida em que estes tém data definida de
constituicdo e maturidade, ao passo que as contas poupanca sao
totalmente mobilizaveis sem penalizagao na remuneragao.

O escalonamento por prazos de vencimento residual, a 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 detalha-se como
segue:

31.12.2019
Sem matunfiefdes Até3 meses De3a12meses De 1 a3 anos Mais de 3 anos Total
definidas

Depésitos aordem e de poupancga 1.113.985973 - - - - 1.113.985973
Dep6sitos aprazo - 53.164.869 116416423 - - 169.581.292
Depésitos de clientes bancarios 1.113.985.973 53.164.869 116.416.423 - - 1.283.567.265
Depositos de outras instituigdes de crédito 37.850.777 - - - 37.850.777
Depositos de outras instituicoes de crédito - 37.850.777 - - - 37.850.777
1.113.985.973 53.164.869 116.416.423 - - 1.321.418.042
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31.12.2020
Sem maturlf:ia.des Até3meses De3a12meses De1 a3 anos Mais de 3 anos Total
definidas
Depésitos aordem e de poupanca 1510.289.371 - - - 1510.289.371
Depésitos aprazo - 81534.153 96.641.636 - 178.175.790
Depésitos de clientes bancarios 1.510.289.371 81.534.153 96.641.636 - 1.688.465.160
Depdsitos de outras instituigdes de crédito - - - - -
Depositos de outras instituicoes de crédito - - - - -
1.510.289.371 81.534.153 96.641.636 - 1.688.465.160
A rubrica “Depdsitos de outras instituicbes de crédito” refere-se a
operacdes de venda com acordo de recompra de instituicoes de
crédito no estrangeiro.
Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, no Grupo
e na Empresa a rubrica de “Outros passivos correntes” apresen-
tava a seguinte composicao:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Corrente
Especializagéo férias, subsidio de férias e outras remuneragdes 45438.083 45499455 39.152.347 39.330.854
Especializagéo FSE 40.727 670 41401.260 21752223 22.046.043
Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o valor acrescentado 3252871 2.022.037 2939364 1470779
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 3240540 3.046.625 2.703.138 2463736
Contribuicdes paraasegurancasocial 4400302 4495367 3.549.098 3452949
Caixa Geral de Aposentagdes 1.989.746 1.783.216 1.974.306 1.769.530
Impostos das autarquias locais 474854 477886 474.060 465.263
Qutros impostos 713489 767537 - 7274
Outros 116.089 15 116.089 15
100.353.646 99.493.397 72.660.624 71.006.442
Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, arubrica
“Imposto a receber/pagar”’ do Grupo e da Empresa apresentava
a seguinte composicao:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Ativo Corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas - - - -
Passivo Corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 5958.753 1.340420 1948562 2439808
5.958.753 1.340.420 1.948.562 2.439.808

0O ativo corrente e o passivo corrente relativo ao imposto sobre o
rendimento das pessoas coletivas foi apurado na Empresa como
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seqgue:
Empresa 2019 2020
Estimativade imposto sobre o rendimento (13.670.858) (7.341.342)
Estimativade imposto sobre o rendimento empresas do grupo 7043476 2.207.060
Pagamentos por conta/ Pagamentos especiais por conta 4291.045 2821694
Retencéo naFonte 387.775 306.169
Contingencias e oportunidades fiscais - (433.389)
(1.948.562) (2.439.808)
37. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020 os ativos
e pa ssivos financeiros por categoria relativamente ao Grupo
apresentavam a seguinte decomposigéo:
2019
Justovaloratravés
G . . . .
upo Custoamortizado de outrorendimento distovaloratravés Outr0§ pas5|yos A"‘!°sf PaSS|yos Total
. de resultados financeiros naofinanceiros
integral
Ativos
Qutros investimentos (Nota13) - 1.379.137 - - - 1.379.137
Titulos de dividanao correntes (Nota 14) 424322759 528420 - - - 424851179
Qutros ativos ndo correntes (Nota23) 1.543.308 - - - - 1.543.308
Crédito aclientes bancérios ndo corrente (Nota 19) 792469611 - - - - 792469611
Qutros ativos financeiros bancérios ndo correntes (Nota 15) 18.762.167 - 1.882 - - 18.762.167
Contas areceber correntes (Nota18) 146471712 - - - - 146471.712
Crédito aclientes bancérios corrente (Nota 19) 93.350.959 - - - - 93.350.959
Titulos de dividacorrentes (Nota14) 31546424 13.727 - - - 31.560.152
Qutros ativos correntes (Nota23) 8.731.765 - - - 27034463 35.766.227
Qutros ativos financeiros bancéarios correntes (Nota 15) 13.182.971 - - - 1477315 14.660.286
Caixae equivalentes de caixa (Nota22) 442995.724 - - - - 442995.724
Total de Ativos Financeiros 1.973.377.400 1.921.285 1.882 - 28.511.778 2.003.810.463
Passivos
Financiamentos obtidos nZo correntes (Nota30) - - - 148.597.934 - 148597934
QOutros passivos financeiros bancérios ndo correntes (Nota 15) - - - 76.060.295 - 76.060.295
Contas apagar correntes (Nota33) - - - 360.079.510 13.711.155 373.790.665
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos (Nota34) - - - 1.321418.042 - 1.321418.042
Financiamentos obtidos correntes (Nota30) - - - 26.813.567 - 26.813.567
Qutros passivos correntes (Nota35) - - - 40.843.760 59.509.886 100.353.646
QOutros passivos financeiros bancarios correntes (Nota15) - - - 17.073 17970646 17.987.719
Total de Passivos Financeiros - - - 1.973.830.181 91.191.686 2.065.021.868
2020
Grupo N MStovanr?traves Justovaloratravés  Outrospassivos  Ativos/ Passivos
Custoamortizado de outrorendimento ) . s e . Total
. de resultados financeiros naofinanceiros
integral
Ativos
QOutros investimentos (Nota13) - - - - 6.394 6.394
Titulos de dividan&o correntes (Nota 14) 453.090517 12273557 - - - 465.364.074
Qutros ativos ndo correntes (Nota23) 1.063.789 - - - - 1.063.789
Crédito aclientes bancarios ndo corrente (Nota 19) 985.355.687 - - - - 985.355.687
QOutros ativos financeiros bancérios néo correntes (Nota 15) 11420.776 - 2107 - - 11422884
Contas areceber correntes (Nota18) 153.616.009 - - - - 153.616.009
Crédito aclientes bancarios corrente (Nota 19) 107.925.845 - - - - 107.925.845
Titulos de dividacorrentes (Nota14) 45.160.057 7281273 - - - 52441330
Outros ativos correntes (Nota23) 7.817.139 - - - 25911446 33.728.585
Qutros ativos financeiros bancarios correntes (Nota 15) 27504441 - - - 1952072 29456513
Caixae equivalentes de caixa (Nota22) 518.180.171 - - - - 518.180.171
Total de Ativos Financeiros 2.311.134.430 19.554.830 2107 - 27.869.913 2.358.561.280
Passivos
Financiamentos obtidos n&o correntes (Nota30) - - - 164.034.127 - 164.034.127
Qutros passivos financeiros bancérios néo correntes (Nota 15) - - - 44.506.988 - 44506.988
Contas apagar correntes (Nota33) - - - 356.528.136 19.034.767 375.562.902
Depdsitos de clientes bancarios e outros empréstimos (Nota34) - - - 1.688.465.160 - 1.688.465.160
Financiamentos obtidos correntes (Nota30) - - - 42832626 - 42832626
Qutros passivos correntes (Nota35) - - - 41401275 58.092.122 99.493.397
QOutros passivos financeiros bancarios correntes (Nota15) - - - 10.936 21475716 21486.652
Total de Passivos Financeiros - - - 2.337.779.247 98.602.605 2.436.381.852
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Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, para as rubricas que
diferem do valor contabilistico, com referéncia a 31 de dezembro
de 2019 a 31de dezembro de 2020, € analisado como segue:

2019 2020
Valor contabilistico Justo valor Valor contabilistico Justo valor
Ativos financeiros
Crédito aclientes bancarios 885.820.570 892174737 1.093.281.532 1.098.651.757
Titulos de divida- Ativos financeiros ao custo amortizado 455869.183 490.960.823 498250574 543.316.403
Passivos financeiros
Outros passivos financeiros bancarios - Titulos de divida 76.077.368 76.992 755 44517 924 44517 924

emitidos

Os montantes registados em "“Titulos de divida - Ativos financei-
ros ao custo amortizado” encontram-se totalmente classificados
como stage 1.

O justo valor tem como base as cota¢es de mercado, sempre
que estes se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o
justo valor é estimado através de modelos internos baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracao de fluxos de
caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas respetivas
caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incor-
poram quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os atuais
niveis de risco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos para-
metros utilizados no modelo de avaliacao, que necessariamente
incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusiva-
mente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.

O Grupo utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis
na valorizacao de instrumentos financeiros (ativos ou passivos), a
qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados
utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determi-
nacao da avaliagao do justo valor do instrumento, de acordo com
o disposto nalFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados
nao ajustados, capturados em transacées em mercados ativos
envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumen-
tos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para 0 mesmo
instrumento financeiro, o preco relevante é o que prevalece no
mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso
para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliacao
suportadas em dados observdveis em mercados ativos, sejam
dados diretos (precos, taxas, spreads..) ou indiretos (derivados),
e pressupostos de valorizacao semelhantes aos que uma parte
nao relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo

instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizacao
€ obtida através de cotacdes divulgadas por entidades indepen-
dentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo
observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pres-
supostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar
0Ss mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos riscos
inerentes, a técnica de avaliacdo utilizada e aos inputs utilizados
e contemplados processos de revisao da acuidade dos valores
assim obtidos.

O Grupo considera um mercado ativo para um dado instrumento
financeiro, na data de mensuracao, dependendo do volume de
negocios e da liquidez das operacdes realizadas, da volatilidade
relativa dos precos cotados e da prontiddo e disponibilidade
da informacdo, devendo, para o efeito verificar as seguintes
condi¢des minimas:

- Existéncia de cotacbes diarias frequentes de negociacao no
ultimo ano;

- As cotacdes acima mencionadas alteram-se com regulari-
dade;

- Existem cotacdes executaveis de mais do que uma entidade.
Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo é conside-
rado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as
condi¢des seguintes:

- Seoseuvalor é determinado num mercado ativo;

- Se existe um mercado OTC (over-the-counter) e é razodavel

assumir-se que se verificam as condi¢bes de mercado ativo,
com a excegao da condigao de volumes de negociagao; e,

- Ovalor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos
precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde
os restantes parametros necessarios a avaliacdo inicial sao
observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que
cumprem com os paragrafos anteriores.

0 quadro seguinte resume, por niveis de valorizacao, o justo valor
dos ativos e passivos com referéncia a 31de dezembro de 2019:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

31.12.2019

Técnicas de valorizagio
e Total

Rubrica Nivel1 Nivel 2 Nivel3
Qutros Investimentos - - 1379137 1.379.137
Titulos de divida 476778436 14724533 - 491502970
Qutros ativos n&o correntes - - 1.543.308 1.543.308
Crédito aclientes bancarios - 892.174.737 892.174.737
Qutros ativos financeiros bancérios 1.882 - 33420571 33422453
Contas areceber correntes - - 146471.712 146471712
Qutros ativos correntes - - 35.766.227 35.766.227
Caixae equivalentes de caixa 442995.724 - - 442995.724
Total Justo Valor dos Ativos Financeiros 919.776.042 14.724.533 1.110.755.692 2.045.256.268
Financiamentos obtidos - - 175411501 175411501
Outros passivos financeiros bancarios - 76992755 17970646 94.963.401
Contas apagar correntes - - 373.790.665 373.790.665
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos - - 1.321418.042 1.321418.042
Outros passivos correntes - 24276.278 100.353.646
Total Justo Valor dos Financeiros - 76.992.755 1.912.867.132 2.065.937.255
0 quadro seguinte resume, por niveis de valorizacao, o justo valor
dos ativos e passivos com referéncia a 31de dezembro de 2020:
31.12.2020
Técnicas de valorizagdo
Rubrica Nivel1 Nivel2 Nivel3 Total
Qutros Investimentos - - 6.394 6.394
Titulos de divida 543587.033 15484.200 3.800.000 562.871.233
Qutros ativos n&o correntes - - 1.063.789 1.063.789
Crédito aclientes bancarios - - 1.098.651.757 1.098.651.757
Qutros ativos financeiros bancérios - - 40.879.397 40.879.397
Contas areceber correntes - 153.616.009 153.616.009
Qutros ativos correntes - - 33.728.584 33.728.584
Caixae equivalentes de caixa 518.180.171 - - 518.180.171
Total Justo Valor dos Ativos Financeiros 1.061.767.204 15.484.200 1.331.745.930 2.408.997.335
Financiamentos obtidos - - 206.866.753 206.866.753
Outros passivos financeiros bancarios - 44517924 21475716 65.993.640
Contas apagar correntes - - 375562.902 375.562.902
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos - - 1.688.465.160 1.688.465.160
Outros passivos correntes - - 99.493.397 99.493.397
Total Justo Valor dos Financeiros - 44.517.924 2.391.863.928 2.436.381.852
As principais metodologias e pressupostos utilizados na estima- Crédito a Clientes

tiva do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no
balanco ao custo amortizado sdo analisados como segue:

Caixa e equivalentes de caixa

Estes ativos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco
€ uma estimativa razodvel do seu respetivo justo valor.

Ativos financeiros ao custo amortizado

O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em
cotacbes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam,
o0 justo valor é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumen-
tos.

O apuramento do justo valor, por tipo de crédito, detalha-se como
segue:

Crédito Habitacao

O justo valor é calculado através do desconto, pelas
taxas médias da producao de dezembro, dos cash-flows
esperados ao longo da vida dos contratos considerando
as taxas de pré-pagamento historicas.
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Crédito Automével

O justo valor é calculado através do desconto, pelas
taxas médias da producao de dezembro, dos cash-flows
esperados ao longo da vida dos contratos considerando
as taxas de pré-pagamento historicas.

Outros

Este tipo de crédito € de muito curto prazo, pelo que o valor
de balanco é uma estimativa razoavel do seu respetivo
justo valor.

Outros passivos financeiros bancarios

Estes ativos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco
€ uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Depésitos de outros clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com
base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e
de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas
praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data
do balanco. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo
renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferen-
cas materialmente relevantes no seujusto valor.

Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020 os ativos e passivos financeiros por categoria
apresentavam a seguinte decomposicado:

2019

Justovaloratravés

A Empresa entende que, face a natureza dos seus ativos e
passivos financeiros, o justo valor dos ativos e passivos financei-
ros € similar ao montante registado.

38. SUBSIDIOS OBTIDOS

Em 31de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 a infor-
macao relativa a subsidios obtidos (Nota 2.24) do Grupo e da
Empresa era como segue:

RELATORIO INTEGRADO 2020 oo

2019
Grupo Empresa
Montante Montante Montante por Rendimento Montante por Montante Montante Montante por Rendimento Montante por
atribuido recebido receber acumulado utilizar atribuido recebido receber acumulado utilizar
Subsidio ao investimento 9.886.315  9.732.999 153316  9.580.624 305691 9868022 9.714.706 153316  9.562.331 305.691
Subsidio aexploragdo 200667 200667 - 200667 - 177.045 177.045 - 177.045

10.086.982  9.933.666 153.316  9.781.291

305.691 10.045.067  9.891.751 153.316  9.739.376 305.691

2020
Grupo Empresa
Montante Montante Montante por Rendimento Montante por Montante Montante Montante por Rendimento Montante por
atribuido recebido receber acumulado utilizar atribuido recebido receber acumulado utilizar
Subsidio ao investimento 9.886.315  9.732.999 153316  9591.825 294490 9868022 9714706 153316 9573532 294490
Subsidio aexploragéo 200667 200667 - 200667 - 177.045 177.045 - 177.045 -

10.086.982  9.933.666 153.316  9.792.492

294.490 10.045.067  9.891.751 153.316  9.750.578 294.490

Os valores recebidos de subsidios ao investimento - FEDER - sao
reconhecidos na Demonstracdo dos resultados por natureza, na

rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais”’, a medida
que os bens subsidiados vao sendo amortizados.

A comparticipacao financeira do Instituto do Emprego e da
Formacdo Profissional, I.P. (“IEFP"), recebida no ambito da
"“Medida Estagios Emprego” configura na tipologia de “Subsidios
Relacionados com Rendimentos ou a Exploracao”, é reconhecida
como rédito no mesmo periodo do gasto relacionado.

Os montantes recebidos foram inicialmente diferidos como ren-
dimentos a reconhecer (Nota 20), e transferidos para a Demons-
tracao dos resultados por naturezas, para a rubrica “Outros ren-
dimentos e ganhos operacionais”’, na medida em que os gastos
foram reconhecidos.

39. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, as categorias significativas do rédito da Empresa eram
as seguintes:

Empresa Custoamortizado de outrorendimento distovaloratravés Outro_s passi_vos Ati\—/os_l Passiyos Total

. de resultados financeiros naofinanceiros

integral
Ativos
Qutros investimentos (Nota13) - 1.379.137 - - 1.379.137
Acionistas/ sécios néo correntes (Nota50) 15.058.000 - - - 15.058.000
Contas areceber ndo correntes (Nota 18) 661.287 - - - - 661.287
Qutros ativos ndo correntes (Nota23) 1.237.070 - - - - 1.237.070
Contas areceber correntes (Nota18) 112842210 - - - - 112.842.210
Acionistas/ sdcios correntes (Nota50) 1.350.000 - - - 339.268 1689.268
Qutros ativos correntes (Nota23) 8.881.347 - - - 18.058.027 26.939.374
Caixae equivalentes de caixa (Nota22) 261.591.807 - - - - 261.591.807
Total de Ativos Financeiros 401.621.721 1.379.137 - - 18.397.295 421.398.153
Passivos
Contas apagar néo correntes (Nota33) - - - 309.007 - 309.007
Financiamentos obtidos n&o correntes (Nota30) - - - 127.316.593 - 127.316.593
Contas apagar correntes (Nota33) - - - 333.182.282 11.044.722 344.227.004
Acionistas/ sécios (Nota50) - - - - 22.109.176 22.109.176
Financiamentos obtidos correntes (Nota30) - - - 12.898.704 - 12.898.704
Qutros passivos correntes (Nota35) - - - 21.868.312 50.792.312 72660624
Total de Passivos Financeiros - - - 495.574.898 83.946.209 579.212.100

2020
Empresa . distovalor a_traves Justovaloratravés ~ Outrospassivos  Ativos/ Passivos
Custoamortizado de outrorendimento ) . s e . Total

. de resultados financeiros naofinanceiros

integral
Ativos
Qutros investimentos (Nota13) - - - - 6.394 6.394
Acionistas/ sécios néo correntes (Nota50) 31.930.000 - - - - 31.930.000
Contas areceber ndo correntes (Nota 18) 495932 - - - - 495932
Qutros ativos ndo correntes (Nota23) 635508 - - - - 635.508
Contas areceber correntes (Nota18) 111665473 - - - - 111665473
Acionistas/ sdcios correntes (Nota50) 2.700.000 - - - 114464 2814465
Qutros ativos correntes (Nota23) 12234425 - - - 17.496.646 29.731.071
Caixae equivalentes de caixa (Nota22) 268.113.910 - - - - 268.113.910
Total de Ativos Financeiros 427.775.249 - - 17.617.505 445.392.754
Passivos
Contas apagar néo correntes (Nota33) - - - 309.007 - 309.007
Financiamentos obtidos néo correntes (Nota30) - - - 135.302.537 - 135.302.537
Contas apagar correntes (Nota33) - - - 326464402 16.345.030 342809432
Acionistas/ sécios (Nota50) - - - - 25403.386 25403.386
Financiamentos obtidos correntes (Nota30) - - - 27245348 - 27245348
Qutros passivos correntes (Nota35) - - - 22.046.058 48.960.384 71006442
Total de Passivos Financeiros - - - 511.367.352 90.708.800 602.076.152

Empresa 2019 2020
Vendas 18.224.386 23.920.393
Prestac&o de servigos de correio 441949622 389.784.042
Servicos financeiros postais 41673.750 37.453.338
Dispositivos eletronicos de matricula 5.792.169 3.965.952
Servicos de telecomunicagdes 7469 1.369
Outros servigos 14650.162 13.708.239

522.297.559 468.833.332
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As principais varia¢des na rubrica “Vendas e servicos prestados”
face ao periodo homdlogo encontram-se explicadas na nota 4 -
Relato por Segmentos.

Os “Outros servicos” dizem respeito a:

Os juros de recursos de outras instituicdes de crédito em 2019,
no valor de (102) mil Euros dizem respeito, fundamentalmente,
a operacdes de venda com acordo de recompra, contratadas a
taxas de mercado.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

41. OUTROS RENDIMENTOS E
GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, a composi¢ao da rubrica “Outros rendimentos e ganhos
operacionais” do Grupo e da Empresa era conforme segue:

344

2019 2020
Grupo Empresa
Certificagdo de fotocdpias 237.390 206603 2019 2020 2019 2020
Subsidio transporte Reg. Aut. Madeirae Agores 1.144 577 479.335
Outrosfilatelia 108.319 94067 Rendimentos suplementares 3.256.790 2.837.027 34.651.067 40664.394
Taxade apresentagéo alfandega 1787448 1698.229 Descontos de pronto pagamento obtidos 51172 64.386 4664 1957
Corfax 46746 21259 Ganhos em inventarios 32930 - 32930 -
Correio ndo enderecado 218319 257317 Qiferen(;as degémbiofavoréveisdeativosepassivos 709.792 605.134 694618 455612
Servigos Portugal Telecom 60.388 64.471 gze[fntestde ﬁnan?\ament? i tos fi i 292.824 325.746 237979 291.969
MailRoom d|g|ta| 516.786 529466 n !men 0sS e gannosem !nves !men 0s IPan.oelros. K . . k
Outros servicos diversos 10530.189 10357 493 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 8.116 3.159 8.116 -
o . . . - Resultados de alienagéo de outros ativos - 33.716 - -
14.650.162 13.708.239 Rendimentos de servigos e comissdes 10.705.112 16.500.995 § :
Ganhos e perdas de juros - Servigos financeiros 42232 20.823 42232 20.823
Regularizagéo IVA 1366411 2.103.291 1366411 2.103.291
Outros 6.483.025 5255.127 3503228 1172743
Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e de dezembro 22.948.405 27.749.403 40.541.244 44.710.790
de 2020 nao existem componentes varidveis associadas a con-
tractos com clientes com incerteza associada.
O montante reconhecido na rubrica “Regularizacao IVA" decorre
essencialmente de melhorias implementadas nos procedimen-
40. MARGEM FINANCEIRA tos da metodologia de deducado do IVA na Empresa.
Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, no Grupo No Grupo e Empresa a rubrica “Outros” reflete, essencialmente,
a rubrica “Margem Financeira” apresentava a seguinte composi- valores relativos a reembolso de despesas, a recuperacao de
¢ao: créditos classificados como incobraveis e regularizacao de saldos
de contas a pagar de antiguidade elevada cujo pagamento deixou
de ser provavel.
Grupo 2019 2020
Juros e proveitos similares calculados através dataxaefetiva 30.958.390 45.961.935 A rubrica "Rendimentos de servicos e comissbes” & composta
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e em instituigbes de crédito - - por:
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicbes de crédito 566.743 416173
Crédito aclientes 23272204 37852913 Grupo 2019 2020
Titulos de divida 7.110.170 7519827 Rendimentos de servigos e comissoes
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimentointegral Por servigos bancarios prestados 6.466.858 10450.367
Titulos de divida 10.706 175412 Por servigos de intermediagéo de crédito 2.309.704 1747771
Outros juros (1432) (2.390) Por servigos de mediacéo de seguros 1.902.130 4304496
Qutras comissdes recebidas 26420 (1.639)
Juros e custos similares 1.642.534 1.325.028 10.705.112 16.500.995
Juros de passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito (101.875) 2.367
Recursos de clientes 974110 863.022
= Titulos de dividaemitidos 762-12; 459639 Os aumentos dos rendimentos de servicos bancarios prestados  cionados com o CH (seguros de vida e multi-riscos habitacgo) e
utros juros . - < . h - - s - .
sao explicados sobretudo pelo aumento na transacionalidade iii) contri icion 4m 21 Crédi integr
29.315.856 44.636.907 p p ) contributo adicional de eses da 321 Crédito, que integrou o

A rubrica Juros e proveitos similares para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 apresentaum total de 1.365 mil Euros rela-
cionados com ativos financeiros com imparidade -Stage 3 (2019:
103 mil Euros).

Arubrica de Juros de crédito a clientes incluio montante de -7.394
mil Euros (2019: (3.738) mil Euros) relativo a comissdes e outros
custos e proveitos contabilizados de acordo com o método da
taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica
descritananota2.23.

dos clientes, do crédito a habitacdo e das contas e cartdes, este
dltimo impulsionado a partir do inicio no més de abril de 2020
pela introducao de um modelo de comissionamento do cartao
de débito. No caso dos servicos de intermediacdo de seguros, a
variacdo é explicada por: i) aumento da colocacdo de produtos de
poupanga (ramo vida), i) aumento da mediacdo de seguros rela-

perimetro de consolidacdo em maio de 2019.

Relativamente a Empresa, os “Rendimentos suplementares”
respeitam fundamentalmente a:

345



. ctt

346

Empresa 2019 2020
Royalties 500.000 500.000
Prestacao de servigos aEmpresas do Grupo ") 30.941.482 37.246775
Aluguer de espagos urbanos 1814565 1697428
Qutros rendimentos suplementares 1.395.019 1.220.191

34.651.067 40.664.394

() Incluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

42. FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, a rubrica de “Fornecimentos e servicos
externos” relativa ao Grupo e a Empresa tinha a seguinte com-

posicdo:
Grupo Empresa

2019 2020 2019 2020
Subcontratos 15121435 14829636 74432 222435
Servigos especializados 65.514.522 63.377.290 32.601.744 27.018.701
Servigos especializados prestados por Empresas do Grupo ") 91.075 51.867 3.095.207 2.128.748
Materiais 2.309.113 2.853.106 1.357.027 2.132.104
Energiae fluidos 15.551.778 14416914 13.535.387 12.323.181
Transporte de pessoal 161.870 143251 158451 140.206
Transporte de mercadorias 75.007.059 92.769.127 11643465 12374505

Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas 3.050.726 2772287 2.586.907 2.318.683
Outras rendas e alugueres 4549422 4.072.694 3.321.965 3.058.115
Comunicagéo 1141523 1.342407 257823 160425
Seguros 1618170 1.792.058 582.243 729684
Contencioso e notariado 266.326 114237 125.084 (9.287)
Limpeza higiene e conforto 3.773.371 4420685 3.324.839 3.821.759
Postos de Correio 6.649.249 7.090.149 6.667.136 7.103.106
Operadores postais 25253612 21594499 24172506 20.378.767
Agenciamentos 5.901.760 5.865.959 5.901.760 5.865.959
Outros servigos 16.815.509 18.638.586 8.343.015 7.595.067
Qutros servicos prestados por Empresas do Grupo - 38 3.349.653 3.833.170
242.776.520 256.144.789 121.098.644 111.195.328

(ncluem empresas subsidiérias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

0}

(i)

(ii)

Os “Servicos especializados” referem-se aos contratos
de outsourcing de prestacao de servicos informaticos, a
manutencao de equipamentos informaticos e a consultores
externos;

A “Energia e fluidos” referem-se fundamentalmente a
gasoleo de veiculos de mercadorias utilizados no processo
operativo;

Os “Transportes de mercadorias” dizem respeito a gastos
com o transporte de correio e expresso pelas diversas vias
(maritima, aérea e terrestre). O aumento desta rubrica em
2020 deve-se essencialmente a alavanca de crescimento do
segmento “Expresso e Encomendas”

(iv) As "Outras Rendas e alugueres” dizem respeito, essencial-

(v)

mente, a aluguer de software e outros equipamentos cujos
contratos nao cumpriam com os requisitos da IFRS 16. No que
se refere ao “Aluguer operacional de viaturas” o valor aqui
reconhecido diz respeito a parte que excede a renda minima
garantida que, conforme previsto na IFRS 16, ndo devera ser
considerada no direito de uso;

Os “Operadores postais” dizem respeito a gastos efetuados
com os operadores postais congéneres.

43. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, a rubrica de “Gastos com o pessoal” relativa
ao Grupo e a Empresa tinha a seguinte composi¢ao:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Remuneragbes 268.429.904 266.770.200 232823494 227803433
Beneficios aos empregados 7.099.788 7.307.244 7.028.821 7.160.129
Indemnizagdes 9.380.970 1079873 8.660.030 623.288
Encargos sobre remuneragbes 58.766.637 57.290.969 50.867.435 48.664.862
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais 4671.145 4445359 4.388.609 4.168.839
Gastos de ag&o social 7.609.370 5449279 7115486 4910537
Outros gastos com o pessoal 46.551 145.183 - -
356.004.365 342.488.107 310.883.876 293.331.088
Remuneracdes dos 6rgdos sociais dos CTT, S.A.
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, as remuneracdes fixas e varidveis atribui-
das aos membros dos Orgdios Sociais dos CTT, SA, foram as
seguintes:
2019
Empresa Co_ns_elho (iie Comlss?o d_e Com!ssao de Assembleia Geral Total
Administracao Auditoria Vencimentos
Remuneragdes de curto prazo
Remuneracdes fixas 2523.191 204.857 55.800 14.000 2797848
Remunerago variavel anual 801.968 - - - 801.968
3.325.159 204.857 55.800 14.000 3.599.816
Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribuigéo definida- PPR 203442 - - - 203442
Remun variével Longo prazo - - - - -
203.442 - - - 203.442
3.528.601 204.857 55.800 14.000 3.803.258
2020
Empresa Co_ns_elho (iie Comlss?o d_e Com!ssao de Assembleia Geral Total
Administracao Auditoria Vencimentos
Remuneragdes de curto prazo
Remuneracdes fixas 2550344 153.779 31910 14.000 2.750.033
Remuneragdo variavel anual - - - - -
2.550.344 153.779 31.910 14.000 2.750.033
Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribuigéo definida- PPR 229483 - - - 229483
Remun variével Longo prazo 201.592 - - - 201.592
431.075 - - - 431.075
2.981.419 153.779 31.910 14.000 3.181.108

Os CTT aprovaram com efeitos a 31de dezembro de 2017 o Regu-
lamento de Remuneracio dos Membros dos Orgdos Sociais
para o mandato de 2017-2019, o qual definia a atribuicdo de uma
remuneracdo variavel de longo prazo, paga em numerario (nota

2.21). O plano passou a ser considerado como “cashsettlement’ o
que de acordo com a IFRS 2 implica que a responsabilidade deva
ser atualizada anualmente e as varia¢des que dai resultem serao
registadas em resultados.
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Encontra-se em curso, a elaboracdo de um novo Regulamento de
Remuneracdes dos Membros dos Org3os Sociais para o mandato
2020-2022, o qual, a presente data ainda nao se encontra
concluido. Este regulamento altera a forma de remuneracdo
varidvel de longo prazo para um mecanismo de “stock options”,
no entanto, s6 entrard em vigor apds a sua aprovagao em Assem-
bleia Geral. Face ao disposto, para o ano de 2020, manteve-se em
vigor o anterior regulamento.

O valor a atribuir aos membros da Comissdo Executiva dos CTT
tem por base os resultados da avaliacao de desempenho durante
o periodo de duracdo do mandato (1 de janeiro de 2020 a 31de
dezembro de 2022), a qual consiste (i) na comparacdo do desem-
penho do TSR das acdes dos CTT com o TSR médio ponderado de
um peer group constituido por empresas nacionais e internacio-
nais (ii) no somatério das avaliacdes qualitativas dos administra-
dores e (iii) no investimento em a¢des CTT de um minimo de 25%
do montante recebido pelos administradores em cada ano a titulo
de RVA. Este calculo é realizado por entidade independente e no
caso de ser atribuida sera paga no final do mandato 2020-2022.
Salienta-se, no entanto, que se encontra em curso a reda¢ao do
novo regulamento para 0 mandato 2020-2022, pelo que esta
situa¢do serd reavaliada.

Na sequéncia do estudo realizado, por entidade independente em
31 de dezembro de 2020, foi apurado um montante de 201.592
Euros, reconhecido em gastos do periodo em 2020, o qual,
sera liquidado no final dos trés anos, caso sejam cumpridas as
condicoes para a sua atribui¢ao.

No ano findo em 31 de dezembro de 2019 foi reconhecido o
montante de 801.968 Euros a titulo de Remuneracao varidvel
anual para os membros dos Orgdos Sociais. Devido & pandemia
de COVID-19, e por deliberacao da Assembleia Geral, foi aprovado
0 ndo pagamento de gratificacdes de balanco, estando a Remu-
neracao variavel anual suspensa e os 801.968 Euros ainda nao
pagos reconhecidos na rubrica Outros passivos correntes a 31de
dezembro de 2020.

No ano findo a 31 de dezembro de 2020, nao ha lugar ao
pagamento de remuneracao variavel anual aos membros dos
6rgaos sociais.

Remuneracdes

A variacdo na rubrica de “Remuneracdes” decorre essencial-
mente dos efeitos conjugados das saidas verificadas no final de
2019 no ambito do Programa de Otimiza¢do de RH e do absen-
tismo na sequéncia da COVID-19, ambos com impacto nas remu-
neragoes de 2020.

Em 2020 foram pagos aos colaboradores do Grupo e da Empresa
prémios no valor 2.422.749 Euros e 2.284.679 Euros, respetiva-
mente, referentes a performance de 2019 e um prémio extraor-
dinario no valor de 526.111 Euros aos colaboradores que durante
o periodo de confinamento estiveram na linha da frente, expostos
aorisco de contagio.

Indemnizacdes

No periodo findo em 31de dezembro de 2020 a rubrica “Indem-
nizagdes” inclui o montante de 234.583 Euros (2019: 8.378.074
Euros) relativo a indemnizacdes acordadas no ambito de
processos de rescisao de contratos de trabalho por mutuo acordo
a trabalhadores. Em 2019, o montante inclui igualmente os
valores relativos as compensacdes pagas aos administradores
executivos na sequéncia da renuincia aos seus mandatos.

Gastos de acao social

Os gastos de ac¢ao social dizem respeito, na sua quase totalidade,
aos gastos de salide suportados pelo Grupo e pela Empresa com
os trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos
relacionados com a Higiene e Seguranca no trabalho. A reducao
dos gastos de acao social deve-se amenor utilizagao dos servicos
de satide em 2020 devido ao impacto da COVID 19 no sistema de
saude.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020 estao incluidos na rubrica “Gastos com o
pessoal’ do Grupo e da Empresa, os montantes de 771.157 Euros
e 539.178 Euros relativos a gastos com estruturas representativas
dos trabalhadores.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020, o n2 médio de
pessoal ao servico do Grupo e da Empresa era, respetivamente,
de12.218 €10.600 (12.369 colaboradores e 10.852 colaboradores
no periodo findo em 31de dezembro de 2019).

44. IMPARIDADE DE CONTAS A

RECEBER E IMPARIDADE DE QUTROS
ATIVOS FINANCEIROS BANCARIOS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de
dezembro de 2020 o detalhe das rubricas "“Imparidade de
contas areceber (perdas/reversdes)” e “Imparidade de outros
ativos financeiros bancarios (perdas/reversées)” do Grupo e da

Empresa era o seguinte:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Imparidade de Contas areceber
Gastos com reforgos de perdas porimparidade
Contas areceber 7204.092 5.390.793 585.751 943.189
Qutros ativos correntes e ndo correntes 1464.196 1.886.462 1400753 1.865.313
Depositos e aplicagdes bancérias 5352 551 4.868 329
8.673.640 7.277.806 1991373 2.808.831
Rendimentos com reversdes de perdas porimparidade
Contas areceber 766.236 2014668 - -
Qutros ativos correntes e ndo correntes 100275 85.730 85.981 58.236
Depositos e aplicagdes bancarias 6.723 2965 - 358
873234 2.103.363 85.981 58594
Dividas incobréveis - 438656 - 44360
Movimento liquido do periodo - (perdas/ reversdes) (7.800.406) (5.613.098) (1.905.392) (2.794.597)
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios
Gastos com reforgos de perdas porimparidade
Titulos de divida 34.209 34.128 -
Qutros ativos correntes e nao correntes 121598 - -
Qutros ativos financeiros bancarios 341.194 55.800 -
Crédito aclientes bancarios 7.708.015 13.328.302 -
8.205.016 13418.231 -
Rendimentos com reversées de perdas porimparidade
Titulos de divida 84.191 16.286 -
Qutros ativos financeiros bancérios 371.191 1.185.147 -
Crédito aclientes bancérios 4.653.998 3.299.828 -
5.109.380 4501.262 -
Movimento liquido do periodo - (perdas/ reversdes) (3.095.636) (8.916.969)
(10.896.042) (14.530.067) (1.905.392) (2.794.597)
45. DEPRECIACOES/AMORTIZACOES
(PERDAS/REVERSOES)
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o detalhe das “Deprecia¢bes, amortizacdes e
perdas por imparidade (perdas / reversdes)" relativas ao Grupo e
a Empresa erao seguinte:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Ativos fixos tangiveis
Depreciagdes (Nota5) 40921520 44218514 33528670 35713613
Perdas de Imparidade (Nota5) (83) (4.712) (83) 4.712)
Ativos intangiveis
Amortizagdes (Nota6) 13.538.108 17.887.283 7.781.968 10.952.356
Perdas de Imparidade (nota6) - - - -
Propriedades de investimento
Depreciagdes (Nota7) 261.092 235404 261.092 235404
Perdas de Imparidade (Nota7) (494 .358) (298.836) (494 .358) (298.836)
Ativos ndo correntes detidos paravenda
Perdas de Imparidade (Nota21) (3.050) 98.169 - -
54.223.229 62.135.823 41.077.288 46.597.825
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46. OUTROS GASTOS E PERDAS
OPERACIONAIS

Nos periodos findos em31de dezembro de2019 e 31de dezembro
de 2020, a decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas
operacionais” do Grupo e da Empresa era conforme segue:

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Impostos e outras taxas 2.668.371 2721475 2.361.379 1.999.246
Outras contribuigdes 176.087 - - -
Dividas incobraveis 143612 - 74384 -
Perdas em inventarios 89672 267.760 89.705 267694
Qlferengasdegambllodesfavoravels de ativos e passivos 662.942 1453507 508.032 1258145
diferentes de financiamento
Donativos 1.018.272 882540 1.018.272 877938
Servigos bancérios 3.101.828 3.184.090 2.898.942 2.983.026
Jrosdemora 72.736 6.314 53.642 2.800
Penalidades contratuais 8.137 30622 8.137 30622
Quotizagdes 851.938 720.270 739.243 633.249
Encargos com servigos e comissdes 3.483.868 3.546.641 - -
Fundo Garantiade depésito/ Fundo Unico de Resolugdo - 212410 - -
Indemnizagdes 1.769.026 286475 569.168 132.834
Outros gastos e perdas 2.186.652 2.882423 502.522 566.864
16.233.140 16.194.526 8.823.425 8.752.418

A rubrica de “Impostos e outras taxas” no Grupo inclui os
montantes de 1.315.953 Euros e 1.388.485 Euros, em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, respetivamente,
relativos a taxas da ANACOM.

A rubrica “Fundo Garantia de depésito/ Fundo Unico de
Resolucao”, anteriormente designada por “Outras contribuicbes”,
inclui essencialmente:

a) os montantes de 76.816 Euros e 82.360 Euros em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, respeti-
vamente, relativos a Contribuicdo para o fundo Unico de
resolucdo, no ambito do Mecanismo Unico de Resolucio e
nos termos do n.2 2 do artigo 70.2 do Regulamento (UE) n.2
806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
julho de 2014;

b) os montantes de 19.004 Euros e 127.511 Euros em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, respetiva-
mente, correspondentes as contribui¢des periddicas obriga-
torias para o fundo de resolucao, nos termos do disposto no
Decreto-Lein.224/2013.

As contribuicBes periddicas para o Fundo de Resolucdo sao cal-
culadas de acordo com uma taxa base a aplicar em cada ano,
determinada pelo Banco de Portugal, por instrucdo, podendo ser
ajustada em funcao do perfil de risco da instituicao, sobre a base
de incidéncia objetiva das referidas contribui¢des. As contribui-
¢Oes periddicas incidem sobre o passivo das instituicdes partici-
pantes do Fundo, definido nos termos do artigo 10.2 do referido

Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram
os fundos préprios de base e complementares e dos depdsitos
cobertos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos.

O Mecanismo Unico de Supervisio (MUS) é um dos trés
pilares da Unido Bancaria (o Mecanismo Unico de Supervis3o,
o Mecanismo Unico de Resolucio e um Sistema Comum de
Garantia de Dep6sitos). No modelo de supervisdo do MUS existe
uma distincdo entre as instituicdes de crédito significativas (sob
supervisao direta do BCE) e as menos significativas (sob supervi-
saoindireta do BCE e supervisao direta das autoridades nacionais
competentes, com articulacdo e reporte ao BCE), com base em
critérios quantitativos e qualitativos. O Banco CTT é classificado
como ‘entidade menos significativa (LSE - Less Significant Entity).

A Contribuicao sobre o Setor Bancdrio € calculada de acordo com
o disposto naLein.255-A/2010, sendo o montante determinado
com base em: (i) o passivo médio anual apurado em balanco
deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos
préprios complementares (Tier2) e os depdsitos abrangidos pelo
Fundo de Garantia de Depésitos; e (ii) o valor nocional dos instru-
mentos financeiros derivados. Com referéncia a 31 de dezembro
de 2019 e 31de dezembro de 2020, estes montantes ascendiam,
respetivamente, a 78.514 Euros e 304.284 Euros e encontram-se
registados na rubrica “Impostos e outras taxas”.

A rubrica “Encargos com servicos e comissoes” é composta por:

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Grupo 2019 2020
Encargos com servigos e comissoes
Por servigos bancarios prestados por terceiros 3.391.747 3.391.067
Por operagdes realizadas com titulos 64.606 108.109
Outros encargos com servicos e comissoes 27515 47 466
3.483.868 3.546.641
47. GANHOS/PERDAS COM
ALIENACAO DE ATIVOS
No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e
31 de dezembro de 2020, a rubrica referente a “Gastos/perdas
com alienagdo de ativos” do Grupo e da Empresa tinha o seguinte
detalhe:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Perdas com alienag&o de ativos (143213) (244.025) (116.525) (281)
Ganhos com alienagéo de ativos 632.124 695494 569.301 678.783
488.912 451.469 452.776 678.502

No periodo findo em 31de dezembro de 2020, esta rubrica inclui
no Grupo e na Empresa, essencialmente, as mais-valias con-
tabilisticas referentes a venda de bens imdveis e moveis que
se encontravam reconhecidos em “Ativos Fixos Tangiveis” e
Propriedades de Investimento, destacando-se a mais-valia de
590 mil euros associada ao contrato de venda do edificio que a
Empresa detinha em Sintra.

48. GASTOS E RENDIMENTOS
FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e
31de dezembro de 2020, a rubrica referente a “Gastos e perdas
financeiros” do Grupo e da Empresa tinha o seguinte detalhe:

Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Juros suportados
Financiamentos bancarios 1.109.248 1.678.800 1.066.903 1.627.967
Passivos de locagéo 3.663.261 3.270.933 2424680 2075214
Outros juros 67 150.938 - 150.936
Gastos financeiros - Beneficios de empregados (Nota31) 5436.839 4467.065 5.405.026 4439.253
Outros gastos de financiamento 211.755 92450 198.055 72643
10.421.170 9.660.185 9.094.665 8.366.012
No decurso dos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31
de dezembro de 2020, a rubrica “Rendimentos financeiros” do
Grupo e da Empresa encontrava-se detalhada como se segue:
Grupo Empresa
2019 2020 2019 2020
Juros obtidos
Depdsitos em instituicdes de crédito 39.298 20.091 22723 3.393
Empréstimos aempresas do Grupo ") - - 304.145 521.845
Outros rendimentos similares 24311 - 24311 -
63.609 20.091 351.179 525.238

() Incluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.
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49. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a
imposto sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas (“IRC") ataxa normal de 21%, aqual acresce
a Derrama Municipal, fixada a uma taxa maxima de 1,5% do
lucro tributavel, e a Derrama Estadual que corresponde a 3% do
excedente do lucro tributavel entre 1.500.000 Euros e 7.500.000
Euros, 5% do excedente entre 7.500.000 Euros até 35.000.000
Euros e 9% no montante que exceda os 35.000.000 Euros. A
CTT - Expresso, S.A., sucursal em Espanha encontra-se sujeita a
imposto sobre os lucros em Espanha, em sede de Impuesto sobre
Sociedades (“IS") ataxa de 25%, assim como a subsididria CORRE
se encontra sujeita em Mogambique a imposto sobre os lucros
em sede de Imposto sobre 0 Rendimentos das Pessoas Coletivas
(“IRPC") ataxa de 32%.

Os CTT sao tributados em sede de IRC juntamente com as suas
participadas CTT - Expresso, S.A., Payshop Portugal, S.A., CTT
Contacto, S.A. e Banco CTT, S.A., em resultado da opcao pela
aplicacdo do Regime Especial de Tributacao de Grupos de Socie-
dades ("RETGS"). As restantes empresas participadas sdo tribu-
tadas individualmente.

Reconciliacao da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro
de 2020, a reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de
imposto do Grupo e da Empresa, foi efetuada como segue:

Grupo Empresa
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Resultado antes de impostos (a) 35.527.163 23.125508 45.742.896 24.061.113
Taxanominal de imposto 21,0% 21,0% 21,0% 21,0%
7.460.704 4.856.357 9.606.008 5.052.834
Beneficios fiscais (431.942) (414.000) (340.274) (291.026)
Mais/ (menos)-valias contabilisticas (91.900) (142.485) (86.387) (142.485)
Mais/ (menos)-valias fiscais 381 79.823 (2.357) 79.823
Equivalénciapatrimonial 294130 365.721 2687.127 365.721
Provisdes ndo consideradas para célculo de impostos diferidos (48.029) 67.912 (909) 8.174
Perdas e reversdes porimparidade 664438 543.524 318.102 397.220
Indemnizagdes por eventos seguraveis 216833 56.265 161.447 23946
Depreciagbes e encargos com aluguer de viaturas 56.617 50916 23.042 21.841
Créditos incobraveis 25390 12.804 10852 8.709
Diferencaentre taxas de imposto corrente e diferido (1.648) (12.451) (1.648) (12.451)
Multas, coimas, juros compensatorios e demais encargos 34672 42318 8411 15594
Outras situacdes, liquidas 982.156 (330516) 598.501 (1219.862)
Ajustamentos acoleta- Tributacdo auténoma 567.037 753513 454508 654.732
Ajustamentos acoleta- Remuneragéo Variavel ndo distribuida 255677 894.342 253.145 888.942
Crédito fiscal SIFIDE - (3.300.000) - (825.000)
Insuficiéncia/ (Excesso)de estimativae restituicdo de impostos (7685.038) 943767 (401.340) 1.091.958
Subtotal (b) 2299478 4467.808 13.288.228 6.118.669
(b)Y (a) 647% 19,32% 29,05% 2543%
Ajustamentos acoleta- DerramaMunicipal 913448 561.129 693247 326.873
Ajustamentos acoleta- DerramaEstadual 3.029.537 1.330.036 2564487 894576
Imposto sobre o rendimento do periodo 6.242.463 6.358.973 16.545.962 7.340.119
Taxaefectivade imposto 17,57% 27,50% 36,17% 30,51%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 9.126.335 8.354.687 13.670.858 7.341.342
Imposto diferido 4.801.166 360519 3276444 (268.181)
Creédito fiscal SIFIDE - (3.300.000) - (825.000)
Insuficiéncia/ (Excesso)de estimativa e restituigdo de impostos (7.685.038) 943.767 (401.339) 1.091.958
6.242.463 6.358.973 16.545.962 7.340.119

No periodo findo em 31de dezembro de 2019 arubrica“Insuficién-
cia/(Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos refere-se
essencialmente ao crédito fiscal no ambito do SIFIDE relativo
ao exercicio de 2017 no valor de 650.383 Euros bem como ao
excesso/insuficiéncia de estimativa de IRC relativos aos exer-
cicios de 2016, 2017 e 2018, no montante liquido de 7.034.655
Euros. O excesso de estimativa de IRC relativo ao exercicio de
2016 respeita ao reembolso de IRC no montante de 6,8 M € resul-
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tante da decisdo favordvel da AT quanto a deducdo da menos-
-valia fiscal apurada na venda da Tourline pela CTT Expresso no
exercicio de 2016.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 a rubrica “Insu-
ficiéncia/(Excesso) de estimativa e restituicido de impostos”
refere-se essencialmente ao reconhecimento de insuficiéncia de
estimativa de IRC relativa a periodos de tributacdo anteriores.

No que se refere ao exercicio econémico de 2020, é possivel
antecipar um crédito fiscal estimado no montante de 3.300.000
Euros na esfera do Grupo e 825.000 Euros na Empresa, em
resultado da realizacdo de contribui¢des para o Fundo TechTree
FCR. Dadas as suas especificidades e estimativa sobre a pro-
babilidade quanto a sua efetiva atribuicdo, este crédito encon-
tra-se reconhecido, em linha com a disposicdes da IFRIC 23.
Este montante encontra-se registado na rubrica “Crédito Fiscal
SIFIDE".

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

Impostos diferidos

Em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2020, os saldos
do Grupo e da Empresa referentes a impostos diferidos ativos e
passivos era composto como segue:

Grupo Empresa
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Ativos por impostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de satude 76.839.990 75924327 76.839.990 75924327
Beneficios aos empregados - plano pensées 84668 73.758 - -
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 2.868.626 3.182468 2.868.626 3.182.468
Perdas por imparidade e provisdes 5.032.656 3573262 3.124.282 3.229.146
Prejuizos fiscais reportaveis 1.289.985 786.994 - -
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 385810 408.756 385.810 408.756
Remuneracéo variavel de longo prazo (CE) - 53.978 - 53.978
Terrenos e edfficios 356.809 355770 356.809 355.770
Regime de reavaliagéo fiscal dos ativos fixos tangiveis 1924292 1603577 1924292 1603577
Qutros 546.970 1.928.978 39.732 22622
89.329.806 87.891.868 85.539.541 84.780.644
Passivos porimpostos diferidos

Excedentes de revalorizagdo antes IFRS 2137282 1955171 2.137.282 1955171
Mais- valias suspensas 718.036 684.191 718.036 684.191
Ativos n&o correntes detidos paravenda 83.010 83.010 - -
Outros 19.787 71326 - -
2.958.115 2.793.698 2.855.318 2.639.362

O ativo por imposto diferido relativo ao regime de reavaliacao
fiscal de ativos fixos tangiveis foi reconhecido na sequéncia da
adesdo da Empresa ao regime previsto Decreto-Lei n® 66/2016
de 3 de novembro. No periodo findo em 31de dezembro de 2020
o montante ascende a1.603.577 Euros.

A 31de dezembro de 2020 é expectavel que os ativos e passivos
por impostos diferidos a serem liquidados no prazo de 12 meses
sejam de 3,4 milhdes de Euros e 0,2 milhdes de Euros, respetiva-
mente, no que diz respeito ao Grupo e a Empresa.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020, o movimento ocorrido nas rubricas de
impostos diferidos do Grupo e da Empresa foi o seguinte:
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Grupo Empresa
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Ativos porimpostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 81734114 89.329.806 79.559.985 85.539.541
Alteragéo no perimetro de consolidacao 1679.394 - - -
Movimentos do periodo - efeitos em resultados
Beneficios aos empregados - cuidados de saude (664.362) (104.541) (664.362) (104.541)
Beneficios aos empregados - plano pensdes (10.581) - - -
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 223.382 317812 223.382 313.844
Perdas porimparidade e provisdes (287.039) (90.940) (280.898) 104.862
Prejuizos fiscais reportaveis (2.904) (502.991) - -
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 102.337 22946 102.336 22946
Remunerag&o variavel de longo prazo (CE) - 53978 - 53978
Terrenos e edfficios (95.203) (1.039) (95.203) (1.039)
Regime de reavaliaggo fiscal dos ativos fixos tangiveis (320.715) (320.715) (320.715) (320.715)
Outros (47.157) 52981 14246 (17.110)
Efeito em capitais proprios
Beneficios aos empregados - cuidados de satide 7.000.770 (766.465) 7.000.770 (811.122)
Beneficios aos empregados - plano pensées 17.769 (10910) - -
Qutros - (88.054) - -
Saldofinal 89.329.806 87.891.869 85.539.541 84.780.644
Grupo Empresa
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Passivos porimpostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 3.108.662 2958.115 3.083.265 2.855.318
Alteracéo no perimetro de consolidagéo 83.010 - - -
Movimentos do periodo - efeito em resultados
Excedentes de revalorizagdo antes IFRS (200.606) (182.111) (200.606) (182.111)
Mais-valias suspensas (27.341) (33.845) (27.341) (33.845)
Qutros (5610) - - -
Efeito em capitais proprios
Reservadejusto valor - 19645 - -
Qutros - 31895 - -
Saldofinal 2.958.115 2.793.698 2.855.318 2.639.362
Os prejuizos fiscais estao relacionados com as perdas apuradas
pelas subsididrias Tourline e Transporta, que foram objeto de
fusao por incorporacao na CTT - Expresso, S.A.em 2019, e deta-
lham-se como segue:
31.12.2019 31.12.2020
Grupo Prejuizosfiscais Impostos diferidos ativos Prejuizosfiscais Impostos diferidos ativos
CTT Expresso, SA, Sucursal em Espanha 47.586.401 - 72471.042 -
CTT Expresso/ Transporta 6.142.786 1.289.985 6.142.786 783.366
Total 53.729.187 1.289.985 78.613.828 783.366

No caso da CTT Expresso, sucursal em Espanha (anterior
Tourline) referem-se aos anos de 2008,2009 e 2011 que podem
ser reportados nos proximos 15 anos, aos prejuizos fiscais de
2012, 2013 e 2014 que podem ser reportados nos proximos 18
anos e aos prejuizos fiscais de 2015, 2016, 2017,2018 e 2019,
sem limite temporal para o seu reporte. Nao foram reconhe-
cidos quaisquer ativos por impostos diferidos associados aos
prejuizos fiscais da CTT Expresso, sucursal em Espanha dado o
seu historico de perdas. O Grupo ira continuar a monitorizar em
20210 cumprimento do novo plano de negécios aprovado, o qual
prevé um aumento das receitas e da rentabilidade da operacao
expresso em Espanha, reavaliando se o grau de cumprimento

dos objetivos definidos permite assegurar a recuperabilidade
daqueles montantes e a possibilidade de reconhecimento de
impostos diferidos ativos.

No que respeita a CTT Expresso/ Transporta, 0s prejuizos apre-
sentados referem-se as perdas dos anos de 2017 e 2018 da
Transporta uma vez que em 2019 esta empresa foi incorporada
na CTT Expresso, as quais podem ser reportadas nos préximos
7 anos (anteriormente 5 anos, mas alargados para 7 anos no
ambito de medidas excecionais aprovadas para fazer face a con-
sequéncias adversas originadas pela Pandemia COVID). O reco-
nhecimento dos impostos diferidos ativos relativos a prejuizos

fiscais da Transporta encontra-se suportado pela estimativa de
lucros tributaveis futuros da CTT Expresso, baseada no plano de
negacios da empresaa 5 anos (i.e., até 2025).

De referir que, na sequéncia da aquisicao da Transporta, foi apre-
sentado um pedido de manutencdo dos prejuizos fiscais que
haviam sido apurados com referéncia aos periodos de 2014 e
2015 (nos montantes de 4.536.810 Euros e 3.068.088 Euros,
disponiveis para reporte até 2028 e 2029, respetivamente), sobre
0S quais se aguarda ainda resposta da Autoridade Tributaria e
Aduaneira. Mediante resposta favordvel ao pedido apresentado,
podera vir a ser reconhecido no futuro um ativo por impostos
diferidos sobre aqueles prejuizos fiscais.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que uma
reducao de 1% na taxa subjacente ao cdlculo dos impostos
diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre
o rendimento do periodo de cerca de 2,3 milhdes de Euros, no
Grupo e na Empresa.

SIFIDE

Tendo em consideracao o histérico associado a esta realidade,
o Grupo e a Empresa tendem a adotar como politica de reco-
nhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva rececao
da declaracdo da comissdo certificadora da elegibilidade das
despesas apresentadas em candidatura.

No que se refere as despesas incorridas com I&D pelo Grupo e
pela Empresa no exercicio econémico de 2018, no decurso do
periodo de 2020 foi atribuido pela Comissao Certificadora, um
crédito fiscal de 230.328 Euros e 216.176 Euros, respetivamente.

No que se refere as despesas incorridas com I&D pelo Grupo e
pela Empresa no exercicio econémico de 2019, com a entrega
da candidatura, estas ascenderam ao montante aproximado
de 1.422.552 Euros e 1.224.748 Euros, respetivamente, tendo
o Grupo e a Empresa a possibilidade de beneficiarem de uma
deducao a coleta em sede de IRC estimada em 753.235 Euros e
594.336 Euros respetivamente.

Quanto ao exercicio econémico de 2020, o Grupo e a Empresa
encontram-se ainda a identificar e quantificar as despesas incor-
ridas com I&D que irdao integrar as candidaturas que serao sub-
metidas no decurso do ano de 2021.

Os ganhos relacionados com as despesas incorridas com I&D em
2019 e 2020 nao foram ainda reconhecidos, uma vez que o Grupo
e a Empresa apenas reconhecem o crédito fiscal com a efetiva
rececdo da declara¢do da comissao da elegibilidade das despesas
apresentadas em candidatura.

EC1
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Outras informacdes

De acordo com a legislacdo em vigor em Portugal, as declaracoes
fiscais estdo sujeitas a revisao e correcao por parte das autorida-
des fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou
suspensos. Deste modo, as declarac¢es fiscais dos CTT de 2017
e seguintes podem ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracdo entende que as eventuais
correcdes resultantes de revisdes/inspecdes por parte das auto-
ridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terao um
efeito significativo nas demonstrac¢des financeiras consolidadas
em 31de dezembro de 2020.

50. PARTES RELACIONADAS

O Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transa¢fes com
Partes Relacionadas dos CTT define parte relacionada como:
acionista qualificado, dirigente, administrador de sociedades
subsididrias ou terceiro com qualquer destes relacionado através
de interesse comercial ou pessoal relevante (nos termos do IAS
24) e ainda sociedades subsidiarias, associadas e empreendi-
mentos conjuntos (joint ventures) dos CTT. Considera-se existir
um “interesse comercial ou pessoal relevante” em relacgo (i)
aos familiares préximos dos dirigentes, dos administradores de
sociedades subsididrias e de acionistas qualificados que, em
cada momento, detenham influéncia significativa sobre os CTT,
bem como (ii) a entidades controladas (individual ou conjunta-
mente) seja pelos dirigentes ou administradores de sociedades
subsididrias, seja pelos acionistas qualificados seja pelas pessoas
referidas em (i). Para este efeito, considera-se existir “controlo”
quando a pessoa em causa tiver, direta ou indiretamente, o poder
de orientar as politicas financeiras e operacionais de uma entidade
de forma a obter beneficios das suas atividades. Por sua vez, sao
“familiares préximos”: (i) o conjuge ou parceiro doméstico e (i) os
filhos e dependentes do préprio e das pessoas referida em (i).

De acordo com o Regulamento as transagdes significativas com
partes relacionadas devem ser aprovadas por deliberacdo do
Conselho de Administracao, precedida de parecer prévio favoravel
por parte da Comissao de Auditoria .assim como as transacdes
que os membros dos 6rgaos de administracao dos CTT e/ou sub-
sididrias realizem com os CTT e/ou subsididrias, salvo quando se
encontrem compreendidas no préprio comércio da sociedade em
causa e nao seja concedida qualquer vantagem especial a0 admi-
nistrador diretamente ou por pessoa interposta. Entende-se por
transacao significativa, qualquer transacdo com parte relacionada
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cujo montante seja superior aum milhdo de euros, e/ourealizada
fora do ambito da atividade corrente dos CTT e/ou subsidiarias e/

ou fora das condi¢des de mercado.

No decurso dos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31
de dezembro de 2020 com referéncia ao Grupo, foram efetuadas
as seguintes transagbes e existiam os seguintes saldos com

partes relacionadas:
As demais “Transacdes com partes relacionadas” sao aprovadas
pela Comissao Executiva, na medida da respetiva delegacao de
competéncias, e sujeitas a verificacao a posteriori da Comissao
de Auditoria.
2019
Grupo . L.
Contas areceber Contas apagar Rendimentos Gastos Dividendos
Acionistas - - - - 15.000.000
Empresas do Grupo CTT
Associadas 5370 29919 12799 95703 -
Conjuntamente controladas 370468 - 529.039 - -
Membros do (Nota43)
Conselho de Administragédo - - - 3.325.159 -
Comisséo de Auditoria - - - 204857 -
Comisséo de Vencimentos - - - 55.800 -
Assembleia Geral - - - 14.000 -
375.838 29.919 541.838 3.695.519 15.000.000
2020
Grupo . .
Contas areceber Contas apagar Rendimentos Gastos Dividendos
Acionistas - - - 25850 -
Empresas do Grupo CTT
Associadas - - 6675 63.788 -
Conjuntamente controladas 504.980 - 1.109.947 - -
Membros do (Nota43)
Conselho de Administracéo - - - 2550.344 -
Comisséo de Auditoria - - - 1563.779 -
Comissao de Vencimentos - - - 31910 -
Assembleia Ceral - - - 14.000 -
504.980 - 1.116.622 2.839.671 -
No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019
e 31 de dezembro de 2020 com referéncia a Empresa, foram
efetuadas as seguintes transagf)es e existiam os seguintes saldos
com partes relacionadas:
2019
Empresa Acionistas/ séciose Acionistas/ séciose
Contas areceber e do Grup« Gastos ] btid Di
(SD) (SC)
Acionistas - - - 15.000.000
Empresas do Grupo CTT
Subsididrias 13270695 16465675 2780599 22.109.174 32401276 2790.807 304.145 -
Associadas 5370 . 29919 B 12799 93726 . -
Conjuntamente controladas 137.388 - - 335,559 - -
Outras partes relacionadas 263.190 281592 355937 1.106.542 3616.366 -
Membros do (Nota43)
Conselho de Administragéo - 3.325.159
Comiss&o de Auditoria - 204857
Comissao de Vencimentos - - 55800
ia Geral - - - - - 14.000 - -
13.676.643 16.747.267 3.166.455 22.109.174 33.856.177 10.100.714 304.145 15.000.000

SD- Saldos devedores; SC- Saldos credores
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2020
Empresa Acionistas/ séciose Acionistas/ sociose
Cont: P Cont: doGi Gastos Juros obtidos Dividendos
(SD) (SC)
Acionistas - - 25850 -
Empresas do Grupo CTT
Subsidiérias 16.014.307 34670773 3584532 25.403.385 38665470 3.276.842 521.845
Associadas - - - - N N -
Conjuntamente controladas 332450 - - - - - -
Outras partes relacionadas 123.370 73691 255574 - 918404 2693601 -
Membros do (Nota43)
Conselho de Administragdo - 2550344 -
Comissé&o de Auditoria - 153779 -
Comissao de Vencimentos - 31910 -
ia Geral - - - - - 14.000 -
16.470.126 34.744.464 3.840.106 25.403.385 39.583.874 8.746.326 521.845
SD- Saldos devedores; SC- Saldos credores
Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2019 e em
31 de dezembro de 2020, a natureza e o detalhe, por empresa
do Grupo, dos principais saldos devedores e credores era como
seqgue:
2019
presa Acionistas/ sociose Total de contas a Acionistas/ sociose Total de contas a
Contas areceber empresas do Grupo Contas apagar empresas do Grupo
receber pagar
(SD) (SC)
Subsidiarias
Banco CTT,SA. 1.681.656 - 1.681.656 564 10.620.797 10.621.362
CTTExpresso,SA. 10520.992 16.408.000 26.928.992 2586.550 11488377 14.074927
CTT Contacto, SA. 268.920 57674 326594 193484 - 193484
CORRE- Correio Expresso Mogambique, SA. 799.127 - 799.127 - - -
Associadas
Multicert - Servigos de Certificagdo Electrénica, SA. 5370 - 5370 29919 - 29919
Conjuntamente controladas
New Post, ACE 137.388 - 137.388 - - -
Mktplace - Comércio Eletrénico, SA - - - - - -
Outras partes relacionadas
Payshop Portugal, SA. 250954 281592 532547 355937 - 355937
321 Crédito - Instituicdo Financeirade Crédito, S.A. 12236 - 12.236 - -
13.676.643 16.747.267 30.423.910 3.166.455 22.109.174 25.275.630
SD- Saldos devedores; SC- Saldos credores
2020
Empresa Acionistas/ sécios e Total de contasa Acionistas/ sécios e Total de contasa
Contas areceber empresas do Grupo Contas apagar empresas do Grupo
receber pagar
(SD) (SC)
Subsidiarias
Banco CTT,SA. 842112 - 842112 724 13.650.982 13.651.705
CTTExpresso,SA. 14236.012 33.630.000 47.866.012 3401415 11.752.403 15.153.817
CTT Contacto, SA. 285617 40773 326.390 182.394 - 182.394
CORRE- Correio Expresso Mogambique, SA. 650.565 - 650.565 - - -
CTT Solugdes Empresariais, SA. - 1.000.000 1.000.000 - - -
Associadas
Multicert - Servigos de Certificacdo Electrénica, SA. - - - - - -
Conjuntamente controladas
New Post, ACE 332450 - 332450 - - -
Mktplace - Comércio Hetronico, SA - - - - - -
Outras partes relacionadas
Payshop Portugal, SA. 106.741 73691 180432 255574 - 255574
321 Crédito - Instituicdo Financeirade Crédito, SA. 16.629 - 16.629 - -
16.470.126 34.744.464 51.214.590 3.840.106 25.403.385 29.243.491

SD- Saldos devedores; SC- Saldos credores
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No que respeita a Empresa, nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de 2020, a natureza e
o detalhe, por empresa do Grupo, das principais transacoes era
como segue:

2019

Empresa " o Depreciagéo de
. Outros gastos e perdas ~ direitos de uso/ Juros Juros obtidos
prestados ganhos  servigosexternos s °
de passivos de locagio
Subsidiarias
Banco CTT,SA. - - - 1.156.250 2208740 - - - -
CTTExpresso,SA. 124,600 283572 155677 345563 25.704.036 2169296 122 32534 304.145
CTT Contacto, SA. - 96.446 2487 4729 2753325 588.825 30 - -
(CORRE- Correio Expresso Mogambique, SA. - - - 228634 - -
Tourline Express Mensajeria, SA. -
Transporta- Transportes PortaaPorta, SA.
Associadas
Multicert - Servigos de Certificacdo Electronica, SA. 12.799 - 93693 33
Conjuntamente controladas
New Post, ACE - 317.492
Mktplace - Comércio Bletronico, SA 18.067 -
Outras partes relacionadas
Payshop Portugal, SA. - - 36.638 187683 814.038 3.616.366
321 Crédito— Instituico Financeirade Crédito, SA. - - - 104820 - - - - -
124.600 380.018 194.801 1.829.911 32.026.266 6.468.180 184 32.534 304.145
2019
Empresa . o Depreciagiode
. Outros gastos e perdas ~ direitos de uso/ Juros Juros obtidos
prestados ganhos  servigosexternos s °
de passivos de locagio
Subsidiarias
Banco CTT,SA. - - - 1.156.250 2208740 - - - -
CTTExpresso,SA. 124,600 283572 155677 345563 25.704.036 2169296 122 32534 304.145
CTT Contacto, SA. - 96.446 2487 4729 2753325 588.825 30 - -
(CORRE- Correio Expresso Mogambique, SA. - - - 228634 - -
Tourline Express Mensajeria, SA. -
Transporta- Transportes PortaaPorta, SA.
Associadas
Multicert - Servigos de Certificacdo Electronica, SA. 12.799 - 93693 33
Conjuntamente controladas
New Post, ACE - 317.492
Mktplace - Comércio Bletronico, SA 18.067 -
Outras partes relacionadas
Payshop Portugal, SA. - - 36.638 187683 814.038 3.616.366
321 Crédito— Instituico Financeirade Crédito, SA. - - - 104820 - - - -
124.600 380.018 194.801 1.829.911 32.026.266 6.468.180 184 32.534 304.145

No ambito de transacdes realizadas com partes relacionadas
nao foram assumidos compromissos, ou dadas ou recebidas
quaisquer garantias para além das cartas conforto em favor da
CTT Expresso, sucursal em Espanha, mencionada na Nota 32.

N3o foram reconhecidas provisdes para dividas duvidosas ou
gastos reconhecidos durante o periodo arespeito de dividas inco-
braveis ou duvidosas devidas por partes relacionadas.

As remuneracdes dos 6rgaos sociais dos CTT,S.A. encontram-se
divulgadas na nota 43 - Gastos com Pessoal.

51. HONORARIOS E SERVICOS DOS
AUDITORES

Os honorarios contabilizados em 2020 relativos a auditoria e
revisdo legal de contas anuais de todas as empresas queintegram
o Grupo, ascenderam a 780.167 Euros. Adicionalmente, os hono-
rarios relativamente a outros servicos de garantia de fiabilidade,
que incluem a revisdao semestral, e 0s outros servicos que nao
sejam de revisao ou auditoria ascenderam a 381.581Euros.

A informacao relativa aos honorarios e servicos prestados pelos
auditores encontra-se detalhada no capitulo 5.2.5 ponto 47 do
Relatdrio Integrado.

52. INFORMACAO SOBRE MATERIAS
AMBIENTAIS

A responsabilidade ambiental é um dos temas relevantes iden-
tificados no exercicio de materialidade e mapeamento de partes
interessadas dos CTT e integra a estratégia de Sustentabilidade
do Grupo, numa perspetiva de gestao de riscos e oportunidades,
tal como apresentado em maior detalhe nos pontos 2.3,2.4e 4.5
do Relatério Integrado.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer
passivos de caracter ambiental nem obrigacdes presentes, quer
legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais
que devam dar origem a constituicdo de provisoes.

53. PRESTASI\O DO SERVICO DE
MEDIACAO DE SEGUROS

Conforme dispde a Norma Regulamentar do Instituto de Seguros
de Portugal n2.15/2009-R de 30 de dezembro de 2009 o Grupo
e a Empresa divulgam aqui a informacdo pertinente respeitante
a atividade de mediacdo de seguros nos termos do art.2 4°. da
acima referida Norma Regulamentar.

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO

a) Descricao das politicas contabilisticas adotadas para reco-

nhecimento das remuneracdes.

A politica contabilistica adotada para reconhecimento das remu-
nerac¢des de mediacdo de seguros encontra-se descrita no Nota

2.29.

b) Indicacdo do total das remuneracdes recebidas desagrega-

das por natureza.
Grupo Empresa
Por natureza 2019 2020 2019 2020
Numerério 3548515 5.354.859 1646.385 1.050.363
Espécie - - - -
Total 3.548.515 5.354.859 1.646.385 1.050.363
Grupo Empresa
Por Tipo 2019 2020 2019 2020
Comissdes 3548515 5.354.859 1646.385 1.050.363
Honorérios - - - -
Qutras remuneragoes - - - -
Total 3.548.515 5.354.859 1.646.385 1.050.363
¢) Indicacdo do total das remuneracdes relativas aos contratos
de seguros por siintermediados desagregados por Ramo de
Vida e Nao Vida.
Grupo Empresa
2020 2020
Por entidade Ramovida Ramon/ vida Ramovida Ramon/ vida
Empresas de Seguros 4831460 523399 1.009.109 41.254
Outros mediadores - - - -
Clientes (outros) - - - -
Total 4.831.460 523.399 1.009.109 41.254
d) Indicacdo da existéncia de niveis de concentracdo, ao nivel de
empresas de seguros, outros mediadores, iguais ou superio-
res a25% do total das remuneracdes auferidas pela carteira.
Grupo Empresa
Porentidade 2019 2020 2019 2020
Empresas de Seguros - - - -
FIDELIDADE 36,49% 1942% 92,63% 95,86%
ZURICH 3187% 42.66% - -

Outros mediadores -
Clientes (outros) -
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e) Valores das contas «clientes», inicio e final do exercicio,
assim como o volume movimentado no ano, aplicavel para os
mediadores de seguros que movimentam fundos relativos a
contratos de seguros.

Grupo

Empresa

Contas "Clientes" 2019

2020 2019

2020

Inicio exercicio -
Final exercicio -
Volume movimentado no exercicio

ADébito 75341676
ACrédito 1.845412

32285639
9.918.148 1.037418

75341676 2

3.248.050
111.671

f) Contas areceber e a pagar desagregadas por origem.

Grupo

Contas areceber

Contas apagar

Porentidade (origem) 2019

2020 2019

2020

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios -

Empresas de seguros 2.321.018 9.233.482 680974

Empresas de resseguros -
Outros mediadores -
Clientes (outros)

1.044 407

Total 2.321.018 9.233.482 680.974

1.044.407

Empresa

Contas areceber

Contas apagar

Por entidade (origem) 2019

2020 2019

2020

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios

Empresas de seguros 1.040.691 8405693 42555

Empresas de resseguros -
Outros mediadores -
Clientes (outros)

145.035

Total 1.040.691 8.405.693 42.555

145.035

g Indicacdo dos valores agregados incluidos nas contas a
receber e apagar.

Grupo
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Empresa

Contas areceber

Contas a pagar

Por entidade (origem)

2019 2020 2019 2020

Fundos recebidos com vistaaserem transferidos para
as empresas de seguros parapagamento de prémios
de seguro

Fundos em cobrangacom vistaaserem transferidos
paraas empresas de seguros parapagamento de
prémios de seguro

Fundos que Ihe foram confiados pelas empresas de
seguros com vistaaserem transferidos para
tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios (ou
empresas de seguros no caso daactividade de
mediacdo de resseguros)

Remuneragdes respeitantes aprémios de seguro ja
cobrados e por cobrar
Outros mediadores

74922325

1.646.385

1.037418 111671 927945 9.254

16279443 75341676 23.248.050

1.050.363 - -

Total 77.606.128

17.441.477 76.269.621 23.257.304

Contas areceber

Contas apagar

Por entidade (origem)

2019 2020

2019

2020

Fundos recebidos com vistaaserem transferidos para
as empresas de seguros parapagamento de prémios
de seguro

Fundos em cobranga com vistaaserem transferidos
paraas empresas de seguros parapagamento de
prémios de seguro

Fundos que lhe foram confiados pelas empresas de
seguros com vistaaserem transferidos para
tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios (ou
empresas de seguros no caso daactividade de
mediagdo de resseguros)

Remuneragdes respeitantes aprémios de seguro ja
cobrados e por cobrar
Outros mediadores

1.845412

74922325

3548515

1.624.005

16.279.443

5.354.859

1737226

75341676

1.256.699

23.248.050

Total 80.316.253

23.258.307

77.078.902

24.504.749

Nota: As restantes alineas da norma nao sao aplicaveis.

Os valores apresentados sao valores movimentados durante o
ano de 2019 e 2020.

54. OUTRAS INFORMACOES

O contrato de concessao do servico postal universal, cujo
ambito abrange também a prestacao do servico de vales postais
em regime de exclusividade, cujo termo estava previsto para
31.12.2020 foi prorrogado até 31.12.2021pelo Decreto-Lein.2 106-
A/2020, de 30 de dezembro.

No ambito do Contrato de Concessao do Servico Postal Universal,
a13.03.2020, os CTT invocaram caso de forca maior perante o
concedente, na sequéncia da emergéncia de saude publica de
ambito internacional, declarada pela Organizacdo Mundial de
Saude. Desde entao, os CTT continuam aimplementar as normas
de saude publica, emanadas das autoridades competentes, bem
como aadotar as medidas necessdrias e adequadas para proteger
trabalhadores e utilizadores, continuando a assegurar o funciona-
mento e continuidade dos servicos postais. Os CTT continuam a
reportar periodicamente o estado da situacao da rede postal ao
Governo, na qualidade de contraparte no contrato, ea ANACOM, a
autoridade reguladora responsdvel pela fiscalizagdo da prestacdo
do servico universal.

Os processos judiciais relativos a Decisao da ANACOM referente
aos parametros de qualidade de servico e objetivos de desem-
penho aplicaveis a prestacdo do servico postal universal, de julho
de 2018, correm os seus termos. Prossegue a fase de producdo
de prova na acdo arbitral intentada contra o Estado Portugués,
na qualidade de concedente. Nas a¢des administrativas intenta-
das contra a ANACOM, a primeira relativa a mesma decisao e a

segunda relativa a deliberacdo de dezembro de 2018 referente
aos novos procedimentos de medicao a aplicar aos indicadores,
nao se registam desenvolvimentos relevantes.

Em 02.10.2020, a ANACOM definiu 0 mecanismo de compen-
sacdo aos utilizadores pelo nao cumprimento, em 2019, dos
objetivos de desempenho de IQS, ou seja a) a dedugao de 1ponto
percentual a variacdo média ponderada dos precos do cabaz de
servicos de correspondéncias, encomendas e correio editorial,
permitida para 0 ano 2020, variacdo que passaria assim a ser de
0,41%, devendo a referida deducao beneficiar a universalidade
dos utilizadores daqueles servicos; e b) a deducdo de 0,31% aos
precos em vigor do correio normal em quantidade sujeitos a
precos especiais, no servico nacional, a implementar no periodo
de 01.11.2020 até 31.12.2020. Em 23.10.2020, apresentaram a
ANACOM a proposta de medidas de compensacao dos consumi-
dores a adotar para cumprimento desta deliberacdo, requerendo
a aplicacdo de uma diferente modalidade de compensacdo a
reverter afavor dos utilizadores, combinando a reducao de precos
determinada do cabaz de servigos de correspondéncias, enco-
mendas e correio editorial com outra medida, na proporcdo de
50% para cada acdo (medida alternativa). Assim, em 06.11.2020,
a ANACOM aprovou a aplicacao do mecanismo de compensagao
conforme proposta alternativa apresentada pelos CTT, a saber:

a) Reducdo dos pregos, entre 01.11.2020 e 30.11.2020, de
servicos de correspondéncias nacionais (correio normal,
correio azul, correio registado simples e correio registado), do
servigo do correio econdmico internacional - regime especial
e do tarifario bonificado do servico de correio editorial;

b) Redugcdo, entre 01.11.2020 e 31.12.2020, do preco dos envios
do escalao de peso de 20 e 50g, no ambito do correio normal
e quantidade sujeito a precos especiais, no servico nacional.
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¢) Distribuicdo massiva de um bilhete postal pré-pago em todos
os domicilios em Portugal durante a primeira quinzena de
dezembro, para que pudesse ser utilizado na data em que o
cliente o entendesse.

O processo relativo a proposta de aplicacdo de onze multas con-
tratuais, iniciado em 2018 pela ANACOM, no ambito do Contrato
de Concessao do Servico Postal Universal, com fundamento em
alegados incumprimentos de obrigac@es resultantes do contrato,
ocorridos durante os anos de 2015,2016 e 2017, e 0s processos de
contraordenacdes, nao tiveram desenvolvimentos significativos.
Os CTT estao convictos que produziram prova no sentido da sua
nao responsabilidade pelos factos que lhe estao a serimputados,
cabendo a decisao de aplicacao das multas contratuais ao Estado
Portugués que até ao presente nao notificou os CTT de qualquer
multa contratual.

A 14.09.2020 a ANACOM declarou a conformidade dos resulta-
dos do sistema de contabilidade analitica dos CTT para os exerci-
cios de 2016 e 2017 de acordo com a deliberacao da ANACOM que
determinou a reformulacdo daqueles resultados impondo novos
critérios para a reparticao de gastos entre a atividade postal e a
atividade bancaria da Empresa.

A 30.09.2020, os CTT foram notificados que os objetivos de
densidade e ofertas minimas de servicos fixados por decisao da
ANACOM de 15.09.2017, complementada por decisao da mesma
entidade e 21.08.2019 - e que vigoraram até aquela data - se
manteriam em vigor até a aprova¢ao dos novos objetivos, nos
termos do contrato de concessdo. Subsequentemente, em
18.12.2020, a ANACOM aprovou a proposta dos CTT no sentido de
manter tais objetivos em vigor até 31.12.2020.

A 26.11.2020 foi atribuida pela ANACOM aos CTT- Correios de
Portugal, S.A. a licenca para prestacdo de servicos postais com o
n.2SP-2012-001.

Aguardam-se os resultados da consulta publica relativa a
prestacdo do servico postal universal apds o termo da atual
concessao, que decorreu entre 26.06.2020 e 18.08.2020, tendo
0s CTT apresentado o seu contributo em tempo, que se encontra
em analise pela ANACOM.

Impacto da COVID-19

A Organizacao Mundial de Saude qualificou no dia 11de marco de
2020, a emergéncia de saude publica ocasionada pela doenca
COVID-19 como uma pandemia. Esta situagao tem evoluido muito
rapidamente, pelo que foram adotadas internacionalmente,
no primeiro semestre, medidas de forte restricao dos direitos
de circulacao e as liberdades econdmicas, procurando assim
prevenir a transmissao do virus. Diversos governos, autoridades
e agentes econdmicos implementaram um conjunto de iniciati-
vas com impacto muito relevante nas populacdes e na atividade

econdmica global e nacional. No 3¢ trimestre de 2020 assistiu-se
a uma situagdo de desconfinamento gradual em Portugal, e na
maioria dos mercados internacionais, que permitiu alguma recu-
peracao econémica. No entanto, no ultimo trimestre, assistiu-se
a um novo agravamento das medidas impostas pelas autorida-
des, como consequéncia do aumento dos contdgios, com novas
restricbes dos direitos de circulacao e liberdades econémicas das
populacdes. Estas medidas implementadas com o objetivo de
travar a nova onda de contagios, deverao trazer um novo impacto
negativo relevante na economia nacional e global.

A pandemia de COVID-19 afetou consumidores e empresas, no
entanto, o Grupo manteve a sua atividade, associando-se desde
0 inicio ao movimento “fique em casa” nas diversas geografias
onde atua, concretizando varias iniciativas que tiveram o objetivo
de facilitar o acesso de todos aos servicos prestados.

Neste enquadramento o Grupo tem vindo a implementar
medidas adicionais para fortalecer a sua posi¢ao financeira e
liquidez e assegurar a sua resposta operacional, procurando
simultaneamente preservar o valor dos servicos tradicionais e
apostar em novos negdcios, mais ligados as plataformas digitais
e e-commerce. A este titulo da-se como exemplo os seguintes
servicos criados:

« CTT Comércio Local é uma plataforma digital que assegura
todo o processo de venda e compra a comerciantes e clientes
finais. Os comerciantes podem aderir ao servico junto da
respetiva Camara Municipal, tendo assim disponivel um novo
meio de venda dos seus produtos e os consumidores podem
efetuar as suas compras em seguranca, sem sairem de casa.

« Lojas Online, uma oferta que permite as PME nacionais
criarem lojas online com grande facilidade para a venda dos
seus produtos. Estao registadas 1550 lojas online, tendo
ficado operacionais em termos da sua publicacao 520 lojas
até final de dezembro de 2020, de diversos setores de
atividade, com énfase nos produtos alimentares, vestudrio e
calcado.

« Entrega de medicamentos ao domicilio de cada utente, uma
parceria com a Associacdo Nacional de Farmacias (ANF), que
permite aos utentes fazerem encomendas de medicamentos
diretamente as farmadcias, utilizando o email ou o telefone de
cada farmacia aderente, com os CTT a garantirem a entrega
no dia seguinte.

« Expresso para Hoje, servico online alargado para entregas
urgentes de encomendas, mercadorias ou documentos, até 2
horas. Os CTT estabeleceram uma parceria com a Uber.

A pandemia acelerou a tendéncia de queda do trafego do correio
como resultado da aceleracao da digitalizagdo e da substituicdo, o
que originou uma quebra no negdcio “Correio”. No ano de 2020

observou-se fundamentalmente uma queda dos rendimentos
do correio transacional e do correio publicitario, atenuados pelo
crescimento dos rendimentos das solu¢bes empresariais.

A performance da area de negdcio de E&E, ainda que também
se tenha ressentido do efeito da pandemia de COVID-19, foi em
2020 fortemente impactada pelo crescimento do CEP. As res-
tricdes impostas a maioria dos setores da economia em virtude
da pandemia de COVID-19 tiveram um forte impacto no perfil de
envios, tendo-se verificado uma reducdo do trafego B2B no 1520
e tendo-se assistido a um forte crescimento da atividade de e
commerce (B2C) o que aliado a um grande dinamismo comercial
e reposicionamento dos CTT resultou num elevado crescimento
de volumes. No 2520, verificou-se uma recuperagdo do B2B e
manutencado do forte crescimento da atividade de e commerce.
A contribuir para o recorde de atividade no CEP esta, conforme
referido anteriormente, o forte impulso do e-commerce, com
um crescimento muito relevante nos setores da alimentacao,
desporto e lazer, educacao e cultura e eletrénica de consumo.
Também em Espanha, verificou-se um impacto relevante pelo
efeito do crescimento do e-commerce.

A drea de negécio de Servicos Financeiros & Retalho foi igual-
mente afetada pela pandemia. O 2T20 foi fortemente influen-
ciado pelas medidas restritivas do estado de emergéncia, desig-
nadamente o efeito que gerou na preferéncia pela liquidez e
consequentemente nos investimentos financeiros a médio/
longo prazo, pela limitagcdo do acesso a rede de retalho dos CTT e
pelas alteracdes de hordrios de atendimento das lojas.

Apesar do aumento generalizado dos rendimentos na drea de
negocio do Banco CTT, os impactos da pandemia foram espe-
cialmente visiveis ao nivel do crédito automével. O volume de
producao de crédito automovel foi fortemente afetado pelo
encerramento tempordrio dos pontos de venda no 2T20 por forca
das medidas de confinamento, afetando a angariacdo de novas
propostas. Também a drea de pagamentos verificou uma quebra,
cujo pico ocorreu em abril, sobretudo no pagamento de portagens
e faturas, recuperando progressivamente nos dois ultimos tri-
mestres do ano. No final de 2020, os pedidos de moratérias for-
malizados atingiram uma exposicdo total de 40,4 M€ (30,8 M€
de crédito a habitacao, 6,1 M€ de crédito automodvel e 2,9 M€ de
outros créditos), representando 3,6% do total da carteira bruta de
crédito.

As moratdrias privadas de crédito automadvel terminaram em 30
de setembro e atingiam, a data, 27,6 ME, representando 40,1%
do total das moratdrias formalizadas na altura. No final de 2020,
cerca de 86,3% destes créditos estavam em situacao de cum-
primento. Devido ao contexto de incerteza, os CTT decidiram na
Assembleia-Geral do dia 29 de abril suspender o pagamento
dos dividendos de 2019 e transferir os resultados de 2019 para a
rubrica de Resultados Transitados.

RELATORIO INTEGRADO 2020

No contexto de pandemia o Grupo efetuou as seguintes analises
adicionais:

Revisdo das expected credit losses (“ECL’) a aplicar aos
valores a receber e Crédito a clientes bancdrios a 31 de
dezembro de 2020 tendo procedido a reformulacdo dos
parametros de risco de forma a fazer refletir na componente
de forward looking a deterioracao econémica decorrente da
situacao da COVID-19, considerando para o efeito a conjuga-
¢ao das projecdes de evolucdo da taxa de desemprego e do
PIB. Estarevisdo de parametros teve umimpacto de cercade
3,2 M€ nas contas consolidadas do Grupo;

No ambito das moratérias publicas (Decreto-Lei 10-1/2020
e Decreto-Lei 26/2020) o Grupo Banco CTT tem, a 31 de
dezembro de 2020, 724 moratdrias vivas que correspon-
dem 40,4 M€ e que representam 3,6% da carteira de crédito
a clientes. As moratdrias privadas de crédito automavel ter-
minaram em 30 de setembro e atingiam, a data, 27,6 M€,
representando 40,1% do total das moratérias formalizadas
na altura. No final de 2020, cerca de 86,3% destes créditos
estavam em situacao de cumprimento;

Anadlise da existéncia de indicios adicionais de imparidade
decorrentes dos impactos da COVID-19 nos resultados dos
varios negacios do Grupo, de acordo com as atuais previsdes,
que poderiamindiciar a existéncia de imparidade do goodwill
e de outros ativos ndo correntes, nomeadamente ativos
tangiveis e ativos intangiveis, nao tendo sido identificadas
imparidades adicionais a reconhecer;

Revisao da existéncia de contratos onerosos devido a
situacao atual, ndo tendo sido identificados contratos que
devessem ser considerados como contratos onerosos;

Monitorizacao da evolucdo do cumprimento dos covenants
dos financiamentos, ndo tendo identificado situacbes de
incumprimento;

Com o objetivo de fortalecer a sua posicao financeira e gerir o
risco de liquidez, o Grupo contratou um novo financiamento
no valor de 25 M€, do qual nao tinha ainda sido utilizado
qualquer montante em 31de dezembro de 2020;

Reconheceu gastos incrementais associados a COVID-19,
nomeadamente relativos a equipamentos de protecdo indi-
vidual e medidas de seguranca e higienizacdo adicionais no
valor de cerca de 1,1milhdes de euros

Apesar de se manter a elevada incerteza quanto a evolu¢ao
da pandemia e aos seus efeitos sobre os negdcios do Grupo,
€ entendimento do Conselho de Administragao que face a sua
situacao financeira e liquidez, o Grupo ultrapassara os impactos
negativos desta crise, sem estar em causa a continuidade do
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negdcio. A gestdo ird continuar a monitorizar a evolucdo desta
ameagca e as suas implicagdes no negdcio e facultar toda a infor-
macao necessdria para os seus stakeholders.

55. EVENTOS SUBSEQUENTES

Aumento do capital do Banco CTT,S.A.

Em 25 de janeiro de 2021, os CTT - Correios de Portugal, S.A.
subscreveram um aumento de capital social na subsidiaria Banco
CTT, S.A.,, mediante a realizacdo de uma entrada em dinheiro, no
montante de 10.000.000 euros (dez milhdes de euros) dando
origem a emissdo de 10.000.000 de novas acdes sem valor
nominal, ordindrias, nominativas e com um valor de emissao de
1 euro cada. O montante de capital social do Banco CTT, S.A. no
valor de 286.400.000 euros (duzentos e oitenta e seis milhdes
e quatrocentos mil euros) passou para 296.400.000 euros
(duzentos e noventa e seis milhdes e quatrocentos mil euros).

Com exce¢do do acima mencionado, apés 31 de dezembro de
2020 e até a presente data, ndo ocorreu qualquer facto relevante,
considerado material, para a atividade do Grupo e da Empresa
que nao tenha sido divulgado no anexo as demonstracées finan-
ceiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

0 CONSELHO DE ADMNISTRACAO

RELATORIO INTEGRADO 2020 OQO
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